
לאחר המפגש חשוב לעדכן את הצוות הטיפולי במידע שדורש את מעורבותם 

.ולחשוב יחד על מתן מענה מותאם לכל משפחה

,המשפחהעםמועדמבעודזאתלתאםחשובביתביקורלערוךשהוחלטבמידה

ולשאולהביקורמטרתומהיגיעמימראשלהודיע,שנבקרלהםמתאיםהאםלבדוק

ותורםהילדשלהטבעיתהסביבהעםהיכרותמאפשרביתביקור.בביתיהיהמי

מאדחשובולאחריוהביקורבמהלך.ומשפחתוהתלמידלביןהחינוךאישביןלקרבה

.וביתםהמשפחהכלפיוכבודהערכהלהביע,לשפוטלא,בכבודלהתנהל

ביקור  
בית

אשר,התלמידלהורישאלוןליצוראפשר.עמנולשוחחהמשמעותיהמבוגראומההורהשנבצרבמידהרקמומלץ

אוזהבשלבבהןולהשתמשבשאלוןההוריםלתשובותלהתייחסלזכורחשוב.רלוונטיבמידעלשתףלהוריםיאפשר

.אחר

שאלון

להסבירחשוב.פרטיות,נעימהאוירה,מסודרישיבהמקום–נוחיםלתנאיםולדאוגמועדמבעודלשיחהלהיערךיש

.להנקדישזמןוכמההשיחהמטרתמהמראש

שיחת  
פנים אל 

פנים

השיחהביום.מטרתהאתולהסבירלשיחהמועדמראשולתאםהמשמעותיהמבוגראוההורהעםלהתכתבעדיף

.פרטיתלשיחהומתאימהשקטהלסביבהלדאוגיש

שיחת  

טלפונית

ההוריםעםאישיותשיחות
,להתקרבאטאטאפשרהשיחהבעזרת.אותומחדשיםאוקשריוזמיםאנוהפרטיתוהשיחההאישיהמפגשבאמצעות

ולהביןכעתבמצבםלהתעניין,מביתםלהתפנותנאלצומאזהמשפחהעלעברמהלברר,מקרובההוריםאתלהכיר,להתעניין

.מיטביבאופןלהסתגלמנתעלזקוקיםהםלמה

תחושתוחיזוקתקווהשלמסריםלצדולאכפתיותלרגישות,לאמפתיהוראוייםזקוקיםלביתםמשפחתםעםשחזרוההורים

והבנההתאמה,גמישותמתוךוהעיקר,בטלפון,בזוםגםאפשראךפניםאלפניםהשיחמפגשיאתלקייםנמליץ.הביטחון

.מתמודדיםאתםעמוולעומסההוריםשללאפשרויות

:שיחהשלסוגלכלדגשיםמספרלהלן

יקריםחינוךואנשינשות

חוויםשהםבתהליךוהגןהכיתההוריאתמלוויםאתםמתפקידכםכחלק.שלכםלמקום,לקהילתכם,לביתכםהשביםברוכים

הזמניתמהקהילההפרידהבתהליךותמיכהרגישות,הבנהנדרשתכמהעדומביןמרגיש,יודעכמוכםמי.(לכםבדומה)

.הביתההשיבהובתהליך

עםהחינוכיתוהשותפותהקשראתמחדשולבנותלחזקמאדחשוב,החינוכיתולמסגרתלקהילה,לבתיםהמשפחותחזרתעם

.ונוכחותאכפתיותשלמסריםלהעבירכדיההורים

.פרטנייםמפגשיםוהןהגןאוהכיתההוריכללהן–ההוריםעםמפגשיםלקייםמומלץ,ראשוןכצעד

:סוףסוף:הגןהוריעםאוכיתתימפגש

יחד,שלנוהוריםאספת
אתלצמצםנמליץ.לגןאוהספרלבית,לכיתהההוריםקהילתשלמחדשהחיבוראתלייצרהיאהכיתתיהמפגשמטרת

(המפגשבתוםמידעלחלקאומראשלשלוחאפשראלהכלאת)טכנייםבענייניםאובטפסים,בפרוצדורותהעיסוק

.ובקשותלשאלותזמןלהשאירכמובןוחשוב,ועודהודעות,לימודייםלנושאיםאחדותדקותלהקדישאפשר

אותםולכללשייכות,ההדדיתלערבות,ליחד,המסוגלותלתחושת,לחוסן,לכוחותהחיבורהואהמפגשועיקרמכלהחשובאך

שהםתוךמחדשלהסתגללהםויסייעולרשותםעומדותושכעתמשנהלמעלהההוריםהשתמשובהןהוריותעוצמות

.ילדיהםשלההסתגלותעללטובהלהשפיעשבכוחםמאמינים

לכיבוד,נעימהלאווירהלדאוג.ניתןאםכסאותבמעגלאולי,ומזמיןנעיםבאופןהגןאתאוהכיתהאתלסדרחשובהמפגשטרם

.ובטחוןביתשלתחושהויעניקשיקרבאחרמרכיבולכלקל

ואכפתימחזק,מקרבשיחלאפשרמנתעלממנובחלקיםאו"ההוריהחוסןחיזוק-שמשלהיות"–במפגשלהיעזראפשר

.ההוריםעם

אכפתיות ומקצועיות עם ההורים כחלק  , ניהול שיחות רגישות

מהתמיכה בהם בתהליך השיבה הביתה  

להתחבר מחדש
אגף בכיר  

י"שפ
אגפי  
הגיל

משרד החינוך
מנהל פדגוגי

https://meyda.education.gov.il/files/shefi/cherum/Haravot_Barzel/Hazara_Leshigra/Zevet/Atem_Shemesh_Horim.pptx


השיחהאתנסכם
והצוות,בשבילכםכאןאני":הצלחהונאחלוהתקשרותקשרדרכינציע

יהיההביתהשהמעברולוודאבקשרלהיותנמשיך.לעזורכדיכאןכולו

–עזרהכלצריכיםשאתםתרגישואם.לילדיםובטוחנעיםשיותרכמה

".לפנותתהססואל,קטנהאפילו

אחרוןמסר
לראותומהיכולת,תומכתמסביבה,משותפתמהתמודדותנבנהחוסן"

מאמיניםואנחנו,ומשמעותיחשובצעדהיאהביתההחזרה.קדימה

".שלכםוהשמחהבטוחהמקוםאתמחדשתמצאווהילדיםשאתם

?ההסתגלותבתהליךלנוצפוימה
ההסתגלותבתקופתשצפוימהועלוהגןהספרביתעלקצתנספר

להיערכותהנדרשותההנחיותכלאתההוריםבידישישנוודא
הסיועגורמיעםקשרליצורלהוריםנעזורהצורךבמידת.זאתלרכושמשגתידםוכי(תלבושת,הסעות,ציוד,כתובות)

(סוציאליתעובדת,פסיכולוגית,יועצת)

...שובנשאל
"?לילספראוממנילבקש,אותילשאוללכםשחשובמשהוישהאם"

ה
ח

שי
ה

ם 
סיו

ת 
א

קר
ל

פתוחותשאלותושאילתהקשבה
...משאלות,דאגות,צרכים,ציפיותלהביע,ובדעתךבמצבםלשתףלהוריםשיאפשרבאופן

עתהעדהמשפחהעלשעברמהעללשמועובקשההתעניינות
"?האחרונהבתקופהשלכםהמשפחהעלאוהילדעלשעברמהעלשאדעלכםחשובמה"

כעתהמשפחהעלשעברמהעללשמועובקשההתעניינות
?כךבעקבותאתכםמעסיקיםנושאיםמחשבותאילו?הביתההחזרהעםמרגישיםאתםאיך:השיחלפתיחתשאלות

לבשמיםשאתםמיוחדיםדבריםישהאם?השינויעםמתמודדהילדאיך?הביתההשיבהעםמתמודדיםאתםאיך

?ומוגניםבטוחיםלהרגישולילדכםלכםלסייעיוכלמה?אליהם

החוסןתחושתחיזוקלצדבאתגרהכרה
גםאבל,הקלה,שמחה–מעורביםרגשותאתולהביאיכולחזרההמעבר.לילדכםוגםלכםגם,הסתגלותשלתקופהזו

".טבעילגמריוזה.מחדשלדבריםלהתרגלוקושיחששות

ההבנהלהעמקתשאלות
לבית,לביתלשגרהלחזרהמגיביםילדכםאיך?החזרהמאזילדכםשלבתחושותאובהתנהגותשינוירואיםאתםהאם

?נינוחיםלהרגישולילדיםלכםמאפשרמה?זובתקופהואתכםאותושמחזקיםהדבריםמה?לחברים,לגן,הספר

בטוחהלשגרהוחזרהתקווהשלמסר
הם.רגועהושגרהביטחוןלתחושתבהדרגהלחזורלילדיםלעזוררוציםאנחנו.בשבילכםכאןשאנחנושתדעוליחשוב"

".בהםשתומכתיציבהומסגרת,איתםיחדשחוזריםחברים,להםשאכפתמבוגריםסביבםלהםויש–לבדלא

וביטחוןשליטהתחושתלבנייתשאלות
אולכיתההחזרהתהליכךאתעימויחדבוניםאתםאיך?האלהבימיםיציבותתחושתלילדכםשמעניקיםהדבריםמה

ילדכםשלההתמקמותבתהליךלעשותמתכנניםשאתםהבאיםהמעדיםמה?תכננתם,ארגנתם,סדרתםכברמה?לגן

?ושלכם

ה
ח

שי
ה

ך 
הל

מ

ברכה חמה  
.לגן שלנו/ חזר לכיתה( שם הילד)ואני שמחה ש . אני כל כך שמחה שחזרתם הביתה, ברוכים השבים

הצגת מטרת השיחה
אשמח לשמוע מה שלומכם ולדעת מה אוכל  . "ולסייע לילדכם ולכם, חשוב לי ללוות אתכם בתהליך ההסתגלות והחזרה

"?לגן/ לכיתה, לעשות על מנת להקל את ההסתגלות שלכם חזרה הביתה ה
ח

שי
ה

ת 
ח

תי
פ

מהלך השיח
דוגמאות למסרים ולשאלות שיכולים ללוות את השיח
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