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בקבוצתחברתיתדחייהשלתופעותעםפעםלאמתמודדיםומטפליםחינוךאנשי
הדחייהמלווהרביםבמקרים.וכדומההנוערבתנועת,הספרבבית,בכיתה,הגילבני

התעללותואףהצקות,מתמשךלעג,וחרםנידויכמו,קשותתופעותבהחברתית
להיותצריךומהזובבעיהלטפלכיצדהשאלהעולהקרובותלעתים.וגופניתמילולית

.(אברהםיעל)בטיפולהראשוניההתערבותמוקד

עםלהתמודדותושיטתימובנהעבודהכליהחינוכייםלצוותיםלספקנועדזהמסמך
משלבהחל,ברורפעולהמתווהמציע"החברתיהמגן".וחרםחברתיתדחייהמצבי
ארוכתהתערבותתכניתלבנייתועדהמיידיתההתערבותדרך,הראשוניוהאבחוןהזיהוי

מערכתי-רב,מקיףמענהלספקביכולתוטמונה"החברתיהמגן"שלחשיבותו.טווח
.כולההכיתתיתלמערכתוהןלפרטהןהתייחסותתוך,ומדורג

מפתחומערכתיתמוקדמתהתערבותבהרואהתפיסהמתוךנבנה"החברתיהמגן"
שיתוףחשיבותאתמדגישוהוא,חברתיתדחייהמצבישלוהחרפההסלמהלמניעת
.ות/ותלמידיםהורים,ית/פסיכולוג,ת/יועצ,חינוכיצוות-הגורמיםכללביןהפעולה

:חברתיתודחיהחרםאירועיעםהתמודדותבעתהמומלציםהפעולהשלבילהלן



ווטסאפהוצאה מקבוצות –

חסימה ברשתות החברתיות–

תגובות שליליות ופגיעה במסגרת הקבוצות –
/  הפצת שמועות, דוגמת סקרים פוגעניים)הללו 

(תמונות כדי ללעוג

סימנים בתקשורת הדיגיטלית

ה/לא בוחר לשבת ליד התלמידאף אחד –

קושי ה או /עם התלמידסירוב גלוי לעבוד יחד –
בעבודות לימודיות משותפות ת זוג /למצוא בן

או במשחק

ת/ה מדבר/כשהתלמידצחוק או לחישות –

ימי הולדת או  , אי הזמנה למפגשים חברתיים–
פעילויות חברתיות אחרות

סימנים חברתיים

תלונות  , ביטויי חרדה לפני הגעה לבית הספר–
על כאבי בטן או ראש

(בכי ועוד, עצב)שינויים קיצוניים במצבי הרוח –

וביטויים של חוסר ערךירידה בביטחון העצמי –

סימנים רגשיים

ירידה פתאומית בהישגים לימודיים  –

,  בשיעורהשתתפות /הימנעות מדיבור–
בקבוצות למידה

התנגדות או קושי בעבודה לימודית בקבוצות –
לחלוקה לקבוצות

שינויים בדפוסי למידה והתנהגות

מבית  ה /היעדרויות תכופות של התלמיד–
,  חגיגות, טיול)הספר או מאירועים חברתיים 

(מפגשים כיתתיים

הימנעות מהגעה למקומות מסוימים –
הישארות בכיתה או -בזמן הפסקות , למשל)

(ית/תורנשהייה ליד מורה 

סימנים התנהגותיים

סימנים שעשויים להעיד על קושי חברתי
*חשוב להתבונן בזהירות וברגישות ולזהות הצטברות של מספר סימנים יחד*

"נורות אדומות"
איתור וזיהוי 



סיום המפגש עם תחושת תקווה שהמצב יכול להשתנות ושהצוות החינוכי כולו  1.
.ה/לתלמידכאן בכדי לסייע( המורים המקצועיים, ת/היועצ, ת/המחנכ)

.ה בכדי להתמודד/הכוחות והחוזקות שיש בילד, החזרת תחושת השליטה2.

ה מה /ניתן לשאול אותו)ה /עדכון בדבר שיח עתידי שננהל עם הורי התלמיד3.
(.ה שידעו וישמעו/מה חשוב לו, ה/הייתה רוצה שנאמר להוריו/היא היה/הוא

.קביעת מועד לשיחת המשךו, במידה ויש צורך–עידוד פנייה עתידית 4.

שלב רביעי
לקראת סיום

?מה עוזר לך להתמודד במצבים כאלה1.

?ה פונה/למי את? ת על הנושאים הללו/ה מדבר/עם מי את2.

?מה היית רוצה שאני אעשה בכדי לעזור לך? ה ממני/ה זקוק/למה את3.

שלב שלישי
חשיבה על  

פתרונות

?ה מבלה בהפסקה/עם מי את? בכיתהות/ת עם התלמידים/ה מסתדר/איך את1.

?ות/ה קרובים/חבר? ה אליהם/ה יותר קרוב/ה מרגיש/האם יש תלמידים שאת2.

האם קרה  ?האם יש משהו שמטריד אותך לאחרונה בקשר לתלמידים בכיתה3.
איך זה  ? לאחרונה משהו שהטריד אותך בהקשר לתלמידים בכיתה ובבית הספר

?הרגיש
?ישנם מקומות או זמנים בבית הספר שפחות נעים לך בהםהאם 4.
?(מורים/ חברים/ הורים)י האם שיתפת מישהו בקוש5.

שלב שני
בירור המצב 

החברתי וזיהוי 
קשיים

?ה/ה מרגיש/איך את1.

?ת לעשות בהפסקות/ה הכי אוהב/מה את2.

?(איש או אשת צוות, מקום, שיעור)ר ת בבית הספ/ה הכי אוהב/מה את3.

?(חוזקות, חוגים)לעשות בשעות אחר הצהריים ת/ה אוהב/מה את4.

שלב ראשון 
יצירת אמון  

ופתיחות

תה דחייה חברתית/ה שחווה/המלצה למהלך שיחה עם תלמיד
*מומלץ לבחור שאלת אחת או שתיים מכל אחד מהשלבים המופיעים מטה*

שיחה אישית

:מקורותממספרמידעאיסוף
.והתנהגותייםחברתייםדפוסיםלגביונוכחייםקודמיםמחנכיםעםשיחות–

והרגשיהמשפחתיהמצבאתלבחוןגםחשוב.והיובמידה,קודמותהתערבויותעלת/מהיועצמידע–
שינויים,ת/מתמודדהיא/הואאיתםאתגריםלעומתה/התלמידשלחוזקות,ה/התלמידשל

.ומשפחתיחברתי–הקייםהתמיכהמערךאתוכן,לאחרונהה/בחייושהתרחשומשמעותיים

.ובהפסקותבכיתההחברתיתבהתנהלותעדכניותתצפיות–

,פוגעים)המעורביםהגורמים,מיקומו,האירועמהלךאתלברריש,ספציפיאירועשלבמקרה–
.דומיםאירועיםלוקדמווהאם,החינוכיוהצוותות/התלמידיםתגובות,(ועדיםנפגעים

ושמירהמקצועיתאתיקהעלהקפדהתוך,ובדיסקרטיותברגישותלהיעשותצריךהמידעאיסוף
.ה/ומשפחתוה/התלמידפרטיותעל

איסוף מידע



החברה הערבית|   החברה החרדית|   ממלכתי דתי|   ממלכתי

כיתתיתהתערבות
.(התלמיד/המקרהעללהצביעמבלי)מיטביחברתיאקליםעלכיתהשיחת

שיסייעו'שבדרךחות"הכ'לשיעוריהצעותלמצואתוכלו,הבאיםהקישוריםעלבלחיצה
ולחברותהשונותהגיללקבוצותבהתאמההשיעורים.החינוךשיעוריבמסגרתבנושאבעיסוק
.בנושאושיעוריםלפעילויותנוספותהצעותלמצואניתןינט"שפבאתר,כןכמו.השונות

3

מתאיםמענהומתןוהמשפחהה/התלמידשלאישיליוויהמשך 2

תומךחברתימערךיצירת
סומכיםשאנחנוותלמידותתלמידיםלמהלךגיוס-סףשומרילתפקידיותלמידותתלמידיםגיוס

.(במיוחדורגישזהירבאופן)ן/עליהם

1

בניית תכנית התערבות

,  ת/יועצ)יידעו את אנשי ונשות המקצוע ! לבד עם המידעתשארואל 
.  וחשבו יחד על המשך ההתערבות( ת/מנהל, ת/רכז, ית/פסיכולוג

.ובצוות אקלים בית ספריל "חוזר מנכניתן להיעזר ב, במידת הצורך

...ועוד משהו

.ההתערבותלהצלחתקריטיתהיאת/הנפגעה/התלמידהוריעםקשריצירת

:חשובהראשוניתבשיחה

ההוריםולדאגותלחוויותלהקשיב1.

הספרבביתשנאסףבמידעלשתף2.

המתוכננותהפעולהדרכיאתלהציג3.

הצורךבמידת,עדכון4.

ודרכי,אחריותחלוקת,ברוריםיעדיםהכוללתמשותפתהתערבותתכניתההוריםעםלבנותיש
ולספקביתם/בבנםלתמוךכיצדההוריםאתלהנחותחשוב.הספרלביתהביתביןשוטפותתקשורת

והתאמתהתקדמותלהערכתקבועיםמעקבמפגשילקבועיש,במקביל.להתמודדותמעשייםכלים
.הספציפיולמקרה,לצורךבהתאםהתכנית

לגייסםולנסות,בפגיעהות/המעורביםות/הילדיםהוריעםגםקשרליצורחשוב,במקביל,כןכמו
תכניתבמסגרתבכיתהנעביראותםלמסריםזהיםיהיובביתהמועבריםהמסריםבו,משותףלמהלך

.ההתערבות

שיתוף הורים

https://meyda.education.gov.il/files/shefi/Aklim_meitavi/Dchiya_hevratit_2024/Talmidim/Yesodi/Haverut_Meniat_Pgia_Mamlachti.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/shefi/Aklim_meitavi/Dchiya_hevratit_2024/Talmidim/Yesodi/Haverut_Meniat_Pgia_Hemed.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/shefi/Aklim_meitavi/Dchiya_hevratit_2024/Talmidim/Yesodi/Haverut_Meniat_Pgia_Haredi.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/shefi/Aklim_meitavi/Dchiya_hevratit_2024/Talmidim/Yesodi/Haverut_Meniat_Pgia_Aravit.pdf
https://apps.education.gov.il/mankal/horaa.aspx?siduri=492

