
משרד החינוך
פדגוגימנהל

ייעוציפסיכולוגישירותבכיראגף

הקונפליקטאתחיותל
,יקרצוות

.מאתגרחברתימצבבעקבותה.תלמידעםפרטניתשיחהלנהלם.לכןשיסייעכלים.לרשותכן
לחייםחשובהבינאישיתמיומנותולתרגללפתחלתלמידיםיעזורהכליבאמצעותהשיחהניהול
.קונפליקטיםניהול:והיאבפרטחברתייםולמצביםבכלל

מזהים

?קונפליקטבמצביאניחיהמןאיזו
במצבישלהםהתגובהדפוסיאתלזהותה.התלמידאתמזמינים-

.לאחררגישיםשנהיהחשובאך,שונותתגובותישנן.קונפליקט
אנשיםעם,שוניםלמצביםלהגיביכוליםשהםלתלמידיםהסבירו
.שונותבתגובות-שוניםבזמנים,שונים

ונבחרנוספותתגובהדרכינזהה,שלנולתגובותמודעיםשנהיהחשוב-
.מתוכן

מצריךזה,אותןולשנותשלנוהתגובותאתלבחורהיכולתאתלנויש-
.אפשריזהאבל,והשתדלותלבתשומת

,הסכמהאי,סכסוך,ויכוח,שחוויתםמאתגרחברתימצבעלחשבו-
לביןביניכםהפעריםעללגשרמצליחיםלאשאתםשהרגשתם

?הגבתםאיך,הזכרועכשיו.האחר

תוכלו למצוא את קלפי חיות להדפסה לטובת הפעילות2בעמוד 

בוחרים

להתמודדוללסייעשיכולהאחתמיומנותלבחורה.התלמידאתמזמינים
!לבשימו.מתמודדיםהםעמההקונפליקטואליתהסיטואציהעם

.גדולשינויעבראלתנועהלייצריכולהקטנהפעולהלפעמים

תוכלו למצוא את קלפי המיומנויות4בעמוד 

מתקדמים

במערכתלקדםלהםשחשוביעדלעצמםלהציבה.התלמידאתמזמינים
הםשקונפליקטיםלהםומזכיריםכרגעבהעסוקיםשהםיחסים

.ובריאהטובהיחסיםמערכתשללבנייההזדמנות
1
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נמנע מסיטואציות של  " נמנע מעימות"
עסוק בשמירה על קשרים , קונפליקט

חברתיים מבלי להתייחס לקונפליקט  
הקונפליקט  . או לנסות לפתור אותו

נתפס כמצב מאיים ולא כהזדמנות  
.לשינוי ושיפור מערכת היחסים

2
פורסם במתודיקה, על המודל של מרקוס קוליןמבוסס 

קורה את הסיטואציה  " חותך מהר"
מקבל החלטות , כמצב תחרותי

מתייחס למה  , מהירות ללא פשרות
שחשוב לו ופחות לצרכים של  

.האחר

חותר לפשרה בינו " עושה עסקה"
מאמין בפתרון פשוט , לבין האחר

שני הצדדים  . ומהיר לשני הצדדים
למרות שיכלו למצוא פתרון  , מוותרים

משותף שבו יכלו לייצג את 
.עמדותיהם השונות

משתף פעולה " משקיע ביחסים"
כך ששני הצדדים יוצאים  

בתחושה טובה לגבי מה שחשוב  
משקיע זמן ומאמץ בבנייה  , להם

.של מערכות יחסים

https://new.methodic.co.il/%D7%90%D7%99%D7%96%D7%94-%D7%9E%D7%99%D7%9F-%D7%97%D7%99%D7%94-%D7%90%D7%A0%D7%99-%D7%91%D7%96%D7%9E%D7%9F-%D7%A7%D7%95%D7%A0%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%A7%D7%98/


עמוד להדפסה 3

לא להגיב מהר, לקחת את הזמן. להשתהות

לשים לב לתחושות ולרגשות שלי

לא רק לדבר, להקשיב

להסתכל על הדברים מנקודות מבט נוספות

להבין מה חשוב לי

לברר מה חשוב לאחר

להביע את דעתי

לקבל מצבים של חוסר הסכמה

לחפש פתרונות משותפים

להתייחס לדעת האחר

אחר
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