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תוכן עניינים
• 	4 שלב ראשון: כניסה למסך קביעת הסיסמה ובחירת אופן האימות.

• 	5 שלב שני: בחירת אופן האימות.

• 	7 שלב שלישי: בחירת סיסמה חדשה.

• 	9 תמיכה וסיוע.
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הקדמה
• מדריך זה נועד להנחות אתכם בתהליך קביעת הסיסמה במערכת ההזדהות של משרד החינוך, 	

במדריך תמצאו הסבר שלב אחר שלב לקביעת הסיסמה לאחר אימות הזהות באמצעים  שונים, 
בהתאם לפרטים הקיימים במערכת.

• 	
• הקפדה על ביצוע השלבים המפורטים במדריך תאפשר השלמה מהירה ובטוחה של התהליך 	

והתחברות מחודשת למערכת משרד החינוך.
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במסך ההזדהות, לחצו על הקישור "לקביעת סיסמה" הנמצא בתחתית המסך.

במסך קביעת הסיסמה, הזינו את מספר הזהות שלכם.
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שלב ראשון:
כניסה למסך קביעת הסיסמה ובחירת אופן האימות
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לחצו על אחת האפשרויות במסך הנפקת סיסמה חדשה:

במידה ובחרתם באפשרות הראשונה, "שלחו לי קישור בדוא"ל", יישלח אליכם דוא"ל. 
אנא היכנסו לדוא"ל ולחצו על הקישור "לקביעת סיסמה". 
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שלב שני:
בחירת אופן האימות

• אפשרות ראשונה "שלחו לי קישור בדוא"ל"  - קבלת קישור לקביעת סיסמה 	
באמצעות הדוא"ל.

• אפשרות שנייה "שלחו לי קוד אימות ב- SMS" - קבלת קוד אימות ב-SMS לצורך 	
קביעת הסיסמה.
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במידה ובחרתם באפשרות השנייה, "שלחו לי קוד אימות ב-SMS", אנא הזינו את קוד 
האימות ולחצו על "אישור".

• הזינו מספר תעודת זהות ולחצו על כפתור אישור.	
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שלב שלישי:
בחירת סיסמה חדשה

הזינו סיסמה חדשה בהתאם לדרישות המערכת. 01

הזינו בשנית את הסיסמה בשדה הנוסף.

לחצו על "שמירה".
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לאחר שמירת הפרטים, יוצג מסך אישור המציין כי הפרטים נשמרו בהצלחה.
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במידה ונתקלתם בקושי בתהליך, ניתן לפנות לרכז התקשוב או למזכירות בית 
הספר. כמו כן, ניתן לפנות למרכז השירות והמידע הארצי בטלפון 6552* או 

באמצעות הצ'אט באתר.

לצ'אט עם נציג בקישור

שיחה טלפונית עם מרכז שירות ומידע ארצי 6552*

תמיכה וסיוע

https://apps2.education.gov.il/Idm.SelfServices/update-select
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התחברות מהירה ובטוחה באמצעות קוד אימות לנייד

לקבלת תמיכה ומידע נוסף,
 ניתן לפנות בערוצי המידע השונים.

מרכז שירות ומידע 
ארצי )6552*( 

צ'אט עם 
נציג אנושי 

רכז התקשוב 
בבית הספר

קישור לערוץ 
היוטיוב

צרו קשר!

אגף בכיר שירות לציבור

מובילים שירות בחינוך

tel:*6552
https://apps2.education.gov.il/Idm.SelfServices/update-select
https://apps2.education.gov.il/Idm.SelfServices/update-select
https://www.youtube.com/@edu-public-service
https://www.youtube.com/@edu-public-service
https://www.youtube.com/@edu-public-service

