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(درجة 40) لالفصل الأوّ   
 

 .فقط  أسئلة منها عشرة. أجيبوا عن مغلقا سؤالا 12أمامكم  

 .درجات( 4 )لكل  إجابة صحيحةالأكثر ملاءمة  حول الإجابةضعوا دائرة 

 

في  اا وجهد  ها تبذل أكثر وقت  ها غير راضية عن عملها. تشعر بأنّ تعمل ربى مبرمجة في شركة برمجياّت، لكنّ  .1

العمل خلال  ها بدأتمن رواتبهم، وذلك لأنّ  ا أقلّ العمل من زملائها الآخرين في طاقم العمل، مع ذلك تتقاضى راتب  

        فعل ربى: ، سيكون ردّ نزاهةالفترة الركود الاقتصاديّ. بحسب نظريةّ 

  .بذل المزيد من ساعات العملأن ت .أ

 .بذل المزيد في تحسين جودة العملأن ت .ب

 .في تحسين جودة العمل بذل جهد أقلّ أن ت .ت

 .بالآخرينلا تقارن نفسها  فهي، شكل اعتيادي  بف تصر  أن ت .ث

 

 :المحاوَر في مقابلة العمل .2

 ا.عليه أن يكون متواضع .أ

.عليه أن يتعامل مع المحاوِر  .ب  بشكل ود ي 

 عليه أن يكون موضوعياّ ودقيقا. .ت

 يشه ر برب  العمل السابق.عليه أن  .ث

 

 مشاركة الموظّفين في القرارات هي مثال على: .3

 .تشجيع مادي    .أ

 تشجيع مدمج. .ب

 .معنويّ تشجيع   .ت

 جميع الإجابات صحيحة. .ث

 

 : ال رسميةّمجموعة عمّ  .4

 .التشك ل بمبادرة من العم  ت .أ

 .تتعامل مع إنتاج منتج أو خدمة .ب

 .شخصي ةن تعتمد على العلاقات البي .ت

 .سات كبيرة فقطجد في مؤس  اتوت .ث
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 : ز على العمل يجبدافعيةّ تحفّ  خلق تمّ يبحسب نظريةّ ماسلو، لكي  .5

 .باحترامالتعامل مع العامل  .أ

  .وضع أهداف واضحة للعامل .ب

 .منح العامل أقدمي ة في العمل .ت

 .ات العامل الملائمة للمرحلة التي يكون موجود فيهاتوفير حاجيّ  .ث

 

 : روجرماكل Yة نظريّ و Xنظريةّ  .6

يانتنُ .أ   .الا عديمي المبادرةعم   م 

 . ال طوال الوقته يجب على المدير مراقبة العم  بأن   نانتؤم  .ب

 .ال ونظرتهم للعملقة بطبيعة العمّ المتعلّ  إلى نظريةّ المديرينقان تتطرّ   .ت

 . نتاج فقطلمصانع الإ تانملائم .ث

 

 التشجيع الماديّ ناجع خاصّة: .7

 لأصحاب الدخل المتدنيّ .أ

 لمجموعات العمل الكبيرة. .ب

ال المتواجدين في رأس هرم الاحتياجات لماسلو. .ت   للعم 

ال الذين يعانون من  .ث . النفسي   الاحتراقللعم   المهني 

 

 إثراء الوظائف هي: .8

 إضافة مهمّات للتنوّع في الوظيقة. .أ

 إثراء بواسطة تشجيع العامل مادي ا. .ب

 منح صلاحي ة دون مسؤولي ة.  .ت

 دورة " إثراء" للعامل لتحسين أدائه.  .ث

 

 المعايير: .9

 .ر مع مرور السنينتتغي   .أ

  .يتم  تطبيقها على جميع أعضاء المجموعة بشكل متساو .ب

 .ما هو ممنوع فقط تحدد   .ت

   .عة من أعضاء المجموعةهي عبارة عن قواعد سلوكيةّ متوقّ  .ث
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 : اتيةّالسيرة الذدور  .10

 .تحسين احتمالي ة حصول المرشح على أجر أعلى من مكان العمل .أ

 .خلق جو  لطيف قبل المقابلة .ب

   .ح لإجراء مقابلةيدعو المرشّ  صاحب العملجعل  .ت

   بالوظيفة لصاحب العمل.قة ح المتعل  عات المرش  نقل توق   .ث

 

  : جيع المعنويّ يمكن أن يكون التش .11

 .جيعي  تش جرأأ. 

 .)بونوس( مكافأة مالي ةب. 

 .من مكان العمل للعامل ارةسي  منح ت. 

 .كلام تقدير ومدحث. 

 

 يمكن أن نتعلمّ من نظريةّ الدافعيةّ أنّ:  .12

  .لا علاقة بين الدافعي ة والحاجة .أ

 قد تكون وليدة الحاجة. افعيةّالد .ب

 فقط للدوافع الخارجي ة هناك تأثير على العامل. .ت

ك الناس. .ث  لا يمكن أن نحاول فهم ماذا يحر 
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 (درجة 20) الفصل الثاني

 .منها عشرةاختاروا ، أقوالاا  12 أمامكم

        ضعوا دائرة حول إحدى الإمكانيتي ن: "صحيح" أو "عير صحيح"

 (.درجتان –لكل  إجابة صحيحة )

 

 غير صحيح /صحيح     . اوواضح ايد مقروءال خط  أن يكون على  جب الحرصي ةعند كتابة السيرة الذاتي   .1

2. .  غير صحيح /صحيح      بحسب ماسلو، كل  إنسان يصل إلى تحقيق ذاتي 

  غير صحيح /صحيح                                     لمقابلة عمل. للاستعدادلا حاجة  .3

 غير صحيح /صحيح   . المكافأة المدمجة عبارة عن دمج بين المقابل الماد ي والمقابل المعنوي   .4

 بحسب أدامس، يشعر العامل بالعدل عندما يحصل هو وزملائه  .5

 صحيحغير  /صحيح                                                                            على أجور غير متساوية.        

  غير صحيح /صحيح       .يمكن أن يكون تشجيعا جماعي ا التشجيع المعنوي   .6

 غير صحيح /صحيح      الوصول إلى مقابلة عمل. لهدف من السيرة الذاتي ة هوا .7

 غير صحيح /صحيح    .من وحدات مختلفة موعة عمل غير رسمي ة أن تضم  عمالايمكن لمج .8

  غير صحيح /صحيح      .ةشعور بالانتماء والهوي  د العامل بالانتماء للمجموعة يزو   .9

 غير صحيح /صحيح       مكافأة مادي ة. يعتبر الإثراء الوظيفي   .10

 غير صحيح /صحيح   ، دون الحاجة للإكراه والضغط. الت حفيز هو دفع العامل للأداء، بشكل عام   .11

  غير صحيح /صحيح                                  Y.كروجر يوصي بإدارة من نوع ام .12
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 (درجة 02) الفصل الثالث

 التي يحتوي عليها  الأسئلة جميعاحرصوا على أن تجيبوا عن و منهما اواحد   ااختارو. وعانموضأمامكم 

 كتبوا الإجابات على دفتر الامتحان.اُ  .درجة( 20موضوع كامل كل  )ل

 

 حفيز التّ  -الدافعيةّ  – لالموضوع الأوّ 

ل من شركة  ا عرضَي  را ى سمير مؤخ  ق زائد. تلق  في مجال الحوسبة بتفو  نهى سمير دراسته أ عمل، العرض الأو 

الشركة تعتني بتقديم وجبتي  د، لكن  والعمل غير معق   . أجرة العمل غير مرتفعةكبيرة ومعروفه في مجال الحوسبة

ا العرض أم   .ور عام على عملهأن يحصل على الأقدمي ة في العمل بعد مرع ال، كما ويتوق  الفطور والغداء للعم  

ن  الأجرة مرتفعة، الأشخاص الموجودوالثاني فكان من شركة ناشئة صغيرة، غير معروفة وغير ربحي ة، لكن  

ا ، والعملوهو معجب بهم هناك من صغار السن           نه من تحقيق قدراته.ي وسيمك  للاهتمام والتحد   يبدو مثيرا

 سلم الحاجات لماسلو  حسب هرم/ .1

 

 

  

ل    أ.  درجات( 5)                  من القطعة  بي نوا ذلك وهاتوا مثالاا  ؟ما هي الحاجات التي يفي بها العرض الأو 

الحصول على أقدميةّ في العمل  –ون في الشركة بتوفير الوجبات"، حاجات الأمان : "يهتمّ ةالحاجات الأساسيّ 

 .  واحدة بعد مرور سنة عمل

 درجات( 5)                  من القطعة  وهاتوا مثالاا  بي نوا ذلك ؟التي يفي بها العرض الثانيما هي الحاجات   ب.

نه عمل محفزّ سيمكّ  –وهو معجب بهم" وتحقيق الذات  : "وجود أشخاص من صغار السنّ ةالحاجات الاجتماعيّ 

 من تحقيق قدراته"

 

 الناشئة.قرر سمير قبول العرض الثاني، والعمل لدى الشركة    .2

 اه من المدير اء الذي تلق  م من خلال النقد البن  تعل   لكن هة أخطاء، ارتكب سمير في البداية عد        

رهن أداءه وحصل على مزيد من المدح كيف يحُس          عب ر في العمل. إضافة إلى أن  المدير لتطو 

  الشركة.  منله سيارة  اتقديرا  عن سمير، ومنحه رضاهعن العام  ة التي عقدت في نهايةخلال الجلسة الختامي        
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  .جيع المادي  وما هو التش جيع المعنوي  ما هو التش   .أ

العامل على بذل المزيد في  ة الغاية منها تحفيزّة أو مكافأة بما يعادل قيمة ماليّ مكافأة ماليّ  –التشّجيع الماديّ 

   العمل.

 ةة لدى الإنسان، حاجات اجتماعيّ مكافأة من شأنها تغذية الحاجات الفسيولوجيّ  –التشّجيع المعنويّ 

 (درجات 5)                                   سيكولوجية

 .للتش جيع المعنوي   ومثالا واحدا جيع المادي  للتش مثالا واحداهاتوا من القطعة  .ب

  سيارة للاستعمال الشخصي من طرف الشركة –التشّجيع الماديّ 

 (درجات 5)          الانتقاد البناء، المدح والإطراء )مطلوب واحدة فقط( – التشّجيع المعنويّ 
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  الاندماج في مكان العمل – الموضوع الثاني 

 عن عمل.  ى الحي  ونافشتا طرق مختلفة للبحثة ورجاء في مقهجلست صفي  

، وأسأل إذا كانوا بحاجة إلى ه المباشر. حيث سأدخل إلى الدكاكين في المركز التجاري  من بالتوج  ؤة: "أنا أصفي  

 عاملة". 

رجاء: "أعتقد بأن الطريقة الأنجع لإيجاد عمل هي تلك التي تكون عن طريق الأصدقاء. سأتصل بأفراد العائلة 

  في العثور على عمل".  سأطلب منهم المساعدةل من عمل لآخر ونتقسأني لهم بأن   خبرهموأوالمعارف، 

   

 .ي طريقة البحث عن العمل التي استخدمتها صفية وما هي الطريقة التي استخدمتها رجاءنوا ما هبي     أ. .1

            من القطعة.  هاتوا مثالاا      

 (درجات 4)        معارف وأصدقاء /بواسطة شبكة اتصال –. رجاء صاحب العملتوجّه مباشر ل –صفية 

 (درجات 4)         .من حسنات طريقة رجاء واحدةة وحسنة من حسنات طريقة صفي   واحدةعرضوا حسنة ا   ب.

 ح بشكل مباشر.تدل على دافعيةّ ورغبة في العمل، يمكن أخذ انطباع عن المرشّ  –حسنة طريقة صفية       

 نسبة النجاح عالية، موفرة. –حسنة طريقة رجاء       

 درجات( 6)             لإيجاد عمل. ضافيتين إ طريقتينعرضوا اِ    ث.

 ع والخ شركات القوى البشريةّ، مكتب العمل، الشبكات الاجتماعيةّ، التطوّ       

 

 

 .زة إرشاد في المصنعت دعوة رجاء لمقابلة عمل لإشغال وظيفة مرك  تم   .2

  (درجات 6)        ف بشكل سليم أثناء مقابلة العمل. من شأنهما مساعدة رجاء على التصر   قاعدتينعرضوا اِ 

 

 . مطلوب من الممتحّنين كتابة قاعدتين فقط من قواعد التصرف السليم أثناء المقابلة

 مسبق للمقابلة بواسطة وضع أسئلة وإجابات ملائمةاستعداد 

 دالوصول في الوقت المحدّ 

 ارتداء ملابس لائقة

 احترام المحاور

 سة وعن الوظيفةتجميع معلومات عن المؤسّ 
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 درجة( 20)القسم الرابع 

 أمامكم ست ة أقوال، ا  ختاروا خمسة منها. 

 درجات(.  4 إجابة صحيحةلكل  )القول الوارد في الجملة  /اشرحوا الادّعاء

 

 . للغة الجسد أهمي ة في مقابلة عمل .1

أثناء مقابلة العمل فحص لغة جسد المحاور أيضا. حركات الجسد، طريقة الجلوس، النظرات، يمكن 

 ة أو معارضتها. المصافحة، كلهّا تنقل رسالة للمحاور. لغة الجسد يمكنها دعم الرسالة الكلاميّ 
 

 . يخرجوا عن المعايير لئلا  تضغط مجموعة العمل على أعضائها  .2

ذ الاشخاص ف حسب معايير المجموعة. المجموعة لا تحبّ العامل التصرّ الانتماء للمجموعة يستدعي من 

 الذين يتصرفون خلافا للمعايير وتفعل على الأعضاء ضغطا جماعياّ تماشيا مع المعايير.

العضو، العنف الكلاميّ ولربما يصل في تجاهل  ة،يمكن أن يكون هذا الضغط بواسطة: الاقناع، السخريّ 

 حالات شاذة إلى العنف الجسديّ.  

 

 ستعانة بالعلاقات الاجتماعي ة.إحدى الطرق الموصى بها للعثور على أماكن عمل هي الا .3

، يمكن أخذ هذه هي الطريقة التي تكون فيها نسبة النجاح هي الأعلى. المبدأ هو "صاحب يجلب صاحب"

ء عن المجال الذي نريد العمل فيه، كما ويمكن الحصول على عروض عمل لا يمكن معلومات من الأصدقا

الوصول إليها بطريقة أخرى، وفي حال الوصول لوظيفة شاغرة لا نتنافس عليها مع مئات آخرين ممن جاءوا 

 استجابة لإعلان في الجريدة بل نكون نحن المرشح الفردي، أحيانا يكون مرشح وحيد.   

 

 .Yباع نظرية ت  با كروجرماينصح   .4

ر الظروف الملائمة للعامل وإعطاءه بأن الإنسان يحب العمل بطبعة ويرغب فيه، يجب توفّ  Yة تدعي نظريّ 

ة كبيرا لصالح العمل، تولية العامل مسؤوليّ الفرص وحيتها سيبذل في سبيل المصنع ويبدي ولاء وتفاني 

   وإعطاءه إمكانيةّ للتطوّر وتحقيق الذات سيحفزه لبذل المزيد لصالح المؤسسة. 

 

ق " نفسك.تفي كتابة السيرة الذا .5        ي ة عليك أن "تسو 

اب لكي ح"، تمثيله بشكل كامل، موثوق فيه، مثير للاهتمام وجذّ دور السيرة الذاتيةّ هو "تسويق المرشّ 

ه للمشاركة ؤاستدعا ويتمّ  ،الأوليةّ التي تعتمد على السيرة الذاتيةّ بنجاحيتمكن من اجتياز عملية التصنيف 

 للمقابلة. –في المرحلة التالية 

 

ضت نظري ة ماسلو ل .6  .لنقدتعر 

ات ولا وثابت. تثار هذه الحاجات حسب ترتيب سلم أولويّ  بة بشكل هرميّ حاجات مرتّ  5بحسب ماسلوا توجد 

في الواقع ليس جميع الناس يستوفون حاجاتهم  هه لذلك، هو أنّ مرحلة منها، الانتقاد الموجّ  ي أيّ يمكن تخطّ 

   ما يتغير ترتيب الحاجات. تماما حسب هذه المراحل ولربّ 

 

 النجاح! منتمنىّ لك


