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 תקציר מנהלים 

סער,  החליט  תש"ע  הלימודים  בשנת   גדעון  הכנסת  חבר  החינוך,  תכנית כי  שר  העליונה  בחטיבה  תופעל 

רב ל  ,שנתית-ערכית  לראויים  חברתית  בגרות  תעודת  מתן  יהיה  י"ב.    קרבמ   הששיאה  כיתות  פי  בוגרי  על 

מעורבות חברתית,   בגיןתעודת הבגרות החברתית תהיה ממלכתית ותוענק לבוגרי מערכת החינוך    ,התכנית

 . 1ות מוגדר אמות מידהבהתאם ל  ,י"ב(-שלוש שנים לפחות )י' שךואזרחית ותרומה לחברה במקהילתית 

 :  2תלמיד יהיה זכאי לתעודת בגרות חברתית אם יעמוד בתנאים אלוכפי שנקבע בתכנית, 

 ולמידה נלווית  עשייה .1

 שעות. 180 סה"כ  -שנה בש"ש  2י"ב(, -במשך שלוש שנים )י' התנדבותית עשייה •

   שעות. 90 סה"כ - י"ב(-במשך שלוש שנים )י' הכשרה •

מקומות ההתנדבות בהספר,  במסגרות ביתהאלה בשלוש השנים  נתנוההכשרה וההדרכה יי

 בהתאם לצורכי התפקיד.  ,רשות המקומיתבו

 ." יומן מסע אישי"  –עבודת סיכום  .2

 .בחירת התלמיד על פי  עבודת חקר .3

הלימודים  ב השנת  )  חלותשע"ב  חלוץ  תכנית  של  שויות ר  75-ב  ספר  בתי   164-בארצית    (פיילוטביישומה 

 בכל רחבי הארץ.  היל את התכנית בהדרגח, מתוך מטרה להמקומיות ומועצות אזוריות מכל המחוזות

ונוער   חברה  עלמינהל  התכנית  מופקד  המ  ,הפעלת  הפדגוגית,  המזכירות  ומינהל בשיתוף  הפדגוגי  ינהל 

 במשרד החינוך.  החינוך הדתי

 הערכת התכנית 

החלוץ  הפעלת מעצבת  תכנית  הערכה  במחקר  ראמ"ה   על  המבוצע  מלווה  למדידה   -  ידי  הארצית  הרשות 

מראשוהערכה שנקבעה  תכנית  פי  על  תשע"בשנהבבחלקה  הערכה  ה  התנעש  .  האחרוחלק  ,"ל   מתוכנן  ה 

 שנה"ל תשע"ג. ל

מכיוון   איכותנית וכמותית. –מתודולוגיה משולבת מערך מחקר הכולל  נבנהכדי לתת מענה למטרות ההערכה 

התכנית   )  עדייןשיישום  ההערכה  של  הראשון  בשלב  תשע"בחלקי,  הלימודים  שימוש   (בשנת  נעשה 

 לפיכך  יעשה שימוש גם במתודולוגיה כמותית.י  תשע"ג   ואילו בשנת הלימודים  ,במתודולוגיה האיכותנית בלבד

על   מבוסס  זה  בלבד.  דוח  איכותנית  מאפשר מתודולוגיה  איכותנית  במתודולוגיה  השימוש  כי  לציין  ראוי 

מתרחש על ה  אלו ואחרותממנו הכללות    גזורל  איןולפיכך    ,מייצג  נואינושא הנחקר אולם  ב  ביהרחלק ויהעמל

     כלל האוכלוסייה.  קרב ב

מגוון של אוכלוסיות בעלות   עם  כלל ראיונות עומק מובנים למחצה  בדוח זה  השימוש במתודולוגיה האיכותנית

לתכנית החינוך  :החלוץ  נגיעה  משרד  מטה  של  ספרו  נציגים  בתי  מנהלי  המחוזות,  מטה  בית ו  של  -רכזים 

 
 . 4תשע"ב. עמ' מסלול של מצוינות חברתית", משרד החינוך,   -מתוך "תעודת בגרות חברתית  1
 . 7שם, עמ'  2
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 ,שותיים של התכנית, רכזים ר  הופעלה התכניתבהן  שחינוך/נוער ברשויות המקומיות  מחלקות  מנהלי  ספריים,  

של   הראשונהה  שנה , לקראת השלמת  2012מאי  -בחודשים פברוארראיונות    56  התקיימו ל  ובסך הכ.  ועוד

 . תכנית החלוץ

 ההערכה  שאלות

   :מרכזייםמישורים בשלושה  ההערכההתמקדה   בשנה"ל תשע"ב
למרכ  –  ספרי-הבית   המישור .1 הספרימתייחס  בבתי  ישירות  המופעלים  התכנית  ואלה   .המשתתפים  בי 

 :המרכזיות שנשאלו בנוגע למישור זהשאלות ההערכה 

המרכזיים שלו    הממשקיםמהם  ו  ,בפועלמבצע  ספרי  -הרכז הביתשמהם תהליכי העבודה המרכזיים   •

 ליות של תפקידו? אההגדרות הפורמ הולמים אתבתוך בית הספר ומחוצה לו? האם ביצועיו בפועל 

מה תרומתו לקידום  ו   לו סוגיות הוא עוסק בפועלי? באמה הרכבו  ?ספרי-האם הוקם צוות היגוי בית  •

 ?תכניתה

של   • וההדרכה  ההכשרה  מערך  בנוי  הביתכיצד  בתי  -הרכזים  וצוותי  תרומתו  ,הספרספריים    ו מה 

 ?תכניתלמשתתפים ולקידום ה

 בשטח? ותנתפס ן בפועל? כיצד ה ותאכן מתקיימ תכניתב להערכה שהוגדרו אמות המידההאם  •

לבין בעלי    תכניתשיתופי פעולה בין ה  מתקיימיםספרי? האם  -במרקם הבית  תכניתכיצד משתלבת ה •

 ? כיצד ?ועוד(  ,תפקידים משיקים )מחנכים, מורים לאזרחות

ה" תפעולית  יהמופעלים ברשויות, שאמורות להעניק "מטרי  תכניתבי הימתייחס למרכ  -  הרשותי  המישור .2

ב המשתתפים  הספר  לבתי  שא  .החלוץ  תכניתומקצועית  ההערכה  ואלה  בהמרכזיות  לות   נוגע שנשאלו 

 למישור זה:

הוא מבצע שמהו הפרופיל המקצועי של הרכז הרשותי? מהם תהליכי העבודה והממשקים המרכזיים   •

 ההגדרות הפורמאליות של תפקידו?  הולמים אתבפועל במסגרת תפקידו? האם ביצועיו בפועל 

 ? תכניתולקידום ה  להם ומה תרומתהרכזים הרשותיים וכיצד בנוי מערך ההכשרה וההדרכה של  •

הוקם   • עירוניהאם  היגוי  בא  ?צוות  הרכבו?  לקידום  ימה  תרומתו  ומה  בפועל  עוסק  הוא  סוגיות  לו 

 ?תכניתה

וכו'( בינם  בהםמתנדבים    התכניתמשתתפי  ש  מיהם גופי ההתנדבות • ? מהו הממשק )אופי, תדירות 

 ספרי והתלמידים? -לבין הרכז הרשותי, הרכז הבית

ה  המרואייניםשל    כלליות  עמדות .3 ל  תכניתכלפי  הנוגע  קשורים  בכל  שאינם  רוחביים,  שורי  מילנושאים 

שאלות ההערכה המרכזיות שנשאלו  ואלה    ספרי והמישור הרשותי.-המישור הבית  :לעיל  שצוינוההפעלה  

 בהקשר זה: 

מטרות הולמות את ההמטרות הנתפסות    באיזו מידה? כיצד הן נתפסות בשטח?  תכניתמה מטרות ה •

 בפועל? 

 ? תכניתוהחולשה של המהן נקודות החוזק  •
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 באילו תנאים? לבתי ספר נוספים? תכניתהאם יש להרחיב את ה •

של   (Implementation)  ביצועההערכת  נוגעות ל  שאלות ההערכה שהוצגו לעילרוב    היווכח,ל  אפשרכפי ש

 : בשני ערוצים במקבילהחלוץ  תכנית

במהלך  ההערכת   .א המתרחשים  של והפעל  מהישויתהליכים  איכותם    –  תכנית ה  תה  מאפייניהם, 

 . ותרומתם להשגת מטרות התכנית

בין   .ב שלוהפעל  מהיישוהשוואה  המהלכים  תכניתה  תה  לבין  בהגדרת  מקצועיים  ה  בפועל  שנקבעו 

 יה.  מרכיבאחד מכל , על תכניתה

ההערכה  ממעטות   שלתפיסב  ותעוסקשאלות  ההשפעות   ,(Results)  תוצאותהערכת    ה  את  הבוחנת 

ה של  וסביבתה  תכניתהנתפסות  משתתפיה  ממטרותעל  הנגזרות  לציפיות  בהתאם  בשל   נית.התכ  ,  זאת 

שה ה  תכניתהעובדה  זו  הראשונה  מופעלת  מיושמת  ושנה  זה  ולכן  בשלב  חלקי,  אפשרות באופן  אין   עדיין 

הבאה,   הלימודים  בשנת  זאת,  עם  תוצאות.  של  במונחים  השעת  בלהעריכה  תאוצה,   תכניתיישום  יצבור 

 .תכניתת תוצאות הא קושימוש רב יותר בשאלות הערכה המכוונות לבדבמחקר זה יעשה י

 וההמלצות עיקרי הממצאים 

 ספרית -ברמה הבית תכניתהפעלת ה

 רכז תעודת הבגרות החברתית

ה הנחיות  החברתיתשל    ספרי-הבית  רכזה  ,תכניתלפי  הבגרות  ההן  שמופקד  הוא    תעודת  היבטים על 

עם המנהלים והרכזים הראיונות    ן מ  .בבית הספר  יבטים הארגוניים של הפעלת התכניתהה  לעהן  והפדגוגיים  

כי  ועספריים  -הבית בתחום  שהרכזים  המשימות  לה  בפועל  ה  הפדגוגיביצעו  חשיפת  לתלמידים   תכניתהיו 

בתי ספר קטן של  מולהורים, מעקב אחר התלמידים וקבלת משוב, הערכת התלמידים ובדיקת עבודותיהם )ב

והשתתפות בהכנת מערכי שיעור לצורך הכשרת התלמידים בשיעורי חינוך  והדרכתם  , גיוס המחנכים  3ספר(

התלמידים    ה שלו שיבוץ והשמהי  הארגוניביצעו בפועל בתחום  שהם  המשימות  לפי דיווחי הרכזים,  חברתי.  

היישובי ההתנדבות  רכז  עם  קשר  קיום  ההתנדבות,  מקומות  עם  קשר  קיום  ההתנדבות,  וארגון    ,במקומות 

 ספריים הקשורים בהתנדבות. -טקסים ואירועים בית

כי   הנראה  בין  פערים  של  הקיימים  הפורמאליות  הביתתפקיד  גדרות  לבין  -הרכז  הרכזים ספרי  תחושות 

ל  שרואיינו הנוגע  לבכל  הכיתות  מחנכי  את  לרתום  באופןיכולתם  ב  השתתף  שרואיינו תכניתפעיל  הרכזים   .

ולהנחות את התלמידים המתנדביםנכונותם של המחנכים    בדברהביעו חשש   ם בהערכת השתתף  ול  ללוות 

 היעדר תגמול נאות.בשל ו המוטל עליהםהעומס עקב וזאת בשנת הלימודים הבאה, 

  

 
עבודותיהם   3 ובדיקת  התלמידים  להערכת  ל  נדרשולא  הרכזים    -בנוגע  הראשונה  בשנה  זאת  מי  לעשות  החלוץ.  תכנית  הפעלת 

 תחילתה של תכנית החלוץ. לפני בהפעלת התכנית עוד כזים ממחוז הדרום או אחרים שהתחילו שעשו זאת היו ר
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 - מומלץ  ממצאים אלו נוכחל

המתנדבים   • של  האישי  הליווי  חשיבות  את  למנהלים  להצלחת  אורללהדגיש  כתנאי  המסלול  ך 

 . התכנית

התפקידים    להגדיר • את  התכנית:  ש למחנכים  במסגרת  למלא  עליהם  ותמיכה    ליווימתן  יהיה 

  תכנית של ה התמודדות עם קשיים, דיון בהיבטים הערכיים  סיוע בתלמידים במהלך ההתנדבות,  ל

 . של התלמידים  והערכת מטלות הכתיבה

שעות פרטניות במסגרת   הקצאתבתכנית )למשל בדרך של    המחנכיםלמצוא דרכים לשלב את   •

   .או בדרך של תגמול בשכר( 'עוז לתמורה'

 תעודת הבגרות החברתיתשל רכז ההכשרת 

הבית הרכזים  עם  הראיונות  כי  -מתוך  עלה  במחקר  שהשתתפו  או    ם,לוכספריים  השתתפו  אחת,  למעט 

לרכזי  משתתפים   ונוער  חברתית  בגרותתעודת  בהשתלמות  חברה  מינהל  אישית של  מחויבות  ורובם   ,/ 

ונוערהדרכה של מינהל חל   אשר  המכריע של הרכזים הביע שביעות רצון מההשתלמות. כל הרכזים   ,ברה 

שרואיינו-הבית אחת,    ,ספריים  מציינו  למעט  הדרכה  קיבלו  הם  גם    ,מינהלהשל    נציגהכי  היתר  בנושא בין 

 רכה. שביעות רצון מההד והמכריע של הרכזים הביע םבו, רעל כך . נוסףתכניתהטמעת ה

 ספרי לתכנית-צוות היגוי בית

צוות אין    בהם נערכו הראיונות ש  בתי הספרהמכריע של    ם בובר,  של מנהלי בתי הספר והרכזים   לפי הדיווחים

במסגרת צוות הוק -אד דבר נעשהדון בנושא, הליש צורך כאשר . לנושא תעודת בגרות חברתיתייעודי  היגוי  

 .זה(כצוות בהם  יש)בבתי ספר ש ערכי-לנושא חינוך חברתיאו צוות ההיגוי  הניהול של בית הספר

 - מומלץ  ממצאים אלו נוכחל

ספרית ייעודית  -ועדת היגוי ביתואת המודעות לצורך בבקרב מנהלי בתי הספר והרכזים  להגביר   •

יישומה בשנתיים הראשונות  ,תכניתל ואת  יימכבמעבר    –  שתלווה את התנעתה  י' לכיתה    א "תה 

 ב."א לכיתה י" ובמעבר מכיתה י

באמצעות צוותים קיימים אחרים, כדוגמת צוות ההנהלה   תכניתלאפשר לבתי הספר להוביל את ה  •

החברתי  החינוך  צוות  ל-או  השנייה  מהשנה  החל  עיסוק  תכניתהפעלת  ערכי,  על  הקפדה  תוך   ,

מוגדר   זמן  ציר  על  קבועים  יישום  נושאים  בוהשנה    אורךלבנושאים  כדי  תוך  שעולים  רלוונטיים 

 . תכניתה

כגון   • חיצוניים,  לגורמים  השונים  בצוותים  ההשתתפות  "פתיחת"  של  החשיבות  את  להדגיש 

 . עודו ,נת שירותתלמידים, מורות חיילות, בנות שירות לאומי ובני ש
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 פעולות חשיפה לתלמידים 

הספר בתי  המרואיינים  בכל  לתלמידיםפעולות  התקיימו    כי   דיווחו  לביצוע חשיפה  ביותר  הדרך השכיחה   .

 תכנית א. כמחצית מבתי הספר חשפו את ה" ספרי או עירוני לכלל שכבת י' או י-בית  מוקד החשיפה הייתה יום  

 ם באמצעות יום ההורים בתחילת השנה. אומוקד ה ם באמצעות הזמנה ליוםא פני הורי התלמידים, לגם 

בשני סוגים של מסרים בחשיפה: מסרים ערכיים )מה יוצא לחברה( ומסרים ספריים השתמשו  -הרכזים הבית

 .  גם יחד בשני סוגי המסרים והרכזים השתמשקרב תועלתניים )מה יוצא לי(. מיעוט מ

 - מומלץ אלו ממצאים  כחונל

פעולות חשיפה    עללשיתוף בידע  ללמידה ו  של רכזי התכנית  ובהשתלמויות  להקדיש זמן במפגשים •

 .וההורים בקרב התלמידים ניכרת)מפגשי חשיפה, ימי מוקד וכו'( שזוכות להצלחה 

ערכי ותועלתני כאחד, כדי "לקלוע"    ,לעודד את הרכזים להשתמש במסר משולב במפגשי החשיפה •

 .תכניתתלמידים פוטנציאליים ל מספר רב ככל האפשר שלל

 הכשרת התלמידים

התלמידיםהכשר החברתי  ת  ביותר-בהיבט  השכיחה  היא  המרואיינים,    ,ערכי  דיווחי  ב ולר  נעשיתולפי 

פרי פיתוח עצמי של   קצתם הליבה לחינוך חברתי ו  תכניתלקוחים מ   קצתם   -  החברתי  במסגרת שיעורי החינוך

ה במיומנויות  ה  .תכניתרכז  להכשרה  זאת,ניתנת  תפקיד  הנדרשות  עם  ההתנדבות.  מקומות   במרבית 

ה ההתנדבות  יותרנחשבים  במקומות  אש,  )  איכותיים  מכבי  וכיו"ב(אזרחיהמשמר  המד"א,  הנוער  תנועות   ,  

אחרים, חיצוניים )עמותות מזון, עמותות לקשיש   התנדבות  מקומותרמתה בבהשוואה לרמת הכשרה גבוהה  

כי    ספריים אמרו בראיונות -הביתהרכזים    מקצתמועדוניות רווחה(.  וועוד( ופנימיים )מערכת החינוך, מתנ"ס  

וא מאולצת  היא  ההתנדבות  במקום  המתנדבים  את  להכשיר  החובה  המציאות  ינהלעתים  למשל    ,מחויבת 

מזון,   חיים",  "צעבמתנדבים בעמותות לחלוקת  כללי  ועוד.   ,עמותות לקשישבר בעלי  כי   אפשר  באופן  לומר 

ה  של  הבית  30-ל   תכניתהדרישה  הרכזים  בעיני  לחלוטין  סבירה  נראתה  לתלמיד  בשנה  הכשרה  -שעות 

 ספריים. 

 - מומלץ  אלוממצאים  נוכחל

הכשרה   • לגבש  ארוכה  התנדבות  מסורת  וחסרי  מנוסים  לא  התנדבות  גופי  בידי  הולמת,  לסייע 

 תהיה מציאותית וריאלית. בו בזמן ו תכניתשתעמוד בדרישות ה

 כרטיס תפקיד -הגדרת תפקידי התלמידים בהתנדבות 

הדיווחים,   הספרלפי  מבתי  להשתמש    ראיונותבהם  נערכו  ש  בכמחצית  תפקידהחלו  בשנת   בכרטיס  כבר 

אך החליטו   את כרטיס התפקידב הרכזים מכירים ובתי הספר רהאחרת של מחצית ואילו ב ,תשע"בהלימודים 

ציינו כי אינם מכירים אותו כלל. הרכזים  קרב  מיעוט מ  .להתחיל להשתמש בו בשנה הבאה שלהם  ם  יהמשיקול

 תורם.  ינורטיס מיותר ואכהכרטיס התפקיד טענו כי במבתי הספר שהשתמשו  מעטים

 - מומלץ  ממצאים אלו נוכחל

 את התועלת שבשימוש ב"כרטיס תפקיד" להעצמת התלמידים.   תכניתלהסביר לרכזי ה •
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ה • לרכזי  בהבכרטיס    להשתמש כיצד    תכנית להסביר  את    כדי  ,מיטבית  דרךתפקיד  ממנו  להפיק 

 מדובר בעול מיותר.ש עבור התלמידים בלי להרגיש בהמיטב 

 הערכת התלמידים

הספר בתי  ראיונות  שנערכו  במרבית  של  ולפיכך    ,בתחילתהנמצאת    תכניתה  בהם  ת הערכאלמנטים 

ב  ,ובעיקר הערכה מסכמת  ,תלמידים ב ובר.  תכנית החלוץלא אמורים להיות בשימוש רחב של בתי הספר 

נוכחות   בכרטיס  להשתמש  מתועדות שעות ההתנדבות שעשו התלמידיםובתי הספר התחילו  ובמספר בו   , 

ניצנים ראשונים של פעולות הערכה, בעיקר רפלקציה והערכה עצמית של התלמידים   ניכרוקטן מבתי הספר  

עדיין   ומהראיונות כי גם הרכזים שהחלו בפעולות אל. אולם ניכר , באמצעות 'יומן מסע'שלהם עבודתםבנוגע ל

 . בתכנית המשתתפיםבקיאים במכלול הכלים והתהליכים הקשורים להערכת התלמידים  ינםא

 - מומלץ  וממצאים אל נוכחל

ב   לנקוט • הספר  בתי  מנהלי  בקרב  הסברה  במסגרת   נוגעפעולות  התלמידים  הערכת  למתכונת 

זההתכנית,   ההערכה    ובכלל  תהליכי  ההערכה,  כלי  ההערכה,  ותפקיד  במטרות  השנים  שלוש 

 .המחנכים

ה • לרכזי  הבאה,   תכניתלהעביר  הלימודים  בשנת  התלמידים  הערכת  לביצוע  הנדרש  הידע  את 

 באמצעות ההשתלמות וההדרכה הפרטנית בבית הספר.

כלי כהתנדבות  שנות הב  'יומן המסע'את חשיבות הכתיבה של    ולמחנכים  תכניתלרכזי הלהבהיר   •

 . בתכניתמשתתף לפיתוח אישי של התלמיד ה

 תכניתהתפיסה הערכית של ה

כי   שהשתתפו    המכריע של בתי הספר  םבוערכית בר-היטב ברמה התפיסתית  התכנית משתלבתנראה 

  ם,נבחזו  ותנבחרו בתי ספר שההתנדבות והנתינה מושרש  תכנית החלוץשלהסיבה היא  . ככל הנראה  במחקר

הבית  הםיבמטרות אישית.  -ובעשייה  מחויבות  תכנית  במסגרת  הארגונית  ספרית  בין  ברמה  הבדלים  נמצאו 

הספר משולבת  ש  יש  :בתי  הביתבהם  התכנית  בעשייה  בשלב בהם  נמצאת  שהתכנית    ויש  ,ספרית-היטב 

  .הבאה משנת הלימודיםספרית החל -בעשייה הבית"ההתנעה" וקיימת כוונה לשלבה 

 הרשותית ברמה  תכניתהפעלת ה

 רכז ההתנדבות הרשותי 

למעט ,  הרכזים הרשותיים עולה כי בכל הרשויות שנדגמועם  מתוך הראיונות עם מנהלי המחלקות ברשויות ו

רשותיקיים    ,אחת התנדבות  ברכז  זאת,  עם  במיוחד  מדובר  אין  רשויות  של  קטן    מספר.  שגויסו  ברכזים 

 שימה נוספת. בתור מ תכניתב בבעלי תפקידים בתחום הנוער ברשות שעוסקים בריכוז הואלא לר ,לתפקיד

המשימות   בפועל,  שמניתוח  המחקר  במסגרת  שרואיינו  הרשותיים  הרכזים  כללי  לומר    אפשרביצעו  באופן 

המוש ההגדרות  עם  אחד  בקנה  עולה  הרשותי  הרכז  ה ות  צגתפקוד  העיקריות   .תכניתבחוברת  המשימות 

ה הרשותיים  הרכזים  ה  ן שביצעו  מקומות  עם  ,  חדשים  תנדבותייזום  ההשמהקשר  בתי   ,מקומות  עם  קשר 

הרכזים הרשותיים הביעו חשש כי  מקצת  .  ברה ונוערקשר עם גורמי מינהל חו  , ארגון אירועים עירונייםהספר
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הבאה או בהכנות הנדרשות לקראתה בשל הגידול הצפוי  בשנת הלימודים  כולן  משימותיהם    אתיתקשו למלא  

הרכזים   מקצת  –איתור מקומות התנדבות  י"א:    ת כיתותלשכב  תכניתבביקוש להתנדבות, הנובע מהרחבת ה

ה  הרשותיים שבעקבות  מתנדבים  תכניתצופים  ועוד  עוד  השמה   ,יצטרפו  מקומות  למצוא  יתקשו  הם  ולכן 

תעודת   תכנית  של  הדרישות  על  התנדבות  הבגרות  ההעונים  מקומות  הסדרת  נוהל   כמהב  –חברתית. 

מדוקדקת של כל מקום השמה פרטנית  מצריך בדיקה    ההסדרה" נוהל  " ש  הרשותיים  רכזיםה  אמרומהישובים  

מקומות כי  שאמורות לוודא    , על הרשויות  יוצר עומס רב , מה שוף טפסים המעידים על מידת התאמתוואיס

המחייבים.    ההתנדבות בתנאים  כן,  עומדים  מקומות צופים  הרכזים    מקצתכמו  במספר  חדה  ירידה 

 בדרישות נוהל זה. עומדים מקומות ההתנדבות הקיימיםמשום שלא כל  ההתנדבות ברשות

 - מומלץ  ממצאים אלו נוכחל

ידי המדריכים והמפקחים הרשותיים של מינהל    הרשותיים עללהדק את הליווי השוטף של הרכזים   •

 ברשות.  תכניתמרכזיות התפקיד להצלחת ה בשלחברה ונוער, 

 .תפקידהרכז הרשותי ואת התגמול הנלווה ל ו שלהיקף תפקיד לבחון מחדש את •

כאל   • החדש  ההסדרה"  ל"נוהל  חלוץלהתייחס  הבאה  נוהל  בשנה  ולשוב  שייושם  חלקים  ,  ולבחון 

זהתום  בממנו   זמן  גופי  פרק  לפסול  ולא  ההתנדבות  סוגיית  את  להסדיר  היא  הנוהל  מטרת   .

 כלגיטימיים במשך שנים.  התנדבות שהוכחו

וברשות  להעמיק   • הספר  במסגרת   מענהלהם  לתת  יוכלו    מתנדביםשהצרכים  ה איתור    אתבבית 

להי   התכנית. כדי  לגע זאת  הברך  בשנים  הצפוי  התנדבותות  אידול  למקומות   ות עקבב  ,בביקוש 

  .התכנית לכיתות י"א וי"ב בעתיד ה שלצמיחת

 הכשרת הרכז הרשותי

בגרות השתתפו או משתתפים    קצתםעולה כי    הרכזים הרשותייםמתוך הראיונות עם   בנושא  בהשתלמות 

 .מינהלההיומיומית ממדריכות של    תםבעבודליווי  מקבלים הדרכה ו  ורובם  ברה ונוערחברתית של מינהל ח

 שקיבלו.אופן כללי דיווחו הרכזים הרשותיים על שביעות רצון מקצועית מההשתלמות וההדרכה ב

 - מומלץ  אלוממצאים  נוכחל

 להקפיד שכל הרכזים הרשותיים ישתתפו בהשתלמות של מינהל חברה ונוער. •

 תכניתצוותי היגוי רשותי ל

כי   עלה  למחקר  שנדגמו  המקומיות  הרשויות  גורמי  עם  הראיונות  קיים  מתוך  הרשויות   רשותי  צוותברוב 

ב גם  היתר  בין  רשות    תכניתהעוסק  בכל  חברתית.  שונההצוות  בגרות  באופן  היגוי  " :  במקצת  מוגדר  צוות 

כוללים   וצוותים אל  ועוד.  ",ספריות וגורמי רשות-פורום רכזות בית" ,  " צוות היגוי לנושא חינוך חברתי" ,  " רשותי

הספר ובבתי  ברשות  הנוער  בתחום  מקצוע  אנשי  הם  ברשויות  ורק    ,בעיקר  נציגים גם  כוללים  מעטות 

בשתי רשויות לא קיים כל פורום עירוני    .תכניתבחוברת הנדרש  , כתלמידיםוהורים  ממחלקות אחרות ברשות,

. באחת ספריים-ז הרשותי לבין הרכזים הביתבאמצעות קשר ישיר בין הרכ  נעשיתוהעבודה    ,תכניתהעוסק ב

 הערים קיים פורום של רכזות אך לא משתתפים בו גורמי רשות.
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 - מומלץ  ממצאים אלו נוכחל

להוביל את ה • תוך   תכניתלעודד את הרשויות  כיום,  שנעשה  כפי  קיימים,  עבודה  צוותי  באמצעות 

מוגדר   זמן  ציר  על  קבועים  בנושאים  עיסוק  על  ו  אורךלהקפדה  שיעלו  בהשנה  רלוונטיים  נושאים 

 מעת לעת. 

  תכנית שיסייעו בהכוונת ה  על מנת  ולהעמיק את מעורבותם של המפקחים הרשותיים בצוותים אל •

 במישור הרשותי.

"פתיחת"   • של  החשיבות  את  השונים  הלהדגיש  שלהשתתפותלצוותים  כגון    ם  חיצוניים,  גורמים 

 .עוד, הורים ו תלמידים(, , למשלנציגים ממחלקות אחרות ברשות )מחלקת הרווחה

 מקומות ההתנדבות

את    אפשר ההתנדבותלחלק  הספר    מקומות  בתי  חיצוניים,  ועמותות  ארגונים  שונים:  טיפוסים  לשלושה 

המקומיות.   שלוהרשויות  הבית  לתפיסתם  והרשותיים -הרכזים  איכותי    ,ספריים  התנדבות  מקום הוא  מקום 

שיש בו מערך מושלם למתנדבים, הכולל הכשרה, יישום של הנלמד, ימי כיף, טקסים, פעילויות פנימיות של  

הכשרה מסודרת וליווי הולם   הוא לתפיסתם מקום שאין בו , מקום התנדבות לא איכותי  ומתועוד. לעו  ,הצוות

התלמידים,   כמקום  של  לתלמידים  ואאל  המתייחס  מאליו  התחושה  ינומובן  את  בהם  לעורר  שהם   מצליח 

 .שממתרומה של תורמים 

עשוי    הואבטווח הארוך  ,  מצד אחד  .תקבל בשטח ברגשות מעורביםה "נוהל ההסדרה למקומות התנדבות"  

יכול   ינוש"הציבור אמסמך  ב  האחר מדוברצד  השל מקומות ההתנדבות. מ  םתשיפור ניכר באיכולידי  להביא  

, בעיקר בשל תכניתדרמטי את מספר מקומות ההתנדבות ב  שיעורעלול להפחית ב. נוהל ההסדרה  לעמוד בו" 

  .למקומות ההתנדבות ניכרותעלויות ב כרוכותה , דרישותבו לולותהכהדרישות הביטוחיות 

 - מומלץ אלו ממצאים נוכח ל

את   • צרכים  לפעילות  הלהעמיק  לקבלאיתור  מתנדבים   שיכולים  ידי  על  הרכז   מענה  מצד  חדשים 

 בשלהרשותי, בתמיכתם המקצועית של המפקח הרשותי ושל מנהל מחלקת הנוער ברשות. זאת  

 מתפתחת.  תכניתצורך ההולך וגובר במקומות התנדבות נוספים ככל שהה

ההסדרה ב"  ראותל • חלוץהחדש    "נוהל  הבא"נוהל  בשנה  שייושם  ולבחון,"  ממנו    שוב  ה  חלקים 

 .  פרק זמן זהתום ב

 עמדות כלליות כלפי התכנית

רחבות   ה,בעלי התפקידים השונים ב  על פי תפיסתם של  ,מטרות התכניתמתוך מכלול הראיונות עולה כי  

 - נוספות היוהמטרות ה. תכניתבהרבה ממה שהוגדר בחוברת ה

מתנדבים בדרך של העצמה אישית, פיתוח האישיות, פיתוח עצמאות, ביטחון  לתועלת אישית    להביא •

 ועוד.  ,אישית-ןעצמי, מסוגלות עצמית, שיפור התקשורת הבי

 חיזוק תחושת השייכות של בני הנוער לקהילה ולבית הספר. באמצעות חברה לתועלת  להביא •
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לערכים    ליצור • וחינוך  להישגים  חינוך  בין  הספר  בבית  חשיבות  בדרך שלאיזון  החינוך    והגברת  של 

 החברתית. באמצעות הענקת תעודת הבגרותוזאת הערכי, 

", לא הושרשה ת ההתנדבות כדרך חייםסלהביא לתפי"  ,תכניתחוברת הכי המטרה שהוצגה ב  ראהנכמו כן  

בשטח.   התפקידים  בעלי  בקרב  אמורפית  ימספיק  זו  שמטרה  מכך  נבע  הדבר  כי  לשתי   בהשוואהיתכן 

חברתית)המטרות האחרות   למעורבות  מוטיבציה  הנוער(  לעורר בתלמידים  התנדבות  בערך  הכרה   ,וליצור 

 ומכוונת לעתיד ולא להווה. 

 - מומלץ  ממצאים אלו נוכחל

ולציין שמטרות  מחויבותלשלב בחוברת התכנית את המטרות של תכנית " • תכנית    יה שלאישית" 

 . זו תכניתתוספת למטרות של ן תעודת בגרות חברתית ה 

• " המטרה  את  לתפילחדד  כדרך  סלהביא  ההתנדבות  למרבית  חייםת  דיה  ברורה  שאינה  מפני   ,"

 המרואיינים בשטח.

 , כפי שעלו בראיונות עם בעלי התפקידים, מתקשרות לשלושה מעגלים מרכזיים:תכניתנקודות החוזק של ה

 ויצירת זיקה בין התלמידים לבין הקהילה. קהילהחיזוק התרומה ל .1

 . תלמידיםהעצמה אישית ופיתוח האישיות של ה .2

 הישגים הלימודיים. לעומת הוהגברת חשיבותו בית הספר החינוך הערכי בחיזוק  .3

 :, כפי שעלו בראיונותתכניתב קשיים

מחסור במקומות התנדבות בכלל  המרואיינים דיווחו על  מקצת    –  קשיים הקשורים למקומות התנדבות .1

בפרט,  לתלמידים  אטרקטיביים  על  על    ובמקומות  לענות  כדי  התנדבות  מקומות  בגיוון   קשתקושי 

 ועוד.  ,מתאימים לתכנית ינםאשמקומות התנדבות על והיכולות של התלמידים,  הרצונות

"נוהל ההסדרה" החדש מקשה על מקומות ההתנדבות, בעיקר בגלל נושא הביטוח,  לדברי מרואיינים,  

לק חוששים  והם  רובם  אצל  מוסדר  עליהם  שאינו  המתנדבים.בל  להעסקת  ציינו    אחריות  זאת  עם 

מקומות  של  להביא לניפוי    העשוישכן היא  א גם יתרון,  יהמרואיינים כי הסדרת מקומות ההתנדבות ה

 התנדבות בלתי ראויים.

ו .2 על  מקצת    –  משאביםבמחסור בתגמול  דיווחו  לרכזים הביתהמרואיינים  לא מספק  ספריים -תגמול 

בתפקידה  לעומת הנדרשת  ועלהשקעה  למחנכים    ם,  תגמול  התלמידים  שהיעדר  את  ללוות  אמורים 

הרצאות מן    כגוןמחסור במשאבים להכשרת התלמידים בדרכים מגוונות יותר )דווח גם על  .  תכניתב

 ועוד(.   ,החוץ, הצגות, סיורים, ערבי שיא

התנדבות בשל הפיזור הה אזורית עלה קושי בניוד התלמידים בין מקומות  נמצא במועצשבבית ספר  

יישובי המועצה. הדבר מחייב הסעות שעולות כסף רב או חשיבה על פתרונות יצירתיים    שלהגיאוגרפי  

 שונים למצב זה. 

מכבידות .3 כי    –  דרישות  ציינו  המרואיינים  מכבידות  יש    בתכניתרוב  של  דרישות  מבטם  מנקודת 

ל הביתהתלמידים.  הרכזים  דברי  דרישה  ספריים, -פי  יש  כי  מרגישים    שדברים   מתמדת  התלמידים 
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ועוד(. מספר רכזים ציינו כי    ,ה לכל תלמידייתועדו וידווחו )כרטיס תפקיד, רפלקציה, תיקי  שהם עושים

אינם    הםשמדברי המרואיינים עלה  כי  ראוי לציין   .גם עליהם  מכבידותהתכנית  דרישות  שהם מרגישים  

רואים  הם  ם ולכן  תלמידיהמנדרשים  המבינים מספיק את החשיבות והתועלת של התיעוד והרפלקציה  

 "דרישות מכבידות". םבה

ה  .4 המטלות    תכנית"התנגשות"  בגרות  עם  או  הלימודיותעם  ה  –  בחינות  כי  מקצת  ציינו  מרואיינים 

לימודי   התלמידים   על  מוטל בתקופות שונות של שנת הלימודים, תלוי בשכבת הגיל,   מקשה ה  עומס 

 עליהם לבצע את ההתנדבות.

ש עבודה  ילהג  ראו בחובההרכזים והמנהלים שרואיינו  מקצת    –  לזכאות  ותמוגזמ  אמות מידהדרישות/ .5

העובדה    נוכחל  מוגזמת ומכבידה,תנאי לזכאות לתעודת בגרות חברתית דרישה  כעיונית )"יומן מסע"(  

 מקבלים. התלמידים שוההכשרה עצמה הוא ההתנדבות  תכניתהשלב 

על השאלה אם הם ממליצים להרחיב את התכנית לבתי בהמרואיינים   זה התבקשו להשיב  מחקר הערכה 

המרואיינים    םבור.  נוספיםספר   של  ההמכריע  את  להרחיב  נוספים  תכניתממליצים  ספר   רוב.  לבתי 

, תוספת תכניתציינו תנאים שונים הנחוצים, לדעתם, להרחבתה, כגון מיסוד ה  תכניתהמצדדים בהרחבת ה

ו  ביתקצ  תכניתב  הדרישות ה"מכבידות" מורים, הפחתת  הכשרה לו  הדרכה שעות לרכז ולמורים,  ללפעילויות 

 תכניתהמצדדים בהרחבת הקרב  מיעוט מ  )קרדיטציה(.בתכנית  תלמידים  הגמול  לת  בנוגע  ובהירות רבה יותר  

 המליצו להרחיבה ללא כל תנאי.

מ  אפשר,  לסיכום זה  במחקר  שנאספו  הממצאים  מכלול  כי  כי  לומר  ב ור ה  אצלנתפסת    תכניתהעידים 

להרחיבה לבתי ספר  ממליציםורובם אף   ,ערכית-המכריע של המרואיינים נכונה וראויה מבחינה חברתית

 . בעתיד נוספים

ברמה טובה,   נעשים  תכניתמרבית תהליכי היישום וההפעלה של הכי    מלמד  כמו כן, מכלול הממצאים

ספריים -הבית  יםפקודם  של הרכז בתבעיקר    מדוברנמצאת.  היא  שלב המוקדם יחסית שבו  התחשב בב

 הקניית המיומנויותבערכי ו-התלמידים בהיבט החברתיהכשרת  בשיתוף הפעולה ביניהם,  בו  הרשותייםו

באמצעות מערך ההשתלמויות  ספריים והרכזים הרשותיים  -הרכזים הביתהכשרת  בלתפקיד,    הנדרשות

 ועוד.  ,נהל חברה ונועריוההדרכה של מ

"מכבידות" בעלת דרישות  כהתכנית נתפסת  הרשויות  מתי הספר ובהמרואיינים מ  מקצתאצל    ,עם זאת

מדובר בפן הארגוני  .  ספריים והרכזים הרשותיים-המקשות יתר על המידה על התלמידים, הרכזים הבית

דרישה מהתלמידים להגיש עבודת סיכום ב  -ובפן הפדגוגי    ,"נוהל ההסדרה"אכיפת  בתיעוד וה דרישות  ב

 .  "יומן מסע" -

הדבר בא לידי   בשותפות ובתיאום מלא ביניהם.  לא כל בעלי התפקידים פועלים  בשלב זהנראה ש כמו כן  

 ,בגרות חברתיתותי היגוי ייעודיים לנושא תכנית  לא הוקמו צון  י עדיבתי הספר  מ  רביםשב  עובדהביטוי ב

התלמידים   ה שלמשימות הקשורות בליווי ובהערכ  מילוילחנכים ומורים מקצועיים  מועדיין אין גיוס של  

 המתנדבים. 
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 מבוא 

החינוך   זה  מתבמערכת  מעורבות רב    זמן נהלים  את  להרחיב  הצורך  על  שלדיונים  ישראל   ם  תלמידי  כלל 

 קהילתית למען הזולת. -בפעילות חברתית

, שבדקה את נושא תעודת הבגרות של תלמידי ישראל (1979)  ועדת שילדמקורו בדוח    .צורך זה אינו חדש

על תעודת הבגרות הישראלית לכלול, נוסף לידע ולמיומנויות אינטלקטואליות,  "...   יקבעה כו

גם, ואולי בעיקר... חינוך התלמיד לערכים לאומיים וחברתיים, אישיים ואסתטיים... ולשקף 

חות, מילוי חובה לשירות לכלל על  לא רק כישורים קוגניטיביים ורכישת ידע, אלא, לא פ

 .4..." חשבונה של נוחיות הפרט

חת ממטרותיה של מערכת נאמר כי א  9סעיף    2000מסמך מטרות החינוך הממלכתי לפי תיקון תש"ס  בגם  

היא הממלכתית  תפקידים "   החינוך  לקבל  נכונות  הישראלית,  החברה  בחיי  מעורבות  לטפח 

עזרה הדדית, תרומה לקהילה, התנדבות וחתירה  ולמלאם מתוך מסירות ואחריות, רצון ל

 .5" לצדק חברתי 

תשע"א   הלימודים  שנת  ביטוי    הז  נושאשל    ומימושבא  עד  באמצעות  לידי  הספר  בתי  תכנית במרבית 

הזולת  השתתפו  במסגרתה  שאישית",    מחויבות"  למען  בפעילות  י'  כיתות  של  תלמידי  כשעתיים  בהיקף 

 אחת.שנת לימודים  במשך שבועיות

החינוךהחליט  תש"ע  בשנת   סער,  שר  רבכי    גדעון  ערכית  תכנית  העליונה  בחטיבה  שנתית -תופעל 

 ב בוגרי כיתות י"ב. קרמ הששיאה יהיה מתן תעודת בגרות חברתית לראויים ל

זו,   החלטה  פי  החברתית  על  הבגרות  להיות  תעודת  וצריכה  על   להינתןממלכתית  החינוך  מערכת  לבוגרי 

במ לחברה  תרומה  ועל  ואזרחית  קהילתית  חברתית,  )י'  שךמעורבות  לפחות  שנים  בהתאם   ,י"ב(-שלוש 

 .  אמות המידה שייקבעול

והמידות" :  שהגדירעד מרכזי  יה  הולמת אתהחלטת השר להנהיג תעודת בגרות חברתית    , " חיזוק הערכים 

ל  ,מערכת החינוך מייחסת חשיבות להתנסות במעורבות חברתית  ולפיו  מסר  להעביר  יועדת מו  זה ובהתאם 

שלהישגימדדו  יי על  הם  המערכת  החברתיים  בוגרי  הישגיהם  לחברה-פי  בתרומה  ההישגים   ,ערכיים  לצד 

הדעת. ועל  לימודלמוסדות  גם    מכווןזה    מסר  בתחומי  ה-אקדמיים  ולצבא,  אחרים   ייחסלנדרשים  תיכוניים 

 , המעידה על תרומה לחברה, בתהליך המיון לקבלת מועמדים. משקל לתעודה זו

 
 . 1979משרד החינוך.   .10-11לבחינת סוגיה של בחינות הבגרות ותעודות הבגרות.  עמ' . הוועדה דוח ועדת שילד 4
]עמ'   5 תש"ס  )122תיקון  התש"ס  א'  באדר  ט"ז  ביום  בכנסת  נתקבל  פורסמו  2000בפברואר    22[  הסבר  ודברי  החוק  הצעת   ;)

חוק   )  2766בהצעות  כ"ז בחשון התש"ס  עמ'  1999בנובמבר    16מיום  חי .126(,  חוק  מס'  ר'  )תיקון  -(, התש"ס5נוך ממלכתי 
2000 . 
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קהילתי, רואים בתעודת הבגרות החברתית ביטוי של -חברתי-במשרד החינוך, המופקד גם על החינוך הערכי

 מצוינות חברתית ונדבך נוסף במכוונות לחינוך הנוער לאקטיביזם חברתי. 

אמות מידה מוגדרות לזכאות החטיבה העליונה, שיעמדו ב   תלמידיכל  להאפשרות להשתתף בתכנית ניתנת  

 . השונים הישגים בתחומי הדעתבגין שתהיה נפרדת מתעודת הבגרות  ,לתעודת בגרות חברתית

ח חברתית של  לוץ  תכנית  מעורבות  על  תעודה  והענקת  תלמידים  של  נרחבת  חברתית  מעורבות  טיפוח 

תכניות בתור  במחוז הדרום. בעקבות זאת החלו בשנת תש"ע התנסויות גם במחוזות מרכז וחיפה,    מופעלת

החל   מקומיות. החלוץבתשע"ב  תכנית  ב  בתי  164-ב  תהארצי   ה  ומועצות    75-ספר  מקומיות  רשויות 

 . אזוריות מכל המחוזות

תלמידי ישראל תהיה כל  בכל רחבי הארץ כך שלעל בתי הספר    ההדרגבהשאיפה היא להחיל את התכנית  

 מצוינות חברתית הראויה להערכה ולהכרה ציבורית.  ידי ולהגיע ל האפשרות להשתלב ב

הפעלת התכנית בשיתוף המזכירות הפדגוגית, המינהל הפדגוגי ומינהל מופקד על  מינהל חברה ונוער  

 החינוך הדתי. 

מ לקחים  בהפקת  ותסייע  היישום  את  שתלווה  עליונה  ועדה  נציגים החלוץ  תכניתהוקמה  שותפים  בוועדה   .

: מינהל חברה ונוער, המזכירות הפדגוגית, המינהל הפדגוגי, החינוך הדתי, וכן נציגי  השונות  מיחידות המשרד 

 ספר ואנשי אקדמיה.  השלטון המקומי, מנהלי בתי

 יה ומטרות רציונל התכנית .1

ונוער   חברה  מעורבות  מוביל  מינהל  ומטפחות  המקדמות  החינוך תכניות  ואזרחית.  קהילתית  חברתית, 

 המטרה היא טווח הקצר  בטווח ארוך:  בטווח קצר ובמטרות    לקדםנועד  הספר    קהילתי בבתי-ערכי-החברתי

נערים  ל ומעורבות חברתיתונערות  כונן חברת  נוער, שייכות  מנהיגות   בררלומסייעת לתלמידים    ,המטפחת 

ו  את והחברתית  האישית  אתבחלזהותם  הערכ  ון  שלהם  סולם  שלים  שונים.    בדרך  חיים  במצבי  התנסות 

הארוך  ב החברתי    –טווח  בעתיד,    להכין  שואףהחינוך  וחברה  קהילה  לחיי  התלמידים  את קדם  לאת 

 .  6את מנהיגות העתידטפח לוהתפתחותם כאזרחים מעורבים ואכפתיים 

י', הכוללת    "מחויבות אישית"   תכנית , מופעלת הספר  קהילתיות ובמסגרת ביתהתנדבות במסגרות  בכיתות 

חלט להפעילה מוטלת החובה על והמש, אך  תכניתאת ההם שבוחרים להפעיל    הספר  בתי.  19997משנת  

התלמידים  שימלאו.  התפקיד  ואת  ההתנדבות  מקום  את  לבחור  אפשרות  להם  וניתנת  כולם,  התלמידים 

 . כולה השנה במשךמחויבים לפעול שעתיים שבועיות 

 
 ב'.  3חוזר המנהל הכללי של משרד החינוך. תש"ע,  6
 א'.  3"ס,  תש  המנהל הכללי של משרד החינוך.חוזר  7
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לעיל,   מעורבות   תכניתכאמור  על  תעודה  ובהענקת  תלמידים  של  נרחבת  חברתית  מעורבות  בטיפוח  חלוץ 

וחיפה,   מופעלתחברתית   מרכז  במחוזות  גם  התנסויות  תש"ע  בשנת  החלו  זאת,  בעקבות  הדרום.  במחוז 

 תכניות מקומיות. בתור 

חברתית"   בגרות  "תעודת  התכנית    לתתנועדה  תכנית  זו.  למגמה  לטענה  גם  מענה  מענה   ולפיהנותנת 

ל צריכה  בשנת   נבועהתנדבות  מתחילה  החברתית  הבגרות  תעודת  לקראת  התכנית  חופשית:  מבחירה 

ולתרום לחברה  התנסות של התלמידים במחויבות אישית, אחר כך ניתנת להם האפשרות לבחור להתנדב 

 במשך שנתיים נוספות עד להשלמת הדרישות לקבלת תעודת בגרות חברתית. 

ערכית משר למצוינות  וביטוי  חינוכי  תהליך  של  שיאו  החברתית  הבגרות  בתעודת  רואה  החינוך  -ד 

 קהילתית. -חברתית

  :8הן ,תכניתות בחוברת הצג , כפי שהן מותעודת בגרות חברתית מטרות תכנית

 .לעורר בתלמידים מוטיבציה למעורבות חברתית, קהילתית ואזרחית ולמצוינות חברתית .1

 . ההתנדבות כדרך חייםת סלהביא לתפי .2

 .להביא להכרה ציבורית בערך התנדבות הנוער .3

 הוהחברתית. בבסיס   לתלמיד למידה והתנסות שיתרמו להתפתחות זהותו האישיתלאפשר  שואפת  התכנית  

   - המתודי נמצאת למידה חברתית, שהיא התנסותית במהותה. במהלך התכנית

ויתמודד   • ההתנסות  של  הערכי  לממד  ייחשף  עם    קוגניטיבית, מבחינה  התלמיד  ורגשית  ערכית 

 שלו בעזרה לזולת. משמעות ההתנסות 

 התלמיד יקבל הכשרה במיומנויות הנדרשות לתפקיד שבו בחר להתנדב.  •

מלווה מקצועי, שיתרמו לפיתוח  -הדרכה והנחיה, בדרך של שיח רפלקטיבי עם מבוגרהתלמיד יקבל   •

 . יויכולתו להתמודד עם התפקיד שקיבל על יחזקו אתערכיות ו-תובנות חברתיות

תו על סבאופן שיבטא את תפי  –  " יומן המסע"   –כיצד להכין את עבודת הסיכום   יקבל הדרכההתלמיד   •

 ערך ההתנדבות לפרט ולחברה.  ו שלחשיבות בדברצמו ומסקנותיו אודות פעולתו, תרומתו לאחר ולע

התעודה   ההערכה בתעודת הבגרות החברתית תהיה על מעורבות חברתית, קהילתית ואזרחית למען הזולת.

 ידי משרד החינוך, כמו תעודת הבגרות הרגילה.  ממלכתית ותונפק עלתהיה 

בכ שיינתנו  על ההערכות  ותתבסס  פנימית  הפעילות. התעודה תהיה ההערכה תהיה  שנות  ל אחת משלוש 

 נפרדת מתעודת הבגרות הרגילה.

 
 . 6תעודת בגרות חברתית, מסלול של מצוינות חברתית. משרד החינוך. תשע"ב. עמ'  8
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 החלוץ   תכנית .2

רשויות מקומיות ומועצות אזוריות מכל  75-ספר ב בתי 164-ב  תהארצי ה תכנית החלוץבתשע"ב החל כאמור, 

 : 9להלן פירוט התכנית בקווים כלליים  המחוזות.

 תנאים לזכאות לתעודה 

 תלמיד יהיה זכאי לתעודת בגרות חברתית אם יעמוד בתנאים אלו: 

   .פעילות ולמידה נלווית .1

 שעות. 180ש"ש לשנה =  2י"ב(, -: במשך שלוש שנים )י'עשייה •

   שעות. 90י"ב( = -: במשך שלוש שנים )י'הכשרה •

ההתנדבות  הספר, מקומות   במהלך שלוש השנים במסגרות בית יינתנוההכשרה וההדרכה 

 בהתאם לצורכי התפקיד.  ,והרשות המקומית

 .יומן מסע אישי  –עבודת סיכום  .2

 עבודת חקר, לבחירת התלמיד.  .3

 המערך היישומי הכללי 

היישומי מתפר פעולה בבית  סהמערך  מישורי  עקרון השותפות    על כמה  על  ובנוי  וברשות המקומית  הספר 

בית החינוכי    מופקדהספר    והתיאום.  לפעילות    –על התהליך  רכז ל ועצמה  הכוונה  במהלכה.  ליווי התלמיד 

פי    איתור צרכים, מקומות התנדבות ותפקידים ראויים, על  –על התהליך הביצועי    מופקדההתנדבות הרשותי  

מנכ"ל   חוזר  לתלמידים  בדברהנחיות  ההתנדבות  מקומות  של  והסדרה  אישור  נתוני   ,נוהל  ריכוז  ועל 

  חיוניותו של של כל הגורמים בערכי היסוד של התכנית ועל ההכרה ב  תםהמערך מושתת על אמונהמתנדבים.  

הספר.   הנוער בקהילה ובביתבני  שיתוף פעולה בין כל הגורמים לצורך הצלחת הפעילות ההתנדבותית של  

 הספר ורכז ההתנדבות הרשותי מופקדים על הבניית המערך המשותף.  רכז הבגרות החברתית בבית

נבחרו לסתאם לתפיבה זו  ורשויות שיש    השנה בתי  תכנית החלוץה  בין בהם  ספר  שיתוף פעולה מלא 

 .   בה בעלי התפקידים הפועלים 

  

 
 . 7-10שם. עמ'  9



 

18 
 

 החלוץ   תכניתהערכת  .3

. בחינוך   הרשות הארצית למדידה והערכה  –ידי ראמ"ה    מלווה במחקר של הערכה מעצבת על  תכנית החלוץ

מתוכנן הוא    וחלקבו  ,בשנה"ל תשע"בבחלקו  הערכה  התהליך  נעשה    על פי תכנית ההערכה שנקבעה מראש

 לשנה"ל תשע"ג. 

 ההערכה ת ומטר .3.1

 ה, וכן עלאיכותעל  ו  תכניתהיישום וההטמעה של האופן    עלבמשרד החינוך    תכניתמתן מידע למובילי ה •

בית רכזים  תלמידים,  בקרב  כלפיה  בית-העמדות  היגוי  צוותי  וגופי    , ספריים-ספריים,  רשותיים  רכזים 

בשנים הבאות, בזיקה לעקרונות "ההערכה המעצבת"    תכניותהתנדבות. זאת באופן שיתרום לשיפור ה

(Formative Evaluation). 

גופי    תכניתמתן מידע על תוצאות והשפעות נתפסות של ה  • על המעורבים בה: התלמידים, בתי הספר, 

 ההתנדבות והרשויות המקומיות. 

 ההערכה  שאלות .3.2

 : בשלושה תחומים מרכזייםהתמקדה ההערכה 

ישירות בבתי הספר המשתתפים ב  תכניתבי הימתייחס למרכ  –ספרי  -המישור הבית .1   תכניתהמופעלים 

 למישור זה היו:  נוגע. שאלות ההערכה שנשאלו בהחלוץ

המרכזיים   • העבודה  תהליכי  הביתבצע  שממהם  בית   והממשקיםספרי  -הרכז  בתוך  שלו  המרכזיים 

 ההגדרות הפורמאליות של תפקידו?  הולמים אתהספר ומחוצה לו? האם ביצועיו בפועל 

מה תרומתו לקידום  ו   לו סוגיות הוא עוסק בפועלי? באמה הרכבו  ?ספרי-האם הוקם צוות היגוי בית  •

 ?תכניתה

של • וההדרכה  ההכשרה  מערך  בנוי  הבית  כיצד  ו-הרכזים  בשל  ספריים  הספר?הצוותים  מה    בתי 

 ?תכניתלמשתתפים ולקידום ה ותרומת

לשם  פעולות    אילו • הספר  התכנית  תחשיפנעשות  המסרים נהלותמתהן  כיצד    ?בבתי  מהם   ?

 ?תכניתהמרכזיים? מה השפעתם על הצטרפות תלמידים ל

 ? כיצד היא נתפסת? מה תרומתה לתלמידים?  תכניתלתלמידים המשתתפים בניתנת הכשרה איזו  •

 בשטח? ותנתפס ןבפועל? כיצד ה ותשהוגדרו, אכן מתקיימכפי להערכה,  אמות המידההאם  •

לבין בעלי    תכניתספרי? האם מתקיימים שיתופי פעולה בין ה-במרקם הבית  תכניתכיצד משתלבת ה •

 כיצד?  תפקידים משיקים )מחנכים, מורים לאזרחות ועוד(?

ה" תפעולית  יהמופעלים ברשויות, שאמורות להעניק "מטרי  תכניתבי הימתייחס למרכ  -ר הרשותי  המישו .2

 . שאלות ההערכה שנשאלו בהתייחס למישור זה היו:החלוץ תכניתומקצועית לבתי הספר המשתתפים ב

הוא מבצע שמהו הפרופיל המקצועי של הרכז הרשותי? מהם תהליכי העבודה והממשקים המרכזיים   •

 ההגדרות הפורמאליות של תפקידו?  הולמים אתבפועל במסגרת תפקידו? האם ביצועיו בפועל 
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 ? תכניתולקידום ה  להם ומה תרומת הרכזים הרשותיים? כיצד בנוי מערך ההכשרה וההדרכה של •

ה • צוות  הוקם  עירוניהאם  בא  ?יגוי  הרכבו?  לקידום  ימה  תרומתו  ומה  בפועל  עוסק  הוא  סוגיות  לו 

 ?תכניתה

מהו הממשק )אופי, תדירות וכו'( בינם  ו?  בהםמתנדבים    התכניתמשתתפי  ש  מיהם גופי ההתנדבות •

 ספרי והתלמידים? -לבין הרכז הרשותי, הרכז הבית

ה .3 כלפי  כלליות  שייכים    תכניתעמדות  שאינם  רוחביים  שלדווקא  בנושאים  ההפעלה  מישורי    -ה  לשני 

 היו:  ולעמדות אלבנוגע ספרי והרשותי. שאלות ההערכה -הבית

ה • מטרות  לתכניתמהן  הנתפסות  המטרות  בין  ההלימה  מידת  מה  בשטח?  נתפסות  הן  כיצד  בין  ? 

 מטרות בפועל? ה

 ? תכניתמהן נקודות החוזק והחולשה של ה •

 לבתי ספר נוספים?  תכניתובאילו תנאים יש להרחיב את ההאם  •

של   (Implementation)  ביצועההערכת  נוגעות ל  אלות ההערכה שהוצגו לעילאפשר להיווכח, רוב שכפי ש

 : בשני ערוצים במקביל תכניתה

יההערכת   .א במהלך  ותרומתם    –ה  והפעלת  תכניתהשום  יתהליכים המתרחשים  איכותם  מאפייניהם, 

 . מטרות התכניתלהשגת 

בין   .ב שלוהפעלת  מהיישוהשוואה  המהלכים  תכניתה  ה  לבין  בהגדרת  מקצועיים  ה  בפועל  שנקבעו 

 יה.  מרכיבאחד מכל , על תכניתה

הנתפסות הבוחנת את ההשפעות    ,(Results)  תוצאותהערכת  תפיסת  עוסק בשאלות ההערכה  מ  ותמעט

וסביבתה  תכניתשל ה לציפיות  , בהתאעל משתתפיה   תכנית זאת בשל העובדה שה יה.הנגזרות ממטרותם 

הראשונה   בשנתה  הלימודים  ועדיין  נמצאת  בשנת  זאת,  עם  תוצאות.  של  במונחים  להעריכה  אפשרי  בלתי 

יותר במחקר זה בשאלות הערכה המכוונות י יצבור תאוצה,    תכניתיישום השעת  בהבאה,   יעשה שימוש רב 

 . תכניתתוצאות התפיסת  את קולבד

 השיטה  .3.3

בשנת איכותנית וכמותית.    –  מתודולוגיהמערך מחקר משולב הכולל    נבנהכדי לתת מענה למטרות ההערכה  

המתודולוגיה ולפיכך    ,הלימודים תשע"ב נעשה שימוש במתודולוגיה האיכותנית בלבד על  מבוסס  זה  דוח 

   עשה שימוש גם במתודולוגיה כמותית.יבשנת הלימודים הבאה, תשע"ג, יהאיכותנית בלבד. 

מגוון של אוכלוסיות בעלות עם    השימוש במתודולוגיה האיכותנית כלל שימוש בראיונות עומק מובנים למחצה

 .  1, כפי שמוצג בלוח  החלוץ תכניתנגיעה כזו או אחרת ל

המקומיות("ב   נהלוהתהראיונות  כל   והרשויות  הספר  בתי  החינוך,  )משרד  פברואר  שטח"  מאי -בחודשים 

 . לתכנית החלוץ הראשונה השנה , לקראת השלמת 2012

 



 

20 
 

 : מדגם המרואיינים1לוח 

 הערות  מרואיינים ה  'מס מרואייניםה

 3 במטה  תכנית מובילי ה
-נציגות מינהל ח"ן ונציגת האגף לחינוך על  2

 ינוך הח רד יסודי במש

 9 במחוזות  תכנית מובילי ה
ן מחוזי, ממונים  " נהל חימנהלת מחוז, מ

מפקחים  קהילתיים במחוזות, -חברתיים
 ינוך ח ד הבמשר רשותיים ומדריכות מחוזיות 

 רשויות   8-ב 15 מנהלי בתי ספר 

 רשויות   8-ב 15 ספריים -רכזים בית 

 6 רכזים רשותיים 
  ינותקן זה א מפני שבשתי רשויות רשויות,   6-ב

 מאויש 

 רשויות   8-ב 8 מנהלי יח' נוער/חינוך 

  56 סה"כ 

 אופן דגימת הרשויות למחקר

 מספר כללים מנחים:  נעשתה על פיבחירת הרשויות למדגם 

 רשויות.  8סה"כ  –בחירה של רשות אחת מכל מחוז  .א

רשויות שאינן מתוקצבות,   4-ו  משרד החינוךידי    עלמתוקצבת    תכניתבהן השרשויות    4בחירה של   .ב

 עמ"ן של ארגון הג'וינט.  תכניתידי  רשות אחת המתוקצבת עלובהן 

 ללמוד ממנה. אפשר ש הסבירדרך ב תכניתפקדות בבחירה של רשויות המת .ג

ללמוד ממנה.   אפשרסבירה ומעלה ש   דרךב  תכניתבחירה של שני בתי ספר מכל רשות המתפקדים ב .ד

שלא   מפני  בלבד,  אחד  ספר  בית  נבחר  אחת  דומים  לתע ברשות    נמצאהברשות  בה  ש  מאפיינים 

 שני בתי ספר.  תכנית החלוץמשתתפים ב

 מספר בתי הספר בכל רשות.מצוין הרשויות שנבחרו למדגם ו מוצגות 2בלוח 

 : הרשויות שנבחרו למדגם ומספר בתי הספר בכל רשות 2לוח 

 חיפה  אביב -תל מרכז  ירושלים  דרום  מחוז 

  –צפון 

דוברי  

 עברית 

  –צפון 

דוברי  

 ערבית 

 התיישבותי 

 עמק חפר  טמרה טבריה  חיפה רמת גן  כפר סבא  מודיעין  ת גת יקרי  רשות 

מס'  

 ה"סבתי
2 2 2 2 2 2 2 1 

 אופן ניתוח הנתונים  .3.4

ה לפי    מרואייניםתשובות  מכןש  שאלההאורגנו  ולאחר  כלל   נעשו  נשאלו,  הראשון  ניתוחים:  של  סוגים  שני 

"משפחה" של בעלי תפקידים )מובילי מות המרכזיות בכל שאלה. ניתוח זה נעשה בנפרד לכל  ניתוח של הת  



 

21 
 

וכו' רשות  גורמי  ספר,  בתי  מנהלי  במחוזות,  נעשב.  )התכנית  השני  התייחסויות   הת ניתוח  של  אינטגרציה 

 המרואיינים לנושאים חוצים )כגון מטרות התכנית, נקודות חוזק וחולשה, התייחסות להכשרות והשתלמויות(.

שלב נוסף כלל .  להן  מות בניתוח הראשון או התווספות  את החיזקו  בניתוח זה הוצאו סוגיות והבנות נוספות ש

מות לצורך פרשנות, לימוד התובנות העיקריות והסקת מסקנות כלליות.  התבוננות על כל הת 

  כלים .3.5

מנהלי בתי ספר, רכזים בבתי ספר, רכזים    ,לכל אחת מהאוכלוסיות במחקר )גורמי מטה במשרד ובמחוזות

איון שונה, שהכיל שאלות ינוער / מחלקות חינוך ברשויות המקומיות( היה מתווה ר  רשותיים ומנהלי יחידות

  .זהות ושאלות שונות

 שהועלו בראיונות היו: המרכזיים הנושאים 

 ?מטרות התכנית: מהן מטרות התכנית וכיצד הן נתפסות בשטח .א

והתהליכי   .ב שלהפעלהיישום  ביתתכניתה   ה  היגוי  צוות  הרשותי,  הרכז  הבית ספרי,  -:  ספרי, -הרכז 

הבית במרקם  התכנית  גופי  -השתלבות  התפקידים,  לבעלי  וההכשרה  ההדרכה  מערך  ספרי, 

 ההתנדבות, פרופיל המתנדבים ותהליכי הכשרתם.

האופן  הולמות את    תכניתמטרות הבאיזו מידה  מהלכים שנקבעו בתכנית:    לשמידת היישום בפועל   .ג

 תכנית הליכי ההפעלה והיישום המוגדרים בתידה  מבאיזו    ?ידי הגורמים בשטח  בו הן נתפסות עלש

הנחיות המקצועיות של ה  הולמים אתמידה תחומי ההתנדבות בפועל  באיזו    ? אכן מתקיימים בפועל

דרישות התפקיד הולמות את של  הגדרות  המידה  ? באיזו  תו התקן למקומות התנדבותאת  המשרד ו

  ? בפועל   ותשהוגדרו, אכן מתקיימ כפי  להערכה,    אמות המידההאם    ?ההגדרה של "כרטיס התפקיד" 

 בשטח?  ותנתפס ןוכיצד ה

ה .ד או  התוצאות  מהן  התכניתהחיוביות  של  יש    ,שליליות  חיוביות    תכניתלוהאם  או  שליליות  תוצאות 

 ?על פרויקט "מחויבות אישית"  תכניתה ה שלהשפעתמה שלא נצפו מראש? 

 תכנית החלוץלהערכת  והסתייגות הקשורות הערות  .3.6

של המרואיינים בשלבי היישום הראשוניים. לפיכך, החלוץ    תכנית  היתהיבשנה"ל תשע"ב    -  נקודת המבט 

בתשובותיהם    מקצת התייחסו  התכניתלהמרואיינים  במסגרת  נעשה  שכבר  למה  רק  לנושאים   ,א  גם  אלא 

ל קוראי הדוח . כלומר, עצופן בחובו  עתידמפני מה שהחששות  ציפיות או  וזאת תוך הבעת    , שעדיין לא יושמו

ללמידה   םחלקבלהפקת לקחים ממה שהיה עד כה ו  םחלקבממצאי ההערכה יכולים לשמש  להביא בחשבון ש

 על מה שצפוי בהמשך הדרך. 

כפי שפורט לעיל, דוח זה מסתמך על ראיונות עם מגוון של אוכלוסיות רלוונטיות   –  למחקר  מקורות המידע 

: מחנכים, תלמידים ונציגי מקומות התנדבות. בשנת הלימודים אלההאוכלוסיות ה, אך אינו מקיף את  תכניתל

י אוכלוסיות אליתשע"ג  נציגים של  גם  ה כי  סביר  ש,  וכנסו למעגל המרואיינים  של  " יתרמו להשלמת  תמונה" 

 יישום הפיילוט. 
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יוזמות מחוזיות   החלו  בשנים שקדמו להשקת התכנית הנוכחית  –  תכניתבשלב יישום ה  שונות בין הרשויות

כשלוש   תכניתפועלת ה  באחת הרשויותגילאי תיכון. למשל,  בתכנית להתנדבות בני נוער    להפעלת  ורשותיות

ה  במסגרת  ב  תכניתשנים  חברתית",  "מחויבות  אחרותהמחוזית  רשויות   חלוץ  תכניתכהחלה  היא    שתי 

ניסיון העברלקן  בחועוד. מכאן שהתייחסויות המרואיינים מתבססות    ,לפני כשנתיים  תרשותי עם כיתות   על 

. במקומות הרלוונטיים בדוח זה יודגשו ממצאים שמתבססים על התנסויות מוקדמות של הרשויות, כל ב" י-א" י

 אימת שיהיה זה נכון ורלוונטי להביאם לידיעת קוראי דוח זה.

איכותני מחקר  מטרה   –  מערך  מתוך  איכותני,  מחקר  מערך  על  כולה  התבססה  השנה  ההערכה  כאמור, 

ראוי לציין כי למתודולוגיה ברשויות ובבתי הספר השונים.    ה של תכנית החלוץלהעמיק ידע בסוגיית הטמעת

מתרחש ה  לעלהסיק מהם באופן מלא    איןו  מייצגים  אינםזו מגבלה אחת מרכזית: הממצאים שנאספו  

     .תכנית החלוץב יםוהרשויות המשתתפבכלל בתי הספר 
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 ספרי -במישור הבית תכניתהפעלת ה .4

 :תכניתספרי של יישום ה-בפרק זה יוצגו ממצאים הקשורים למישור הבית

המרכזיים    הממשקיםמהם  ו  מבצע בפועל  שהואמהם תהליכי העבודה המרכזיים    -ספרי  -הרכז הבית •

בפועל   ביצועיו  האם  לו?  ומחוצה  הספר  בית  בתוך  אתשלו  של    הולמים  הפורמאליות  ההגדרות 

 תפקידו? 

הבית  צוות • בית  -ספרי  -ההיגוי  היגוי  צוות  הוקם  באהרכבו  המ  ?ספרי-האם  עוסק י ?  הוא  סוגיות  לו 

 ?תכניתמה תרומתו לקידום הו בפועל

כיצד בנוי מערך ההכשרה    -  תכניתות החינוכי בספריים והצו-הרכזים הבית  ם שלוהדרכת  םהכשרת •

 ? תכניתלמשתתפים ולקידום ה ומה תרומתו ,לצוותים תכניתוההדרכה של ה

? מהם המסרים  הן נעשותוכיצד  פעולות אלו  מהן    -בבתי הספר  לתלמידים    תכניתפעולות חשיפת ה •

 ?תכניתהמרכזיים? מה השפעתם על הצטרפות תלמידים ל

לתלמידים   • הכשרה  בניתנת  הכשרה  איזו    –פעולות  המשתתפים  היא  תכניתלתלמידים  כיצד   ?

 נתפסת? מה תרומתה לתלמידים?   

  תכנית ב  שהוגדרוכפי  להערכה    אמות המידההאם    -  תכניתלהערכת התלמידים ב  אמות מידה כלים ו •

 בשטח? ותנתפס ןבפועל? כיצד ה ותאכן מתקיימ

לרכזים?    –כרטיס התפקיד   • מוכר  הוא  בו  האם  הם משתמשים  מידה  תרומתו  באיזו  נתפסת  וכיצד 

 ?תכניתל

ספרי? האם מתקיימים  -במרקם הבית  תכניתכיצד משתלבת ה  -ספרי  -במרקם הבית  תכנית שילוב ה •

 ? כיצד ועוד(? ,לבין בעלי תפקידים משיקים )מחנכים, מורים לאזרחות  תכניתשיתופי פעולה בין ה

 ספרי -הרכז הבית  .4.1

 יבטים הארגוניים של הפעלת התכניתהה  לעהן  והיבטים הפדגוגיים  ה  לעהן    מופקדשספרי הוא  -הרכז הבית

 בבית הספר.

ר  מומלץ 10תכנית ה  בחוברת ימונה  זה  לתפקיד  האישית כי  המחויבות  תכנית  הרכז    כז  חברתיאו  -לחינוך 

בצוות ההיגוי של החינוך יהיה חבר    ספרי-הביתרכז  כי ה  גדרת התפקיד נאמר בהכמו כן  .  בבית הספר  קהילתי

 בפורום יישובי או מחוזי של רכזי בגרות חברתית.  וישתתף  הספר קהילתי בבית-החברתי

 בהיבט הפדגוגי:  תפקידי הרכז

ערכית שתופעל במקביל לפעילות ההתנדבותית, בהלימה לתכנית -אחריות על בניית תכנית חינוכית •

 קהילתי. -הליבה ובשיתוף הרכז החברתי

 הדרכת צוות המורים בהפעלת התכנית על רבדיה הערכיים, הרגשיים והארגוניים.  •

 .קהילתי-תוף הרכז החברתיהפעלת השתלמות מוסדית קבועה לצוות החינוכי בשי •

 
 . 17-18שם. עמ'  10



 

24 
 

 המערך יכלול מחנכים ואנשי מקצוע.   .קידום מערך ההנחיה והליווי של התלמידים באתרי הפעילות •

 : הארגוניבהיבט  תפקידי הרכז

 .בניית מערך למיון ולשיבוץ התלמידים בתיאום עם הרכז הרשותי •

 בניית  מערך למעקב, לפיקוח ולהערכה בכל אחד מאתרי הפעילות.   •

 ייזום אירועים להערכה ולתגמול תלמידים פעילים, פרסום ומתן ביטוי פומבי לתכנית ולפעילויותיה.  •

 השונים בקהילה.ההתנדבות  לבין רכזי הפעילות באתרי בניית דרכי תקשורת בין הצוות החינוכי  •

עם   במחקר  ספריים-הביתהרכזים  בראיונות  בתחוםעלו    שהשתתפו  בפועל ש  הפדגוגי  המשימות  ביצעו 

 :במהלך השנה

חשיפה ממוקדת של עשו  מרבית הרכזים  לפי דברי מנהלי בתי הספר והרכזים שרואיינו,    –  תכניתחשיפת ה

י'  תכניתה כיתות  ו  באמצעות  קצתם  , לשכבת  לכיתות  בית  קצתםכניסה  שיא  יום  ב-באמצעות   כמה ספרי. 

עירוני  נערך  מהרשויות   מוקד"  פעילותםו"יום  את  ההשמה  מקומות  הציגו  להתעניין    , בו  יכלו  והתלמידים 

 ולבחור את המקום המועדף עליהם.  

ועשו זאת באמצעות הזמנה ליום  ,להורי התלמידים   תכניתהרכזים הדגישו את החשיבות של חשיפת המקצת  

 רי או במסגרת יום ההורים הראשון של שנת הלימודים.ספ-השיא הבית

  זו.   הם מתקשים במשימהכי    עולה  דברי הרכזים שרואיינועל פי    –  התלמידיםשל  ליווי  הנחיה וקידום מערך  

דוח זה, שילוב המחנכים בליווי התלמידים טרם יצא אל הפועל בבתי הספר שהתחילו    ו שלכתיבתמועד  נכון ל

שהם עמוסים   משום  את שהמחנכים לא יבצעו את המשימה הז  יםאמרו שהן חושש  ים. רכזהשנה  תכניתאת ה

 תכנית השתלבות ה:  4.8)ראו להלן סעיף    ליווי התלמידים  לזוכים לתגמול ע  אינםש  מכיווןבמטלות אחרות ו

הביתבמ הספר    מעטיםב  .(ספרי-רקם  מכי  הרכזות  אמרו  מבתי  התלמידים   נהלותהן  עם  אישיות  שיחות 

 במהלך השנה.

תלמידים ממעט  –  הדרכת  הם  ים  כי  דיווחו  התלמידיםעצמם  הרכזים  את  יוזמים    מדריכים  עבורם בו/או 

 . ןלהמחויבים  התלמידיםששעות ההכשרה תכנים שקשורים בהתנדבות, במסגרת הרצאות על 

אינה   זו  ה  כלולהמשימה  הוא  -של הרכז הבית  ובהגדרת תפקיד  תכניתבחוברת  אך  לספרי,    השתתף אמור 

מדי עוסקים   ים מעטרכזים  לומר ש  אפשר  אי לכךההכשרה של התלמידים עם מחנכי הכיתות.    תכניתבביצוע  

  .תכניתחוברת המהם במצופה התחשב בב זהב

. הדבר תכניתל  םרתימתבו  יםבגיוס המחנכ  אמרו שהם עוסקיםמרבית הרכזים    –ם  והדרכת  המחנכיםגיוס  

לידי   בביטוי  בא  וריכוז  ובלמורים    תכניתה  הצגתבעיקר  התנדבות של  הכנה  בנושא  חינוך  לשיעורי  חומרים 

 . לצורך הכשרת התלמידים

בעיקר מפגשי הנחיה ולא   נערכוכי ברוב המקרים  . עם זאת ניכר  תכניתתהליך זה מוגדר בבירור בחוברת ה

 השתלמות מוסדית מובנית ומתמשכת. 

 ביצעו הרכזים במהלך השנה: ש הארגונייםתהליכי העבודה 
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-מניתוח דברי הרכזים הבית עולה  בתחום המעקב אחר המתנדבים    –  בניית מערך למעקב, לפיקוח ולהערכה

הרכזים אמרו בראיונות שהם מתקשים לבנות מערך מקצת  מבחינה זו.    בתי הספרהבדלים בין  כי יש  ספריים  

 על בסיסיים שמחנכי הכיתות מעבירים להם דיווחים    הסבירומעקב אחר פעילות המתנדבים. הם  ביצוע  לצורך  

של-אי/התייצבות ההתנדבות  התייצבות  במקומות  והוסיפותלמידים  מעודכנת   כיןלהשקשה    ,  מצב  תמונת 

ו  ם שלטיב פעילותעל  ומדויקת   מקצת מהרכזים אמרו  משך הפעילות.  על  המתנדבים במקומות ההתנדבות 

 אין להם תוכנה כזו.על שהלינו אחרים ו ,לעקוב אחר המתנדבים כדישהם מסתייעים בתוכנות מחשב 

תהליך    נהלין לא מתינה עדשנה הראשוזו הבהם מיושמת  תכניתהש בבתי הספר  -אשר להערכת המתנדבים  

נקבע   חוברת התכניתב  .(ת התלמידיםהערכל  אמות מידהכלים ו:  4.6)ראו להלן סעיף    הערכת התלמידיםשל  

הכיתות  תםיממשהיא    הערכהה  כי מחנכי  הרכזים הבית  ,של  עם  מהראיונות  עולה-ואולם  רבים   ספריים   כי 

 שהם מצויים בו. בשל העומס במשימה  שתתפוילא המחנכים ש יםמהם חושש

ההתנדבות במקומות  והשמה  ב  –  שיבוץ  ההתנדבות  מקומות  לחשיפת  ישיר  המשך  הוא  זה   תכניתתהליך 

זה בהקשר  התלמידים   סייעו  הרכזים  כי  מהראיונות  עלה  לתלמידים.  של  ההרשמה  בקשות  את  לאסוף 

 בהתאם לרצונותיהם ולאילוצי הקיבולת של מקומות ההתנדבות.  צםולשב

 המכריע של הרכזים. םבוידי רבונעשה בפועל בהלימה מלאה  תכניתתהליך זה מוגדר בבירור בחוברת ה

התנדבות קשר קבוע ורציף עם מקומות ה  נהליםאמרו שהם ממרבית הרכזים    –  קשר עם מקומות ההתנדבות

הקשר   עיקר  תלמידיהם.  אך    נעשהשל  והדוא"ל,  הטלפון  רכזים  מבאמצעות  ביקרו   שהם  אמרוספר    גם 

 במקומות ההתנדבות במהלך השנה.  

ה בחוברת  בבירור  מוגדר  זה  בשיתוף    תכניתתהליך  רונעשה  עם  זאת פעולה  עם  היישובי.  ההתנדבות  כז 

 .תכניתבאמצעות רכז ה נהלוהקשר כולו מת ,למקומות ההתנדבותאינו מחובר עדיין הצוות החינוכי 

קשר קבוע ורציף עם רכז ההתנדבות ים  נהלאמרו שהם ממרבית הרכזים    – ישוביההתנדבות הי  קשר עם רכז

בעיקר   והתייעצות רשותיים   ולהכשרותאירועים  ל  בנוגע היישובי,  חדשים  השמה  מקומות  על  מידע  קבלת   ,

קיימים. ב  בדבר יישובי  מקצת  מקומות השמה  פורום  בו נפגשים כל הגורמים העוסקים  שהיישובים מתקיים 

 ספריים והרכז הרשותי. -הרכזים הביתובהם , תכניתב

ם עם רכז אויתבקשר ונמצאים בספריים  -זים הביתהמכריע של הרכ  םבו, רתכניתבחוברת ה  בהתאם להגדרה

 ההתנדבות הרשותי. 

ואירועים  טקסים  פועלת  ביישובים    –  ארגון  כבר  שהתכנית  שניםבהם  שותפים כי  הרכזים  אמרו    כמה  הם 

 מציינים את התלמידים המצטיינים בתחום ההתנדבות.בו ש ספרי בסוף השנה-טקס בית לארגון 

 .מהומבוצעת בבתי הספר שכבר החלו ביישו תכניתבחוברת המשימה זו מוגדרת 

 :ספריים, כפי שעלו בראיונות עם מנהלי בתי הספר-בעבודת הרכזים הבית האתגרים המרכזיים

. תכניתיהיו שותפים ב  ,שכל המורים, לא רק המחנכים  אמרו כי חשוב מרבית המנהלים    –  המורים  וחיבורגיוס  

של מורים שילוו את התלמידים בתקופת ההתנדבות וההכשרה  איתור  ה  חשיבותשתי מנהלות הדגישו את  
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 המחנכים בתכנים העוסקים בהתנדבות, על  יתהנחיהצורך בהדגישו את  אחרים  )מבוגר משמעותי"(. מנהלים  

  בשעות המחנך.ם מנת שיוכלו ללמד

עומס   –  ליווי התלמידים ליווי התלמידים, בעיקר ברגעי משבר או  ציינו את החשיבות של  מרבית המנהלים 

 דברי אחת המנהלות:  כלימודי. 

ל  כ"צריך  ברגעי משבר.  ולהרים אותם  הילדים  כי לוות את  היא  י"א  תה  י תה 

מתח נפילות  יהיו  ספק  וללא  המשבר    ,קשה  רגעי  את  לזהות  הוא  והאתגר 

 . "ולתת תמיכה, ללמד להתמודד

  לפי ש  אףאחד האתגרים החשובים של הרכז,  את  נושא  ברואים    מקצת המנהלים  –  התנדבותאיתור מקומות  

 זהו תפקידו של הרכז הרשותי.  תכניתחוברת ה

בבית הספר,   מיתוג התכניתקשר שוטף עם מקומות ההשמה, המנהלים היו  מ  מעטיםעלו  האתגרים נוספים ש

 .חיבור התכנית לתחומים ערכיים אחרים של בית הספרו ייזום אירועים שקשורים להתנדבות

   :ספרי-הבית את תפקיד הרכז לסכםאחת המנהלות היטיבה 

"הגוף המחבר בין התלמידות והמורים )לוודא שהם נפגשים עם הבנות(, בין  

ומקומ מגוון מקומות(הבנות  שיהיו  )לדאוג  ההשמה  בי   ,ות  והרשות  הבין  "ס 

 ". "ס ומשרד החינוך ה )לבדוק שנותנת משאבים( ובין בי

 ספרי -היגוי בית צוות .4.2

מנהל. בצוות יהיו רכז הבגרות הספרי בראשות  -יוקם צוות היגוי ביתבבתי הספר  כי  נקבע    תכניתחוברת הב

מורות  של  נציגות  תלמידים,  נציגי  תפקידים,  בעלי  החינוכי,  הצוות  נציגי  החברתי,  החינוך  רכז  החברתית, 

בני   לאומי,  שירות  בנות  שירותחיילות,  ביתעוד,  ו  שנת  החלטת  יהיה  הספר  לפי  הצוות  מעקב   מופקד.  על 

 .11הפקת לקחים פעילות ועל תיעוד הפעילויות, ויקיים דיונים ל

 :שהשתתפו במחקר ספריים-ביתהרכזים הספר והמהראיונות עם מנהלי בתי וזו תמונת המצב העולה 

דבר בנושא, ה  לדוןיש צורך  כאשר  לנושא תעודת בגרות חברתית.  ייעודי  ב בתי הספר אין צוות היגוי  ובר .א

 הוק במסגרת צוות הניהול של בית הספר. -אד נעשה

חברתי  יםבמעט .ב חינוך  לנושא  היגוי  צוות  קיים  הספר  הקשורות  וערכי,  -מבתי  הסוגיות  עולות  במסגרתו 

 לתעודת הבגרות החברתית. 

ייעודי ל .ג צוות היגוי  י', רכזת השכבה  תכנית, הכולל את רכזת התכניתבבית ספר אחד דווח על  , מחנכי 

בצוו ההתנדבות,  והיועצת.  בקידום  דנים  ובת  בתמיכה  המחנכות  שילוב  בשילוב  ו  לתלמידותליווי  ב אופן 

 תכנים ופעילויות רלוונטיות. 

מבעלי התפקידים הטילו ספק   מעטים  כי  עולהעם מנהלי בתי הספר והרכזים שהשתתפו במחקר  מהראיונות  

  אחת המנהלות:אמרה  זהספרית. בהקשר -בנחיצות או באפקטיביות של ועדת ההיגוי הבית

   .עדת היגוי מיוחדת כי נושא ההתנדבות "פורח" בבית הספר"ו "אין צורך בו

 
 . 16שם. עמ'  11
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 : ספרית-הבית ההיגוי  ועדתספרית הביעה ספק באפקטיביות של -רכזת בית

תרמו   לא  הכלים  "הישיבות  אבל  ומוטיבציה  רצון  יש  התכנית.  לקידום  הרבה 

   ליישום מעטים".

בנושאי מאקרו,   ,לדבריה  ,קיים צוות היגוי חברתי העוסק  ה בבית ספרכי  אחת הרכזות  סיפרה    זהבהמשך ל

שתהליך  לקבוע  האם  הלימודים,  שעות  לתוך  ההתנדבות  את  להכניס  האם  הילדים,  יתנדבו  היכן  כגון 

  עם זאת היא אמרה: ועוד. ,שנתי -יהיה ששההתנדבות 

היו בדרישות  לי  מסייע  לא  לתהליך  -ם "הצוות  הקשורות  של הרצהיומיות    ה 

 . בגרות חברתית" תכנית

 וצוות בית הספרספריים -הביתרכזים ה  תהכשר .4.3

תכנית בסדר גודל "   ה,. לדברי מחבריתכניתביטוי רב בחוברת הזוכה ל  תכנית מערך ההשתלמות וההדרכה ב

לתפישת כזה   מלאה  בהלימה  תפקידם  יישום  לצורך  התפקידים  בעלי  כל  של  שיטתית  הכשרה  דורשת 

התפקידים ולעקרונות התכנית. שיתוף פעולה בין בעלי התפקידים יתאפשר אם כולם ידברו בשפה מקצועית 

 .12"משותפת

  מנהלי בתיו:  בבית הספר ומחוצה ל  לפיכך נקבע מתווה להכשרה ולפיתוח מקצועי של כל העושים במלאכה

קהילתי, -רכזי חינוך חברתיתפקידים משיקים בבית הספר:  בעלי    ;הספר  רכזי בגרות חברתית בבתיו  ספרה

תלמידים    תשישתתפו בהדרכ  ,רכזי מחויבות אישית ומעורבות, מחנכי כיתות, מורים לאזרחות ומורים נוספים

 מפקחים רשותיים. ו  מדריכים במחוזות, רכזים רשותייםבעלי תפקידים ברשויות ובמחוז:  ם;ובהערכת

נתבקשו לומר אם   . הםספריים-הרכזים הביתעם    מערך ההשתלמויות וההדרכה נבדק באמצעות הראיונות

היקף   בין השתלמויות    השתתפו ובאיזה  ברורה  הפרדה  נעשתה  בראיונות  איכותו.  את  ולהעריך  זה  במערך 

ה)למי קבוצתית של  מדריכה של   תכניתדה  באמצעות  אישית  ותמיכה  )ליווי  הדרכה  לבין  מחוזית(  במסגרת 

 (.ברה ונוערמינהל ח

עם   הראיונות  הביתמתוך  במחקר  ספריים-הרכזים  כי    שהשתתפו  או    ם,לוכעלה  השתתפו  אחת,  למעט 

ורובם המכריע של    ,חברתית / מחויבות אישית של מינהל חברה ונוער  בהשתלמות לרכזי בגרותמשתתפים  

 הרכזים הביע שביעות רצון מההשתלמות.

ח מינהל  של  להדרכה  ונוערבהתייחס  הבית  ברה  הרכזים  כל  הדרכה   ,ספריים-ציינו  קיבלו  כי  אחת,  למעט 

  וע של הרכזים הביעהמכרי  םבו. רתכניתשעסקה בין היתר גם בהטמעת ה  של מינהל חברה ונוער,  נציגהמ

 שביעות רצון מההדרכה שקיבלו.  

 :  העיקריות של ההשתלמות נקודות החוזק לדברי מרבית הרכזים, אלה

 ההשתלמות נתנה כלים וידע מעשיים.  .א

 פשרה למידת עמיתים. ההשתלמות א   .ב

 בבית הספר.   תכניתליישום ה 'טיפים'רעיונות ו סיפקהההשתלמות  .ג

 
 . 22-26שם. עמ'  12
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 דברי אחת הרכזות: כ

שם   ניתנים  עמיתים,  למידת  שם  קיימת  כלים.  ונתנה  עזרה  "ההשתלמות 

 רעיונות להתנדבות ומקבלים תמיכה". 

 הדרכה שקיבלה ציינה אותה רכזת: ללליווי ו נוגעב

לה   מגישה  אני  במדריכה.  מסתייעת  מכוונת    תכנית"אני  והיא  עבודה 

 . "ומייעצת 

 : אחרתרכזת לדברי ו

הקשר עם כל אלה שמרכזים את הנושא בבתי ספר אחרים. יש אוזן  "עוזר לי  

 קשבת וזה דבר חשוב". 

 ד:  ובנימה חיובית מא ,ציינה אותה רכזת ברה ונוערמדריכה שמלווה אותה מטעם מינהל חבנוגע ל

ל  הגיעה  ביתו "היא  היגוי  על  -ועדת  לבנות  הכשרה  סדנאות  העבירה  ספרית, 

היא   רפלקציה.  לעשות  נותנת  איך  בעיות,  לפתור  ועוזרת  נושאים  מציפה 

 רעיונות איך לעשות טוב יותר". 

או ההנחיה דיברו על ההשתלמות    -בעיקר מהמגזר ההתיישבותי והערבי    –הרכזות  קרב  עם זאת, מיעוט מ

 .בנימה ביקורתית  ברה ונוערמטעם מינהל ח

 זר הערבי ציינה:רכזת מהמג

השאלות ששאלנו לא קיבלו מענה. אמרו לנו  ב  ו. ר 'מוזרה'שתלמות הייתה  ה"ה

ויכוחים ו שהדברים עוד בבנייה. לא זוכרת שקיבלתי משהו ספציפי. זוכרת את ה

את   הבנתי  לא  לעשות.  צריך  ומה  התלמידים  מקבלים  מה  ביניהם  והתהיות 

מידה   באותה  הכ הייתי  ההשתלמות.  לקרוא  קשור  ו יכולה  היה  לא  בספר.  ל 

 ורלוונטי למה שקורה בשטח". 

 , מהמינהל לחינוך התיישבותי ציינה:  אחרתרכזת 

ה  של  חשיפה  ביום  בכוחות  תכנית "הייתי  למדתי  אלא  השתלמות  עשיתי  לא   .

 ". תכניתעצמי את ה 

 אותה רכזת: אמרה  ברה ונוערלהדרכה ממינהל ח אשר

 מייל". -"לא ישבתי עם אף אחד אלא רק קיבלתי חומר מהמדריכה באי

ש מהנאמר  אפשרכפי  וןכא  להתרשם  בהכשרה  המשקל  עיקר  להדרכה  ב,  הניתן  הספר    תכניתרכזי  בבתי 

קהילתי,  -רכזי חינוך חברתי  , ספר   מנהלי בתי, כגון  תכניתוברשויות. האוכלוסיות האחרות שצוינו בחוברת ה

ועוד   היקףועוד, טרם הוכשרו ברכזי מחויבות אישית ומעורבות, מחנכי כיתות, מורים לאזרחות     : רחב. זאת 

לרוב וכי    ,ספריים דיווחו כי ההשתלמות המוסדית לצוות בית הספר לא יצאה אל הפועל-מרבית הרכזים הבית

 הם פוגשים את המחנכים במסגרת ישיבות המחנכים.
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 פעולות חשיפה בבית הספר .4.4

מעוניינים להשתתף בתכנית. שבית הספר יקיים ימי מוקד המיועדים לתלמידים  כי   13ב נכת  תכניתבחוברת ה

חומר הדרכה שיציג נו  יכימקומות ההתנדבות  כי  נקבע שהרשות המקומית תסייע לבתי הספר בארגון היום ו

פעיל התלמידיםל  ויותיהםאת  נאמר  פני  כן  כמו  התכנית  לההספר    ביתבאחריות  כי  .  עקרונות  את  פני  לציג 

 .התלמידים הם שלהורי

 -כי  ראיונות עם בעלי תפקידים ברשויות ובבתי הספר עולההמ

פעולות חשיפה לתלמידים. הדרך השכיחה ביותר לביצוע החשיפה הייתה יום שיא    נעשובכל בתי הספר   .1

לכלל  -בית עירוני  או  יספרי  או  י'  המרואיינים  .א" שכבת  השיא,   מקצת  ימי  על  רבה  בהתלהבות  דיברו 

 שאורגנו כהפנינג מכובד ומושקע בסיוע הרשות ובהשתתפות מקומות ההתנדבות:

הו  השיא  מקומות    א"יום  את  לתלמידים  מציגים  זה  ביום  הכותרת.  גולת 

  ההשמה, הם עוברים סדנאות ערכיות ומתבקשים לבחור מקומות השמה בשלוש 

 (ספרית-בית )רכזת ".עדיפויות. המידע מועבר גם להורים 

בין בתי הספר.  לתלמידים    תכניתבשיטות החשיפה של ה .2 המנהלים   הם שלדבריפי  להייתה שונות רבה 

או כינוס של התלמידים   לכיתות  תכניתבאמצעות כניסה של רכז הנעשתה  בתי הספר    מקצתב  ,והרכזים

פני  לגם    תכנית. כמחצית מבתי הספר חשפו את הגם מרצים מבחוץ  , שאליהם הובאובאולמות ההרצאות

 ם באמצעות יום ההורים בתחילת השנה. אספרי ו-ם באמצעות הזמנה ליום השיא הביתאהורי התלמידים, 

   היו: תכניתכדי להציג את ההשתמשו בהם ספריים -הביתהרכזים שהמסרים  .3

כ .א "קודם  "מצוינות חברתית",  ערכיים:  ללא  ומסרים  "נתינה  לקבל",  רק  לא  לאחר.  לתת  להתנדב.  ל 

 תמורה חומרית", "לתרום לחברה".

 דברי אחת הרכזות:כ

ל להתנדב. לתת לאחר. לא רק  ו "המסר שלי לתלמידים בחשיפה היה: קודם כ

 לקבל". 

 מסרים תועלתניים: "קבלת הכרה וקרדיט באקדמיה", "התפתחות אישית", "התנסות  .ב

 מקצועית", "תועלת אישית".       

   :ידברי אחד הרכזים במגזר הערבכ

ד הערך של  ו "התלמידים לא משתכנעים בקלות ללכת לתרום. חשוב להם מא

שהם   אותם  לשכנע  מנסה  אני  באקדמיה.  החברתית  הבגרות  הולכים  תעודת 

   לקבל המון באופן אישי כבני אדם".

 
 . 19שם. עמ'  13
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 ההכשרה לתלמידים  .4.5

ה בבירור    תכניתבחוברת  ההכשרה  מוגדרות  ול   הניתנתמטרות  שלתלמידים  פירוט  הנושאים   יש  מבחר 

 שעות, בחלוקה לשלושה תחומים:  90הוא  תכנית. היקף ההכשרה הכולל ב14המומלץ 

ל  –שעות(    30)  חברתי-ערכיהההיבט   .א ימי  המתנדביםכלל  מיועד  מרוכזים,  במסגרת  חינוך    שיעורי ם 

 עצמה. תכניתואלמנטים שונים הקשורים ל ,תכנים ערכיים, דילמות מוסריות כלולים בותחומי דעת. ו

הנבחר .ב התפקיד  לקראת  במיומנויות  הקשורות בהכשרה    –(  שעות  30)  הכשרה  ספציפיות  מיומנויות 

 והרשות המקומית. מקומות ההתנדבותבמסגרת  . ניתנתלביצוע התפקיד

ליווי, הדרכה ורפלקציה על אודות ההתנסות, הפקת לקחים    -  שעות(  30)  ליווי והדרכה במהלך הפעילות .ג

זאתועוד  ,יומן מסעהדרכה בהכנת  ,  במהלך השנים עלב  .  אישית  בית   מסגרת הדרכה  מצוות  איש    ידי 

 הספר או מחנך כיתה, ובמקומות ההתנדבות לפי תנאי התפקיד. 

הביתמתוך   הרכזים  עם  הראיונות  במחקר  ספריים-ניתוח  ב  ,שהשתתפו  מרכזיות  נקודות  מספר  נוגע עלו 

 :תכניתהכשרת התלמידים בל

שיעורי  בב  ולר  ,בבתי הספרוהיא ניתנת  ,  ההכשרה השכיחה ביותר  זו  –  ערכי-הכשרה בהיבט החברתי .1

ה  -  החברתי  החינוך משיעורים  חברתי    תכניתלקוחים  לחינוך  רכז או  הליבה  של  עצמי  פיתוח  פרי 

 בתי הספר יש מורים שסייעו בהבניית מערכי השיעור בנושא ההתנדבות. מקצת. בתכניתה

נושאים  כי יש  דיווחו    מקצת הרכזיםאת מרבית פעולות ההכשרה בשעות החינוך עושים המחנכים, אך  

 מלמדים את התלמידים. עצמם הם ש

 מספיקה לצורך העברת התכנים: ינהשעת חינוך חברתי אחת אכי אמרו  ספריים-הבית מקצת הרכזים

 . "שעת מחנך אחת לא מספיקה לצורך העברת מערכי השיעור הקשורים לתכנית "  

כן,   הרכזים כמו  ו  אמרו  מקצת  במדריכים  משתמשים  הבשהם  מתהליך  כחלק  חיצוניים,   עשרת מרצים 

דיווח  למשל,  המתנדבים.   הדת    ביןעל הקשר  לתלמידים  איש דת שהרצה    זמיןהכי  רכז במגזר הערבי 

 להתנדבות.  

במקומות ההתנדבות כי  ספריים והרשותיים עולה  -דברי הרכזים הביתמ  –  הכשרה במיומנויות לתפקיד .2

אזרחי, טיפת חלב, תנועות  המשמר ההאיכותיים יותר, בעלי מסורת של התנדבות, כגון מד"א, מכבי אש, 

אחרים, חיצוניים )עמותות מזון,    התנדבות. במקומות  גבוהה  הכשרה של המתנדביםההנוער ועוד, רמת  

ועוד( ההכשרה הרבה פחות   ,ועוד( ופנימיים )מערכת החינוך, מתנ"ס, מועדוניות רווחה  ,עמותות לקשיש

 מובנית ומקצועית.  

הרכזים וא  מקצת  מאולצת  ההתנדבות  במקום  המתנדבים  את  להכשיר  החובה  לעתים  כי   ינה ציינו 

ועוד. לטענת   ,בעמותות לחלוקת מזון, ב"צער בעלי חיים", בעמותות לקשיש  ,מחויבת המציאות. למשל

 כאלו. התנדבותמה להדריך במקומות  הרבהאותם רכזים אין 

 : ספריות-הבית דברי אחת הרכזותכ

 
 . 27-28שם. עמ'  14
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אין מה להכשיר ילד שעוסק    –לנושא ההכשרה בכזו חומרה  "לא צריך להתייחס  

 בחלוקת מזון לנזקקים או מסדר דברים בבית הספר". 

 עודנה  תכניתההדרכה מסוג זה ניתנת השנה במידה פחותה, משום ש  –  של המתנדבים  ליווי והדרכה .3

 :ספריות-הבית הרכזותדברי אחת כבתהליך. פחות  שהמחנכים והמורים מעורבים   ומכיוון בחיתוליה

עם   שיחות  לטובת  השעות  במערכת  זמן  חלונות  מתכננת  אני  הבאה  "בשנה 

 הבנות המתנדבות למטרת רפלקציה, שיתוף בהתנסויות ובעיות". 

כללי   .4 ה  אפשרבאופן  כי הדרישה של  לתלמיד  שעות הכשרה  30–ל  תכניתלומר  סבירה   בשנה  נראתה 

 ספריים.-לחלוטין בעיני הרכזים הבית

המתנדבים,   .5 של  והליווי  ההכשרה  בנושא  ההתנדבות  ממקומות  מוצגות הדרישות  שהן  נוהל ב"   כפי 

.  ספריים והרשותיים -הבית  מקצת הרכזים" החדש של משרד החינוך, אינן ריאליות לדעתם של  ההסדרה

 . דרישות אלוח אדם מקצועי לעמוד בו כזמן ודי לא יהיו למקומות ההתנדבות  לדבריהם,

 ת התלמידים  הערכ לאמות מידה ו כלים  .4.6

הכוללת מספר רכיבים, משימה    אהי  החברתית  הערכת התלמידים לצורך קביעת הזכאות לתעודת הבגרות

 : 15תכניתבחוברת ה צגיםהמו

הנלווית .א ובלמידה  בהכשרות  ועל ההשתתפות  על העשייה  למען  התלמיד פעל  :  עשייה   –  הערכה 

)י'  60הזולת בקהילה בהיקף של   לימודים במשך שלוש שנים  פעילות לשנת    י"ב(, סך הכול -שעות 

והכשרה  שעות.  180 בהכשרה  השתתף  התלמיד  בביתב:  ההתנדבותהספר    הדרכה   ובמקומות 

 בהתאם לתפקיד שבחר למלא.

חמשכמו   נקבעו  מידה  כן  זה:    ותאיכותי  אמות  רכיב  ובהלהערכת  בדייקנות  שיתוף  ,  מדהתנוכחות 

ע טובה  ותקשורת  השירותפעולה  מקבל  ועם  ההתנדבות  מקום  אישית וי,  ם                                                                                      , זמה 

הנדרש לזמן  מעבר  ובמהלך  ו  תרומה  מילוי התפקיד  לקראת  ובהדרכה  מלאה בהכשרה  השתתפות 

 הפעילות. 

על עבודת הסיכום .ב אישי)  הערכה  העבודה תתייחס לפעילות התלמיד במשך שנתיים   -  (יומן מסע 

העבודה  שנות ההתנדבות, ותוגש לא יאוחר מחודש מאי של שנת הלימודים בכיתה י"ב.  תוך  מלפחות  

   משוב: רפלקציה על פעילות התלמיד והערכה עצמית של פעילות זו.-במהותה תהיה תיעוד

עבוד .ג על  החקרהערכה  התלמיד    –  ת  לבחירת  נתונה  החקר  עבודת  לקבלת כתיבת  תנאי  ואינה 

 , אך תצוין בתעודה.  תעודת בגרות חברתית

במעשה ההערכה יחברו יחדיו בעלי תפקידים המעורבים בהדרכת התלמידים " כי    תכנית בחוברת הנאמר  עוד  

 ידי מורים מצוות בית  הערכה תהיה פנימית ותתבצע עלה  שלוש שנות ההתנדבות והצופים בפעילותם.   אורךל

מורים    :הספר כיתות,  מחנכי  חברתית,  בגרות  רכז  חברתי,  חינוך  נציגי    –רכז  העבודות,  לנושאי  בהתאם 

 . " מקומות ההתנדבות
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ובעיקר הערכה   ,ולפיכך אלמנטים של הערכה  ,בתחילתה  עודנה  תכניתהבמרבית בתי הספר  כי    חשוב לזכור

. עם זאת קיימת ציפייה כי בתכנית החלוץהמשתתפים  בתי הספר  בלא אמורים להיות בשימוש רחב    ,מסכמת

מעבר לתיעוד מספר שעות ההתנדבות   אותו  ויבינואת מערך ההערכה הכולל של התכנית  יכירו    תכניתרכזי ה

 והפשוט ביותר שלו. ישל התלמידים, שהוא המרכיב הבסיס

כי   מלמדים  הספר  בבתי  והרכזים  המנהלים  עם  הספר  וברהראיונות  בתי  להשת  טרםב  בכלי התחילו  מש 

ב או  המידהההערכה  נוכחות    אמות  בכרטיס  שימוש  למעט  התלמידים,  שעות ולהערכת  מתועדות  בו 

אמות מידה ב המנהלים והרכזים ציינו כי אינם מכירים  ו. ר16בהתאם למצופה  ,ההתנדבות שעשו התלמידים

ההתנדבות  ותאיכותי מא  ,להערכת  מורכב  אתגר  היא  ההתנדבות  הערכת  כי  שטענו  אחת כד.  ווהיו  דברי 

 הרכזות: 

קשה   בהיסטוריה,  הילד  לרמת  בניגוד  התנדבות.  להעריך  קשה  כללי  "באופן 

של   האופי  את  לבדוק  קשה  וגבוהה.  בינונית  נמוכה,  התנדבות  רמת  להגדיר 

 ההתנדבות". 

נתנו לתלמידים יהיו תקפים יריך לדאוג שהציונים שי צכי   בהקשר זהגם מרואיינת ממטה משרד החינוך אמרה 

 ומהימנים: 

ת  בבי  70לא יכולים להגיע למצב שהתמונה לא תהיה אמינה ברמה הארצית, שציון  "

 . "אחר   ת ספרבבי  70אחד לא יהיה זהה לציון  ספר

דיווחו  אלו לראות ניצנים ראשונים של פעולות הערכה. בבתי ספר  אפשר  בתי ספר היה  של  קטן    מספרבברם,  

החלו   התלמידים  כי  עבודתם.    לעשותהרכזים  על  עצמית  והערכה  הרכזיםרפלקציה  זאת   מקצת  קישרו 

בקיאים   ינםעדיין א  ומהראיונות ניכר כי גם הרכזים שהחלו בפעולות אל  . עם זאת,להתחלה של "יומן המסע" 

והתהלי הכלים  התלמידים  במכלול  להערכת  הקשורים  שדיווחה  כ.  יםתנדבמהכים  הרכזות,  אחת   כידברי 

 יומן המסע:   את  תלמידים מתחילים לכתוב

יומן   לכתוב  מתחילים  התלמידים  הערכה.  בכלי  מסודר  שימוש  אין  "עדיין 

]את יומן המסע[ או שזו    אתזההאם צריך להתחיל בשנה  - מסע. קיים בלבול

   .תה י"ב"ימשימה לכ

  לדברי רכזת אחרת:

אם מצפים שאני אבדוק מה    ערכה ולא מבינהה פסי הו"אני לא מכירה את ט 

    .את"ז הילד עשה ואיך מצפים שאעשה 

 לדברי רכזת נוספת:  ו

"עדיין לא תודרכנו איך לתת הערכה בסוף כיתה י"ב. נכון להיום אנחנו לא  

 . ם מדידים ואני נותנת לבנות איזושהי הערכה שבניתי"משתמשים בכלי

 
זאת בשנה הראשונה    נדרשולא  הרכזים    -בנוגע להערכת התלמידים   16 ר  לשלעשות  היו  זאת  עשו  שכן  מי  כזים  תכנית החלוץ. 

 תחילתה של תכנית החלוץ. לפני  בהפעלת התכנית עוד  אחרים שהתחילו רכזים ממחוז הדרום או 
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דומה כבר מספר שנים, קיימת ועדת הערכה עירונית,   תכנית מופעלת    בהבמחוז הדרום, שבאחת הרשויות  

נציגים של משרד החינוך,   יוהיא שהכוללת  כיתה  זכאותם של תלמידי  . תכניתבהמשתתפים  ב  " קובעת את 

של  ועדה  וה בזכאות  ותלמידדנה  תלמיד  מידהאך    ,כל  אמות  על  שעות   ות:מצומצמ  מתבססת   היקף 

וההכשרה עבודה  ההתנדבות  לא.  והגשת  בחשבון    הוועדה  מידהמביאה  הקשורות   ותאיכותי  אמות 

ומציב אתגר   ,הערכת ההתנדבותבשל רכיבים איכותיים    מורכבות היישום הדבר עשוי ללמד על  .  להתנדבות

 במטה ובמחוזות.  תכניתמובילי הפני ל
לזכאות לתעודת בגרות חברתית עלו בעקיפין    אמות מידה לשתי נקודות נוספות הקשורות להערכת תלמידים ו

 (.תכניתוקשיים ב: נקודות חוזק 6.2סעיף  ו)רא תכניתהמרואיינים כנקודות חולשה של ה מדברי

, מנקודת מבטם של התלמידים  "דרישות מכבידות"  תכניתת בוכי קיימ  נוציי  מקצת הרכזים  -  עבודת ניירת .1

לדווח   פעולותיהם  הנדרשים  באמצעות    ןולתעדעל  ושעל  צעד  כל  תפקיד,על  שעות,    כרטיס  דיווח 

   .ועוד ,רפלקציה, תיקיית תיעוד אישית

 דברי אחת הרכזות: כ

פי הדרישות מצד משרד החינוך, הבנות צריכות לרשום כל הזמן רפלקציה    "על

יק את זה בתיקייה. אמרו לי שצריך לעשות את זה כדי שאם מישהו ירצה  ולתי

 אי פעם לבדוק מה הבנות עשו אז שיהיה תיעוד". 

 רכזת נוספת ציינה:

"הטיפול בטפסים השונים יוצר עבודה ביורוקרטית. אני מקווה שחלק מהטפסים  

 יהיו מקוונים בעתיד". 

ועבודת   .2 מסע  יומן  בעשייה   –  חקרכתיבת  להסתפק  שיש  אמרו  והמנהלים  מהרכזים  למחצית  קרוב 

חברתיתבתור  ההתנדבותית   בגרות  תעודת  לקבלת  על  ,תנאי  להטיל  צורך  מטלות המתנדב  ואין  ים 

ל בהכנות  עמוסים  הם  שכן  הבגרות.  כתיבה,  מי  היו  בחינות  מיומנויות  כי  שטענו  גם  אין  לתלמידים 

 .כתיבת עבודת גמרמתאימות ל

 השימוש בכרטיס תפקיד  .4.7

ה בחוברת  מוגדר  התפקיד"  תפקיד"   תכנית"כרטיס  מהתלמיד  " פרופיל  הדרישות  את   .המתנדב  המתאר 

מידת   של  התפתחותי  היבט  נכלל  התפקיד  מגלה  אחריותהבהגדרות  שלו  המורכבות  ושל    שהוא  עשייה 

 .  17י"ב-לוש שנות פעילותו בכיתות  י'שב

הביתבראיונות   הרכזים  מיד-עם  נבדקה  התפקיד    ההיכרות  תספריים  כרטיס  עם  וכן בו  והשימוש  שלהם 

 - ו. הממצאים שנאספו מלמדים כישב תועלתה תם בדברהערכ

 .כבר בשנת הלימודים הנוכחית התפקידהחלו להשתמש בכרטיס בתי הספר בכמחצית מ .1

 
 . 8-9עמ' שם.  17
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של  בכמחצית   .2 הספרהאחרת  ר  ,בתי  התפקיד",  ב"כרטיס  השתמשו  אך  ושלא  אותו  מכירים  הרכזים  ב 

הרכזים ציינו כי אינם  קרב  מיעוט מ  .בשנה הבאהרק  להתחיל להשתמש בו    שלהם  םיהמשיקולהחליטו  

   מכירים אותו כלל. 

  תורם. הרכזות   ינומיותר ואכרטיס  הכי    אמרו הרכזיםכרטיס התפקיד  בשניים מבתי הספר שהשתמשו  ב .3

אינה ברורה. בבתי שבו  התועלת    ואילוומהתלמידים,    ןהכנת הכרטיס ומילויו גוזלת זמן רב מה  טענו כי

אל התפתחות    וספר  את  לתאר  שיש  שנים  ל המתנדב  תפקיד  סברו  אףקדימהשלוש  של    ,  שהדרישה 

 .כל שנה ביחס לקודמתהבאת הכרטיס היא למלא  ברה ונוערנהל חימ

 ספרי -במרקם הבית תכניתהשתלבות ה  .4.8

 :18כדלקמןנכתב  יה,מטרותבוהתכנית בסעיף העוסק ברציונל  ,תכניתבחוברת ה

ומעורב בחברה הישראלית הוא תהליך רב"  שנתי,  -צמיחת התלמיד והתפתחותו לקראת היותו בוגר אחראי 

מורים, מחנכים, יועצים  הספר:    שבו ממומשת מדיניות משרד החינוך ושלו שותף כלל הצוות החינוכי של בית

 ." חינוכיים ורכזים לחינוך חברתי

לברר כיצד תכנית תעודת בגרות חברתית   נעשה ניסיוןספריים  -בראיונות שהתקיימו עם מנהלים ורכזים בית

נושאים. הנושא הראשון -משתלבת במרקם הבית ניתן לחלק את הממצאים העולים מהראיונות לשני  ספרי. 

 והנושא השני הוא השתלבות התכנית ברמה הארגונית.  ,ערכית-ברמה התפיסתית תכניתהוא השתלבות ה 

 ערכית -השתלבות התכנית ברמה התפיסתית

-התכנית משתלבת היטב ברמה התפיסתיתכי  עולה  שהשתתפו במחקר  מהראיונות עם המנהלים והרכזים  

 ,נםבחזו   ותינה מושרשנבחרו בתי ספר שההתנדבות והנת  תכנית החלוץשלהסיבה היא  ככל הנראה  ערכית.  

 ספרית במסגרת תכנית מחויבות אישית. להלן ציטוטים מדברי מנהלים ורכזים:-ובעשייה הבית יהםמטרותב

  " נכבד משתלבת בבית הספר. הנושא הערכי תופס בבית ספר מקום    תכנית"ה

 .)מנהלת בית ספר(

הערכית התפיסה  עם  משתלבת  התכנית  ערכית  בית  -"מבחינה  של  תורנית 

 .(בית ספר )מנהלת "זו בזו ערכיות משתלבות  -וכל הפעילויות החברתיות ,הספר

 )רכזת(. "התכנית משתלבת בתכנית הלימודית הערכית של בית הספר"

 .)מנהלת בית ספר( ספרי" -חזון הביתב "התכנית משתלבת ביעדי בית הספר ו

החברתית בפעילות  היטב  משתלבת  בי-"התכנית  של  הספרייעודית  סדנת  :  ת 

שזרנו ערכים של תעודת בגרות חברתית   . זהות, אזרחות פעילה   . בטיול שנתי 

 )רכזת(. גם הדילמות הערכיות של ראש חודש קשורות לתכנית" 

 

 

 
 . 6-7שם. עמ'  18
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 השתלבות התכנית ברמה הארגונית

התכנית משולבת שיש בתי ספר  כי  עולה    הספר. מדברי המנהלים והרכזים  בתחום זה נמצאו הבדלים בין בתי

הבית בהם   בעשייה  ספ  ,ספרית-היטב  בתי  הבהם  נמצאת  שהתכנית  ר  ויש  כוונה התנעה"  "בשלב  וקיימת 

הבית בעשייה  החל  -לשלבה  הלימודיםספרית  כאשר  הבאה  משנת  בפעילותם יכ  תלמידי,  יחלו  י"א  תה 

התכנית כי  ללמוד    אפשרהראשון    טציטוטים המדגימים את ההבדלים. מהציטושלושה  ההתנדבותית. להלן  

 ללמוד שהתכנית עדיין בחיתוליה: שאחריו אפשר ומהשניים  ,מושרשת היטב

"קיימים שיתופי פעולה ברמת ההנהלה וברמת המורים. הנושא עולה בישיבות  

המחנכים   לתמיכה.  וזוכה  השתתפותהנהלה  בחניכת    הפעיל  משתתפים 

השיעור לתחום הה בהכנת מערכי  וגם  כןתנדבות.  המתנדבים  ם  תכניה,  כמו 

 . )רכזת( ספר" ההתכנית שזורים בפעילויות או בשיעורים אחרים בבית   של

כאשר בית    יועצות יהיו מעורבות... ה"התכנית חדשה, הרציונל הוא שהמחנכות ו

חלוקת עבודה עם מורים מקצועיים, שילוו    תהיה  "עוז לתמורה" הספר יהיה ב

 .)מנהלת בית ספר( "הם ויתמכו באת התלמידים  

מעורבים בזה הרכזת ומחנכי הכיתות. בשנה    , "השנה מדובר במחויבות אישית

 .)מנהלת בית ספר(  מעורבים בבגרות חברתית"  וגורמים אל יהיו  הבאה 

בלט הארגוני  שלשילוב  סוגיית  בראיונות  הבהקשר  ו  ם  המקצועיים  תעודת של  המורים  בתכנית  המחנכים 

 :19נכתב שמורי בית הספר והמחנכים ימלאו מספר תפקידים  תכניתבחוברת הבגרות חברתית. 

 לפעול.  וירצ ודעת בבחירת התפקיד שב יבשיקול ו לתלמידים יסייע .א

ההתנסות, הפקת ליווי, הדרכה ורפלקציה על אודות  :  ההנחיה והליווי של התלמידיםבמערך    שתתפוי .ב

 לקחים במהלך השנים.

 . יומן מסע –הדרכה בהכנת עבודת הסיכום ב שתתפוי .ג

 . יומן מסע אישי –הערכת עבודת הסיכום ב שתתפוי .ד

 עולה:ספריים שהשתתפו במחקר -הרכזים הביתעם עם המנהלים ומניתוח ממצאי הראיונות 

התכנים לקוחים    .בהכשרת התלמידים, באמצעות שעות החינוך  משתתפיםהמחנכים  ב בתי הספר  ובר .1

קיימת שעת חינוך אחת שבה  דווח כי ברוב בתי הספר  .תכניתשמכין רכז ה חומריםהליבה ו/או מ תכניתמ

את התכנים מעבירים  לנושאים   ,המורים  המיועדות  שתי שעות  שיש  נאמר  ספר  בתי  קטן של  ובמספר 

 החברתיים/חינוכיים:  

כיתה   אל "לכל  בשיעורים  בשבוע.  חברה  שעות  שתי  מעבירים    ויש  המחנכים 

 .)רכזת( מערכי שיעור הקשורים לתכנית תעודת בגרות חברתית"

 
 . 7-13שם. עמ'  19
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. עם  התלמידים המתנדביםחניכה של  בבליווי ו  משתתפיםאינם    אחריםומורים   יםב בתי הספר המחנכובר .2

בבתי ספר שבהם המורים   בצורה טובה ומשביעת רצון.  ליווי זה  בתי ספר מתקייםשל  קטן    מספרזאת, ב

 חניכה של התלמידים נאמר: בבליווי ו משתתפים

הבית התפיסה  פי  דוגמה    , ספרית-"על  לתלמידים  לתת  צריכים  המחנכים 

  , אישית. המחנכים הם שחונכים את הילדים, מקיימים שיח רפלקטיבי. כמו כן 

 . )רכזת( במקומות ההשמה"מבקרים את הילדים ש יש מחנכים  

"קיימים שיתופי פעולה ברמת צוות הניהול וגם בין המורים. מורים מקצועיים 

 . )מנהלת( ם ללוות את התלמידות המתנדבות" יהקיבלו על 

א מורים  שבהם  הספר  המתנדבים    משתתפים  ינםבבתי  של  ובחניכה  חשש  הביעו  בליווי  הרכזים 

מתוגמלים על ליווי התלמידים או    ינםמכיוון שהם אדרך,  גם בהמשך השתלבו  שהמחנכים והמורים לא י

 מוטלות עליהם:המשימות האחרות ריבוי ה עקב אינם פנויים לעשות זאתשמשום 

וחוץ מזה הן    ,"יש בעיה בשיתוף המחנכות כי אין להן זמן, הן תמיד בלחץ

 )רכזת(. לא מתוגמלות"

ולכן היא   ,בבדיקת העבודות של הילדים  להשתתףהמחנכים לא יוכלו  כי  המנהלת  אמרה  באחד מבתי הספר  

 פתרון יצירתי:  יזמה

להטיל את המלאכה על המחנכים, לכן נמצא פתרון יצירתי והוא  אפשר  -אי"

יבדקו את העבודות במסגרת שעות    ושילוב המורים לחינוך גופני. מורים אל 

 הם מחויבים לתת במסגרת עוז לתמורה". שיה  יהשה

 ספרי -המישור הבית – והמלצות סיכום .4.9

 ספרי: -תפקיד הרכז הבית

הוא ש-הרכז הבית הן להספרי  להיבטים הפדגוגיים  הן  בבית   יבטים הארגוניים של הפעלת התכניתאחראי 

ה  :היו  הפדגוגיבפועל בתחום  הרכזים  ביצעו  שהמשימות    הספר. ולהורים, מעקב   תכניתחשיפת  לתלמידים 

עבודותיהם   ובדיקת  התלמידים  הערכת  משוב,  וקבלת  התלמידים  ספר(של  קטן    מספר)באחר  גיוס ,  בתי 

 מערכי שיעור לצורך הכשרת התלמידים בשיעורי חינוך חברתי. והשתתפות בהכנת  םוהדרכתהמחנכים 

התלמידים במקומות ההתנדבות,   ה של שיבוץ והשמ  :היו  הארגוניבפועל בתחום  הרכזים  ביצעו  שהמשימות  

ספריים -וארגון טקסים ואירועים בית  ,עם רכז ההתנדבות היישוביו  קשר עם מקומות ההתנדבותשמירה על  

 הקשורים בהתנדבות.

 בנוגע   תחושות הרכזים שרואיינו ספרי לבין  -תפקיד הרכז הביתהפורמאליות של  הגדרות  הקיימים פערים בין  

את   לרתום  לליכולתם  הכיתות  פעילהמחנכי  השתתפות  חשש בתכנית  השתתף  הביעו  שרואיינו  הרכזים   .

המחנכים    בעניין של  ול נכונותם  המתנדבים  התלמידים  את  ולהנחות  בשנת בהערכתם    השתתףללוות 

  היעדר תגמול נאות.בשל והמוטל עליהם העומס  עקבהלימודים הבאה, 
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 -כי  ממצאים אלו מומלץ נוכחל

הספר   • בתי  את התפקידים  יבהירו  מנהלי  למלאשלמחנכים  עליהם  ההגדרות שבחוברתיהיה  פי  על   , 

התכנית: ליווי תלמידים בתכנית, קרי תמיכה בתלמידים במהלך ההתנדבות, התמודדות עם קשיים, דיון  

  .ספרית והערכת מטלות הכתיבה-בהיבטים הערכיים המעוגנים במערכת השעות הבית

ונ • חינוך  יוודא  מינהל  זכאיםספריים מקבלים את מלוא השעות  -שהרכזים הביתוער  מתוקף    ןלה  שהם 

ואינו   זההתגמול שהם מקבלים נמוך מ  כירבים מהם  טענות של  הבעקבות  וזאת    ,ש"ש  6  –תפקידם  

 ההשקעה הנדרשת מהם.  הולם את

 : תספרי-ביתועדת היגוי 

דון  ליש צורך  כאשר  לנושא תעודת בגרות חברתית.    תייעודי היגוי    ועדתבתי הספר אין  המכריע של    םבובר

-חברתיהחינוך  הלנושא  או צוות ההיגוי    במסגרת צוות הניהול של בית הספרהוק  -אד  דבר נעשהבנושא, ה

 .זה(כצוות בהם )בבתי ספר שקיים  ערכי

 - מומלץ ממצאים אלו נוכחל

ב • לצורך  והרכזים  הספר  בתי  מנהלי  בקרב  המודעות  את  ביתו להגביר  היגוי  ייעודית  -ועדת  ספרית 

א  "תה י' לכיתה ייבמעבר מכ – , שתלווה את התנעתה ואת יישומה במהלך השנתיים הראשונותתכניתל

 ב." א לכיתה י" ובמעבר מכיתה י

צוות ההנהלה או צוות    גון באמצעות צוותים קיימים אחרים, כ  תכניתלאפשר לבתי הספר להוביל את ה •

עים על ציר  עיסוק בנושאים קבותוך הקפדה על  ,  יישומההחל מהשנה השנייה לערכי,  -החינוך החברתי

 .תכניתנושאים רלוונטיים שעולים תוך כדי יישום הבוהשנה אורך לזמן מוגדר 

כגון:   • חיצוניים  לגורמים  השונים  בצוותים  "פתיחת" ההשתתפות  של  את החשיבות  תלמידים,  להדגיש 

 ואחרים.  נת שירות,מורות חיילות, בנות שירות לאומי ובני ש

 פעולות החשיפה בבית הספר:

ספרי או עירוני  -בית  מוקדפעולות חשיפה לתלמידים. הדרך השכיחה ביותר הייתה יום    נעשובכל בתי הספר  

י או  י'  שכבת  ה" לכלל  את  חשפו  הספר  מבתי  כמחצית  התלמידים,  לגם    תכניתא.  הורי  באמצעות אפני  ם 

 ם באמצעות יום ההורים בתחילת השנה.  אומוקד"  יום" הזמנה ל 

ספריים השתמשו בשני סוגים של מסרים בחשיפה: מסרים ערכיים )מה יוצא לחברה( ומסרים -הרכזים הבית

 בשני סוגי המסרים.   והרכזים השתמשקרב תניים )מה יוצא לי(. מיעוט מתועל

 - מומלץ אלוממצאים  נוכחל

פעולות חשיפה )מפגשי    עלשיתוף בידע  בלהקדיש זמן במפגשים או בפורומים של רכזי התכנית לצורך   •

 .בקרב התלמידים של ממשחשיפה, ימי מוקד וכו'( שזוכות להצלחה 

משולב • במסר  להשתמש  הרכזים  את  כאחד,    ,לעודד  ותועלתני  "לקלוע" ערכי  כדי  החשיפה  במפגשי 

 .תכניתתלמידים פוטנציאליים ל  מספר רב ככל האפשר שלל
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 הכשרת התלמידים: 

ם קצת   -  החברתי   ב במסגרת שיעורי החינוך ולרנעשית  ו   ערכי היא השכיחה ביותר-החברתיהכשרה בהיבט  ה

 .תכניתפרי פיתוח עצמי של רכז ה קצתם הליבה לחינוך חברתי ו תכניתלקוחים מ

נחשבים שבמקומות ההתנדבות  במרבית מקומות ההתנדבות. עם זאת,נעשית הכשרה במיומנויות לתפקיד ה

יותר וכיו"ב(אזרחיהמשמר  הבי אש,  מד"א, מכ)  איכותיים  גבוהההרמת    , תנועות הנוער  שוואה בה  הכשרה 

ועוד( ופנימיים )מערכת החינוך,   ,השמה אחרים, חיצוניים )עמותות מזון, עמותות לקשיש  מקומותרמתה בל

 מועדוניות רווחה(.  ומתנ"ס 

כי לעתים החובה להכשיר את המתנדבים במקום ההתנדבות   ספריים אמרו בראיונות-הבית  מקצת הרכזים

 ועוד. ,עמותות לקשישב"צער בעלי חיים", במחויבת המציאות. למשל, בעמותות לחלוקת מזון,  ינהמאולצת וא

שעות הכשרה בשנה לתלמיד נראתה סבירה לחלוטין    30–ל  תכניתלומר כי הדרישה של ה  אפשר  באופן כללי

   ספריים.-הביתבעיני הרכזים 

 - מומלץ אלוממצאים  לנוכח

לסייע בידי גופי התנדבות לא מנוסים וחסרי מסורת התנדבות ארוכה לגבש הכשרה הולמת שתעמוד  •

 תהיה מציאותית וריאלית. ובו בזמן  תכניתבדרישות ה

 כרטיס התפקיד: 

הלימודים   בשנת  כבר  התפקיד  בכרטיס  להשתמש  החלו  הספר  מבתי  ב  , הנוכחיתבכמחצית  מחצית ואילו 

של   הספרהאחרת  ר  ,בתי  התפקיד",  ב"כרטיס  השתמשו  החליטו  ושלא  אך  אותו  מכירים  הרכזים  ב 

 הרכזים ציינו כי אינם מכירים אותו כלל.  קרב מיעוט מ .להתחיל להשתמש בו בשנה הבאה שלהם ם יהמשיקול

 תורם.  ינוארטיס מיותר וכהמבתי הספר שהשתמשו הכרטיס התפקיד טענו כי  מעטים

 - מומלץ ממצאים אלו לנוכח

 את התועלת שבשימוש בכרטיס התפקיד להעצמת התלמידים.   תכניתלרכזי הלהסביר  •

הלהסביר   • ב  להשתמשכיצד    תכניתלרכזי  התפקיד  על   דרךבכרטיס  את   מיטבית  ממנו  להפיק  מנת 

 מדובר בעול מיותר. שבלי להרגיש   עבור התלמידיםבהמיטב 

 להערכת התלמידים:  אמות מידהכלים ו

ובעיקר הערכה מסכמת א  ,בתחילתה  עודנה  תכניתהבמרבית בתי הספר    ינםולפיכך אלמנטים של הערכה 

 . המשתתפים בתכנית החלוץבתי הספר באמורים להיות בשימוש רחב 

נוכחות  ובר בכרטיס  להשתמש  התחילו  הספר  בתי  התלמידיםוב  שעשו  ההתנדבות  שעות  מתועדות    , בו 

לראות ניצנים ראשונים של פעולות הערכה, בעיקר רפלקציה והערכה אפשר  בתי ספר היה  מספר קטן של  בו

יומן המסעשלהם    עבודתםל  בנוגעעצמית של התלמידים   ניכר  באמצעות  אולם  גם הרכזים .  כי  מהראיונות 

אלספריים  -הבית בפעולות  א  ושהחלו  הקשורים    ינםעדיין  והתהליכים  הכלים  במכלול  להערכת בקיאים 

 .בתכנית המשתתפיםהתלמידים 



 

39 
 

 - מומלץ וממצאים אל לנוכח

ב • הספר  בתי  מנהלי  בקרב  הסברה  פעולות  במסגרת של  למתכונת    נוגעלנקוט  התלמידים  הערכת 

 .מטרות ההערכה, כלי ההערכה, תהליכי ההערכה ותפקיד המחנכים ובכלל זההתכנית, 

ה • לרכזי  הבאה,    תכניתלהעביר  הלימודים  בשנת  התלמידים  הערכת  לביצוע  הנדרש  הידע  את 

 באמצעות ההשתלמות וההדרכה הפרטנית בבית הספר.

יומן המסע    ולמחנכים  תכניתלרכזי הלהבהיר   • לי שנות ההתנדבות ככ   בכלאת חשיבות הכתיבה של 

 .בתכנית משתתףלפיתוח אישי של התלמיד ה

 : ספרי -במרקם הבית תכניתשל ה מהמקו

הסיבה היא . ככל הנראה  המכריע של בתי הספר  םבובר  ערכית-התכנית משתלבת היטב ברמה התפיסתית

החלוץשל מושרש  תכנית  והנתינה  שההתנדבות  ספר  בתי  הבית  יהםבמטרות  נם,בחזו  ותנבחרו  -ובעשייה 

 ספרית במסגרת תכנית מחויבות אישית.  

-היטב בעשייה הביתבהם  התכנית משולבת  שיש בתי ספר    .נמצאו הבדלים בין בתי הספרברמה הארגונית  

נמצאת  שויש    ,ספרית הביתבהם  התכנית  בעשייה  לשלבה  כוונה  וקיימת  "ההתנעה"  החל -בשלב  ספרית 

  .הבאה משנת הלימודים

 תכנית התכנים לקוחים מ .בהכשרת התלמידים באמצעות שעות החינוך משתתפיםהמחנכים ב בתי הספר ובר

 . תכניתשמכין רכז ה חומריםהליבה ו/או מ

 . תכניתחניכה של התלמידים בבבליווי ו משתתפים אינם אחריםומורים  יםב בתי הספר המחנכובר

ובחניכהספר  הבבתי  הרכזים   בליווי  אינם משתתפים  את חששם  שמוריהם  לא   הביעו  והמורים  שהמחנכים 

ליווי התלמידים או שאי  אינםמכיוון ש  ו,בעתיד בנושאים אלשתלבו  י ריבוי    נם פנויים לזה עקבמתוגמלים על 

 מוטלות עליהם. ההמשימות האחרות 

 - מומלץ ממצאים אלו לנוכח

שעות פרטניות   הקצאתלמצוא דרכים לשלב את המורים בתכנית )למשל בדרך של תגמול בשכר או   •

   .במסגרת עוז לתמורה(

 . המסלול כתנאי להצלחת התכנית אורךללהדגיש למנהלים את חשיבות הליווי האישי של המתנדבים  •

וזאת    ,החינוך החברתיספר ופורום  הגם בדרג הנהלת בית    למקד את ההדרכהבמקצת בתי הספר   •

 . תום אותם לתכנית ולקדם את הטמעתהלר כדי

 

 

 

 



 

40 
 

 במישור הרשותי  תכניתהפעלת ה .5

 : תכניתבפרק זה יוצגו ממצאים הקשורים למישור הרשותי של יישום ה

בפועל במסגרת תפקידו? האם    הרכז הרשותי  מבצעשמהם תהליכי העבודה והממשקים המרכזיים   •

 ההגדרות הפורמאליות של תפקידו?   הולמים אתביצועיו בפועל 

הרשותיים   • הרכזים  של    -הכשרת  וההדרכה  ההכשרה  מערך  בנוי  וכיצד  הרשותיים  מה  הרכזים 

 ? עבורםב ותרומת

עירוני • היגוי  צוות  הוקם  בא  ?האם  הרכבו?  לקידום  ימה  תרומתו  ומה  בפועל  עוסק  הוא  סוגיות  לו 

 ?תכניתה

מהו הממשק )אופי, תדירות וכו'( בינם  ו?  בהם  מתנדבים  משתתפי התכניתשמיהם גופי ההתנדבות   •

 ספרי והתלמידים? -לבין הרכז הרשותי, הרכז הבית

 רכז ההתנדבות הרשותי  .5.1

הרשותי    ההתנדבות  הרשות    מופקדרכז  ראש  של  חברתית,   לעמטעמו  מעורבות  של  המדיניות  יישום 

ברשות.קהילתית   הנוער  בני  של  ברשות  ואזרחית  תפקידים  בעלי  עם  עובד  הספר   ובבתי  המקומית  הרכז 

 ועומד בקשר עם נציגי ארגונים ומקומות התנדבות.  

 :20הוגדר תפקידו של הרכז כדלקמן  תכניתחוברת הב

נהל החינוך ועם יחידת הנוער ברשות ועם הפיקוח ליישום המדיניות  יעובד מטעם ראש הרשות עם מ •

 בנושא מעורבות חברתית וקהילתית. 

ונוער, עם המפקח הרשותי  • בונה תכנית עבודה רשותית בתיאום עם בעלי תפקידים במינהל חברה 

 .קהילתי-ועם מדריך החינוך החברתי

המתקיימים בתדירות של אחת לחודש   ,מקים פורום של רכזי ההתנדבות בעיר ומארגן את המפגשים •

 או לחודשיים.   

בתי  • לבין  בינם  ומקשר  מקומות ההתנדבות  עם  בקשר  עומד  מקומות ההתנדבות:  נושא  את    מרכז  

הספר היסודיים   הספר השונים וכן מקשר בין בתי  הספר, מחלק באופן מאוזן את המקומות בין בתי

 לתיכוניים לשם יצירת רצף. 

ועל • ולמעורבות תלמידים כמענה לצרכים ברשות  עירוניות לפעילות התנדבות  יוזמות  נוהל   מרכז  פי 

 הסדרה ואישור מקומות התנדבות לנוער.ה

 ספריים להצגת אפשרויות ההתנדבות.-ימי מוקד בית ערוךהספר ל מסייע לבתי •

הספר, אפיון    מיפוי של מידע זה: אחוזי המתנדבים בבית  עושהרשות ומרכז מידע על פעילות הנוער ב •

 ועוד.   ,תיוסוגי הפעילו 

המצטיין   • הפעיל  פרס  הוועדה של  עבודת  ריכוז  כגון  הנוער המתנדבים,  בני  גמול  לת  פעילויות  מרכז 

 בעיר והיערכות לטקס העירוני.  
 

 . 19שם. עמ'  20



 

41 
 

 .דת בגרות חברתיתמארגן את נושא ההכשרה לתלמידים כמתחייב מהדרישות לקבלת תעו •

 יישום התכנית. צורך מנחה בעלי תפקידים ברשות ל •

 :עם שלוש אוכלוסיות שונותהגדרת תפקיד הרכז מתבססת על ראיונות של עקרונות ההפעלה ו מם שלבחינת יישו

במ .א התכנית  )מובילי  מטה  ונוערחנהל  יגורמי  וממונים  ברה  מחוזיים  מדריכים  רשותיים,  מפקחים   ,

 . לבחון ציפיות הקשורות לתפקוד הרכזים הרשותיים המטרה היא - קהילתיים במחוזות(חברתיים 

 לבחון במה הם עוסקים בפועל במסגרת תפקידם. המטרה היא - רכזים רשותיים .ב

 . הרשותייםלבחון את ממשקי העבודה שלהם עם הרכזים  המטרה היא – ספריים-ם ביתרכזי .ג

רשויות של  קטן  מספר  . עם זאת, בקיים רכז התנדבות רשותי  , אחתלמעט    ,במחקרבכל הרשויות שנדגמו  

. ברה ונוערזקוקים להדרכה ולחניכה אינטנסיבית מצד גורמי מינהל חשגויסו במיוחד לתפקיד ומדובר ברכזים  

הולר בריכוז  ברשות, שעוסקים  הנוער  בתחום  בבעלי תפקידים  מדובר  נוספת.  בתור    תכניתב  זאת משימה 

בהקשר    הרשויות מקצת  ב  : ועוד התפקיד.  מילוי  במסגרת  גדול  עומס  הרכזים  על  אחת   זהמוטל  ציינה 

 שרואיינו:   תומחוזיה ותמדריכה

יוצר  זה  אבל יש לו גם ככה "על הראש" מספיק.    ,"יש רשויות שמינו רכז רשותי

ספריים. האידיאל  -הרבה יותר על הרכזים הבית  'מפיל'לו עומס ומרמור ואצ 

 . אדם מקבל חצי משרה וזה תפקידו"ש   ואה

   איון דברים דומים:ימדריכה ממחוז אחר אמרה בר

" מבחינה זו שהוא אחראי על  ק כולבויני"בחלק מהרשויות הרכז הרשותי הוא " 

לו    ואין,  כל מיני פעילויות )הכנה לצה"ל, חינוך חברתי, מחויבות אישית ועוד

 ". מספיק זמן לעסוק בקשר עם מקומות ההתנדבות 

נוער הנוכח ריבוי המשימות. מנהלת מחלקת  ל  ,הרשויות הוסבר שהתקן המוקצה לרכז אינו מספיק  מקצתב

   איון:יבאחת הערים אמרה בר

זה  י"הרכזת ה חברתית.  בגרות  ברבע משרה לטובת תעודת  ישובית מתוקננת 

  תפתח השתלמויות לכ"א )מורים ותלמידים(, לא מספיק אם רוצים שהיא גם  

ותהיה   חדשים  לבתי הספר, תאתר מקומות התנדבות  תיתן מענה משמעותי 

 ". בקשר שוטף תם א  

 ישוביישל דרג המטה מהרכז ה יו ניתוח ציפיות

שהציפיות הן ספציפיות בהשוואה למכלול התפקידים   מניתוח הציפיות של דרג המטה מהרכז היישובי עולה

הכשרה בבקשר עם מקומות התנדבות,    הציפיות מתמקדות  שהוצגה לעיל.  , כפיהכלולים בהגדרת התפקיד

תכנית עבודה רשותית בניית  כגון    ולא בנושאים אחרים   ,ארגון ימי הצדעה לתלמידים בלמקומות ההתנדבות ו

ונוער מידע על ריכוז  ו  ,יוזמות עירוניות לפעילות התנדבות  , ריכוזבתיאום עם בעלי תפקידים במינהל חברה 

 .  של מידע זה ופעילות הנוער ברשות ומיפוי
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 בראיונות עם גורמי המטה:כפי שעלו  מהרכזים הרשותיים הציפיות העיקריותואלה 

על הקשר עם מקומות ההתנדבות ויקפיד שההתנהלות תהיה לפי   ופקדשבכל רשות יהיה רכז רשותי שי .א

 שנקבעו בחוזר מנכ"ל.   אמות המידהד החינוך ולפי  הנחיות משר

 את ההכשרה הניתנת על ידי משרד החינוך ויקבלו מהמדריכה המחוזית חניכה אישית. קבלושהרכזים י  .ב

 הכשרות למקומות ההתנדבות.ה עשו אתשהרכזים י  .ג

 שהרכזים יאתרו מקומות התנדבות נוספים.  .ד

 לתלמידים מתנדבים ולמקומות ההתנדבות.שהרכזים יארגנו ימי הצדעה   .ה

 מבצע הרכז הרשותי בפועל שהמשימות 

ים, מנהלי מחלקות יישובי ראיונות עם רכזים  סמך  וזאת על    , בפועל  הרשותיביצע הרכז  שמשימות  המניתוח  

ספר,   בתי  של  בגרות  תעודת  ורכזי  כללי  לומר    אפשרנוער/חינוך  עולה שבאופן  הרשותיים  הרכזים   תפקוד 

 מבצע הרכז: שפירוט המשימות   להלן .תכניתבחוברת השבקנה אחד עם ההגדרות  בדרך כלל

 נעשה בשני אופנים:   הדבר – דשיםהתנדבות חייזום מקומות  .א

ה  .1 מקומות  של  שוניםרשותיים-חוץ  תנדבותייזום  חברתיים  וארגונים  עמותות  כגון  הרשותי   -  ,  הרכז 

 . תכניתלבדוק את מידת התאמתם לשמש מקום השמה ב כדי עם נציגי הארגונים לצורך זהנפגש 

ה  .2 מקומות  של  הרשות  תנדבותייזום  מסגרות  בסיכון,  בתוך  לילדים  מועדוניות  כגון  נוער,  ,  מועדוני 

הרשותי    -  ועוד  ,מתנ"סים לה  מסייע  הרכז  המסגרות  ואת לנציגי  במקום  ההתנדבות  תפיסת  את  בנות 

 מתנדבים.מהוכן את ההכשרה הנדרשת  ,תכניה

עם   .ב הקשר  מקו  –  התנדבותמקומות  את  מתדרכים  הההרכזים  פני  תנדבותמות  אישיתיבאמצעות  , ה 

נוהל  הלי משרד החינוך לפי  ועומדים בנ  תנדבותשמקומות הה  מוודאים . הרכזים  או השתלמויות  סיםוניכ

  .ומקיימים את הנדרש מהם ההסדרה

הספר .ג בתי  עם  עולה  –  קשר  הראיונות  הרכזים כי    מניתוח  שבין  בממשקים  שונות  קיימת  זה  בנושא 

הספר לבתי  שהרשותיים  הרכזים  תנובע,  של  ובניסיון  ברקע  מההבדלים  הנראה    יש .  הרשותיים  ככל 

או  ןבההקשר  ש  רשויות ובעל  כגוןנקודתי  טכני,  סיוע בהפקת   פי  עם מקומות התנדבות,  טיפול בבעיות 

סיוע לרכזות   גם  כולל  ןבה הקשר  ש  רשויותיש  לעומתן  .  , ועודחומרים או בארגון יום חשיפה למתנדבים

 . השנה אורךל הרכזות האלה ליוויו ספריות בתחילת דרכן-הבית

הביתור הרכזים  בראיונות  ספריים  -ב  מקיימים  כי  אמרו  רובם  הם  הרשותי.  הרכז  עם  ורציף  קבוע  קשר 

-הביתהרכזים  קרב  מ  מיעוט  מתפקוד הרכז הרשותי והרשות בכלל.  ,יחסית  ,דיווחו על שביעות רצון רבה

לא אחת  וברשות    ,רכזת אחת דיווחה על היעדר קשר  .עם הרכז הרשותי  קשר רופף קיים  אמרו שספריים  

 כלל תפקיד של רכז רשותי. קיים

והבית מתקיים הממשק    שבהםהנושאים המרכזיים  כי    ספריים עולה-מהראיונות עם הרכזים היישוביים 

 :הם ספרי לרכז הרשותי-בין הרכז הבית

 תלמידים ספציפיים. ל הנוגעותבעיות  ישכשסיוע בקשר עם מקומות ההשמה, בשגרה ו •
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מידע   • הופנתה  על  קבלת  זה  מקומות השמה חדשים לתלמידים. ברשות אחת  ביקורת בהקשר 

 .הרשותי כלפי הרכז

וארגון של אירועים    ובכלל זהתכלול כל פעילות ההתנדבות העירונית,   • יישובי  הובלה של פורום 

 וכיו"ב.    ,עירוניים למתנדבים, כגון הכשרות, ימי מוקד, טקסים

עירוניים ארגו .ד אירועים  עולה  –  ן  ואירועים  ישוביים  יההרכזים  כי    מהראיונות  עוסקים בארגון של טקסים 

בכלל להתנדבות  ל   ,הקשורים  ספציפית  גם  למשל  תכניתולעתים  חברתית.  בגרות  של    :תעודת  ארגון 

 ועוד.   ,ברמה העירונית תכניתהכשרות עירוניות לתלמידים שזקוקים לכך, ימי מוקד לחשיפת ה

ח .ה מינהל  גורמי  עם  ונוער קשר  ו  –  ברה  מטה  גורמי  עם  ברוב  כי    עולה  ישוביים ירכזים  עם  מהראיונות 

ל הרשותי  המפקח  עם  קשר  קיים  בשם  הרשויות  התייעצות  לצורך  או  הנעשה  על  דילמות    ענייןדיווח 

פורה עם המדריכות המחוזיות.    תכניתהשונות ש קיים קשר  כן  כמו  ם זאת, באחת הרשויות ע מזמנת. 

נכנסה  על שהלינו   וא  ינםבדרך אגב, הנהלים אכהתכנית  רב. ו   ,סגורים  ינםברורים  זמן    בירורם מצריך 

שנציגות   נאמר  אחרת  ונוערברשות  חברה  עם   מינהל  קשר  שנוצר  בלי  הספר  בתי  עם  לעבוד  החלו 

 מחלקת הנוער של הרשות. 

הלבסוף,   בכי  בראיונות  אמרו    רכזיםמקצת  לעמוד  שיתקשו  צופים  מ הם  עליהם חלק  המוטלים  התפקידים 

 : ך השנההבאה או במהל ת הלימודיםשנקראת  במסגרת ההכנות ל

יצטרפו    תכניתצופים שבעקבות הומנהלי הנוער    הרשותיים  מקצת הרכזים  –  איתור מקומות התנדבות .א

עוד ועוד מתנדבים ולכן הם יתקשו למצוא מקומות השמה העונים על הדרישות של תכנית תעודת בגרות 

בהקשר   ש  זהחברתית.  לאתרכי  אמרו  היו  צורך  ליזום   יהיה  שיתאימו    או  נוספים  התנדבות  מקומות 

התכנית בליצור  למשל  ,  לדרישות  התנדבות  הספר.תוך  מקומות  רשותית    בתי  נוער  מחלקת  מנהלת 

 איון: יאמרה בר

  5-3מקומות התנדבות, ואולם הגענו למלוא הפוטנציאל... בטווח של    100"בעיר יש    

א מקומות התנדבות. לכן צריך לאתר מקומות פנימיים בתוך  ו שנים תהיה בעיה למצ 

 בתי הספר". 

התנדבות .ב מקומות  הסדרת  במקצת    –  נוהל  אמרו  יההרכזים  מצריך  כי  ישובים  החדש  בדיקה הנוהל 

שלמדוקדק וא  ת  השמה  מקום  התאמתויכל  מידת  על  המעידים  טפסים  עומס   מטילהדבר  כי  ו  ,סוף 

)ראה להלן   מקומות ההשמה עומדים בתנאים המחייביםכי  שאמורות לוודא    , ביורוקרטי רב על הרשויות

 : מקומות התנדבות(.5.4סעיף 

 והדרכתם  כזים הרשותייםהכשרת הר .5.2

ב וההדרכה  ההשתלמות  ל  תכניתמערך  הזוכה  בחוברת  רב  לדברי  תכניתביטוי  בסדר "   ם, מחבריה.  תכנית 

יישום תפקידם בהלימה מלאה לתפישת  גודל כזה דורשת הכשרה שיטתית של כל בעלי התפקידים לצורך 
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התפקידים ולעקרונות התכנית. שיתוף פעולה בין בעלי התפקידים יתאפשר אם כולם ידברו בשפה מקצועית 

 .21"משותפת

במלאכ העושים  כל  של  מקצועי  ולפיתוח  להכשרה  מתווה  נקבע  לו,    הלפיכך  ומחוצה  הספר  ובכללם בבית 

 . תכניתהרכזים הרשותיים ב

הרשותיים הרכזים  עם  הראיונות  באמצעות  נבדק  וההדרכה  ההשתלמויות  הםמערך  האם   .  לומר  נתבקשו 

היקף   בין השתלמויות    השתתפו ובאיזה  ברורה  הפרדה  נעשתה  בראיונות  איכותו.  את  ולהעריך  זה  במערך 

קבוצתית של ה מדריכה של   תכנית)למידה  באמצעות  אישית  ותמיכה  )ליווי  הדרכה  לבין  מחוזית(  במסגרת 

 (.ברה ונוערמינהל ח

עם   הראיונות  הרשותייםמתוך  כי    הרכזים  בנושא    רובםעלה  בהשתלמות  משתתפים  או  בגרות השתתפו 

ונוער במחוז שלהם. מינהל חברה  וליווי   גם  הרכזים הרשותיים שרואיינו  בור  חברתית של  מקבלים הדרכה 

 שביעות רצון רבה מההדרכה:מביעים ובדרך כלל  ברה ונוער,חיומית ממדריכות של מינהל -םהיו תםבעבוד

 המדריכה מעולה, מעודדת ומלמדת, יודעת מה היא רוצה, לא מוותרת על שום דבר "  

 (.יישובית )רכזת  ."שנחוץ למען קיום התכנית    

ברה ממדריכה של מינהל חלא השתתף בהשתלמות ואף אינו מקבל הדרכה וליווי    דיווח בריאיון כי  רכז אחד

לביקורת נוקבת מבתי   'זוכים'שהם היחידים    ,בהא פועל  הושוהרשות המקומית    ,. ראוי לציין כי אותו רכזונוער

 .תכניתתפקודם בל בנוגעהספר 

ההדרכה מעל שביעות רצון מקצועית מההשתלמות ודיווחו  הרכזים הרשותיים שרואיינו במחקר    ,באופן כללי

 .ברה ונוערמינהל ח של

 צוות ההיגוי הרשותי  .5.3

היגוי  כי  נכתב    תכניתה  חוברתב צוות  יהיו    רשותי יוקם  הנוער מ  םנציגישחבריו  מחלקות  החינוך,  אגפי 

אם   .הוריםה  ינציגו  מקומות התנדבות מרכזייםם מנציגי  , וכן מחלקת הרווחה  גוןכ  ומחלקות נוספות רלוונטיות

נוער')  עמ"ןברשות תכנית  ופעלת  מ ו   ,של ארגון הג'וינט(  'עיר מובילה  יתכן שישמש יישותף גם נציג שלהם, 

 . 22התנדבות עירונירכז 

הרשויות   למחקר  ברוב  רשותי  קייםשנדגמו  חברתית,  צוות  בגרות  לתעודת  הקשורים  בנושאים  תחת   שדן 

-צוות היגוי רשותי, צוות היגוי לנושא חינוך חברתי, צוות או פורום משותף הכולל רכזות בית:  שמות שונים

הצוותים כוללים נציגים ממחלקות החינוך והרווחה, הורים  רשויות  של  קטן    מספררק ב  ספריות וגורמי רשות.

מונציגוּ את  כולל  הצוות  כלל  בדרך  תלמידים.  החינוך החברתית של  בתחום  העוסקים  ובכללםעגל  נציגים   , 

ונוערחממינהל   ב.  ברה  העוסק  עירוני  פורום  כל  קיים  לא  רשויות  באמצעות   נעשיתוהעבודה    ,תכניתבשתי 

הרש הרכז  בין  ישיר  הביתקשר  הרכזים  לבין  לא ספריים-ותי  אך  רכזות  של  פורום  קיים  הערים  באחת   .

 משתתפים בו גורמי רשות. 

 
 . 22-26שם. עמ'  21
 . 19-20שם. עמ'  22
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בצוותים או בפורומים עוסקים בהעלאת רעיונות, העשרה בראיונות כי  אמרו  ספריים וגורמי רשות  -רכזים בית

עדכון   מהצלחות,  למידה  בעייתי  בדברהדדית,  בנושאים  טיפול  חדשים,  השמה  לדוגמה,   ,ים מקומות  ועוד. 

הערים   עגול'הקימה    כיהיישובית  הרכזת    סיפרהבאחת  הביתש  'שולחן  הרכזות  משתתפות   ,ספריות-בו 

 ותיארה מה נעשה שם: 

מעבירות   הרכזות  העגול  בשולחן  שבועות.  לשלושה  אחת  מתכנס  זה  "שולחן 

מכינים   כן  כמו  ידע.  עבודהביניהן  ב   תוכנית  מיפויים  מציגים    נוגע שנתית. 

לתכנית להיכנס  העשויים  התלמידים  לקראת    , למאפייני  ונערכים  ומתכננים 

 ליווי התלמידים המתנדבים". 

המקויישובית  רכזת   שהרשות  הסבירה  במית  אחרת  ו  גוף החברתי  פורום  רואה  פעילויות אף  חשוב  יוזמת 

 לחיזוקו: 

הפ את  תופסת  מחו"העירייה  רכזות  את  גם  שכולל  הרחב  אישית  ורום  יבות 

כפורום חשוב ומוביל שיש לחזקו ולטפחו. לדוגמה, השנה הביאו מרצים מבחוץ  

נוער. העירייה מימנה גם   כדי להרחיב את הידע בתחום מנהיגות בקרב בני 

יועצת ארגונית כדי שתיתן לצוות מיומנויות וכלים כיצד לזהות מנהיגים, כיצד  

   ."מקדמים התנדבות, איך יוצרים מנהיגים שיסחפו מתנדבים 

 ,ועדת היגוי עירונית לקידום מעמד הילד שעוסקת בין השאר בהתנדבות  מתקיידווח כי  , באחת הערים  נגדמ

 :חברתית אבל לא בנושא תעודת בגרות

דת היגוי לקידום מעמד הילד. מדובר בשולחן עגול שעוסק בהתנדבות  "יש וע

וכו'.   נוער  כל פעם עוסקים שם בנושא אחר. הפורום עוסק  בנוער, מנהיגות 

  מחלקת  מנהלת)  בהתנדבות אך עדיין לא טיפל בנושא תעודת בגרות חברתית"

 (.נוער

 ההתנדבות  מקומות .5.4

בכל רשות מקומית.   תכניתהמשתתפים בהתלמידים  בהם מתנדבים  שמקומות ההתנדבות הם הגופים  

ראויים. החל משנת הלימודים הבאה מקומות התנדבות  איתור  על    שמופקדהוא  רכז ההתנדבות הרשותי  

ב  יוגדרו  ממקומות ההתנדבות  הנדרשות  המידה  פי  ,  תכניתאמות  מנכ"ל  העל  חוזר  נוהל  "   בדברנחיות 

לתלמידים ההתנדבות  מקומות  של  והסדרה  ו"תעודת ב 23, " אישור  אישית"  "מחויבות  התכניות  עבור 

 בגרות חברתית".

 של מקומות התנדבות סוגים

 של מקומות התנדבות:  סוגיםשלושה  ישלה כי וע םבייווהיישספריים -מהראיונות עם הרכזים הבית

 
של   נוהל האישור וההסדרה  –: התכניות "מחויבות אישית ו"תעודת בגרות חברתית"    7-7.9)א( סעיפים  6חוזר מנכ"ל תשע"ב/  23

 . מקומות התנדבות לתלמידים



 

46 
 

ועמותות חיצוניים   .א נוער, צער בעלי חיים,  המשמר  המד"א, מכבי אש,    -ארגונים  אזרחי, תנועות 

 ועוד.   ,נוער ומבוגרים  ה שלוחניכ העמותות לחלוקת מזון, עמותות להדרכ

 ועוד.  ,חונכים ,צים" משבתי הספר:  .ב

מיוחד, מועדוני נוער,  הרשויות המקומיות ומוסדותיהן: חונכות אישית של ילדים, בתי ספר לחינוך   .ג

 ועוד.    ,מתנ"סים, מועדוניות רווחה, מועדונים לקשיש, מועצת נוער עירונית

מקום שיש בו מערך מושלם הוא    איכותי  ספריים והרשותיים-הרכזים הבית  בעיניהנתפס  מקום התנדבות  

הצוו של  פנימיות  פעילויות  טקסים,  כיף,  ימי  הנלמד,  של  יישום  הכשרה,  הכולל  ועוד.    ,תלמתנדבים 

חלק מצוות המקום וכך יוצרים  אל  מקומות כאלה מתחשבים במתנדבים, מתייחסים אליהם בדרך כלל כ

לשמרם  תחושת   ומצליחים  המתנדבים  אצל  זמן.  אורלמשמעות  כלל    מקומותך  בדרך  הם  זו  ברמה 

 ועוד.  ,נוערהאזרחי, תנועות המשמר הכגון מד"א, כיבוי אש,  ,ארגונים בעלי מסורת התנדבות חזקה

וליווי    גוף שאינו מעניק הוא    לא איכותי  בעיניהםשנתפס    התנדבות  םמקולעומת זאת,   הכשרה מסודרת 

לתלמידים שהולם  כ,  לתלמידים  ואאל  מתייחס  מאליו  התחושה  ינומובן  את  בהם  לעורר  שהם   מצליח 

 תרומה של ממש.תורמים 

 והשלכותיו הצפויותנוהל ההסדרה למקומות התנדבות 

מצד אחד    .למקומות התנדבות" ברגשות מעורבים  נוהל ההסדרה " בראיונות עם הרכזים התייחסו רובם ל

שבתור  נתפס  הנוהל   הארוך  כלי  להביא  בטווח  ניכר  עמו  עשוי  מקומות    םבאיכותחוץ  ונשיפור  של 

טוביםהתנדבות הנמקומות  שגם    מכבידמשפטי  נתפס כמסמך    הוא  האחרצד  הההתנדבות. מ  חשבים 

ההכשרה לא    המרואיינים  בעיני בתחום  בעיקר  מחמירות  דרישות  בשל  בו,  לעמוד  ירצו  לא  או  יוכלו 

התלמידים.   של  המרואייניםוהביטוח  הדבר  צי  מקצת  כי  שבעתיים  ינו  הרשויות  ושבר  משוםבעייתי  ב 

ולגדול.  פוצהביקוש אליהם  אילו  ו  , ממילא  מקומות ההתנדבות אינו גדולשל  היצע  ה  ל שבהקשר  י ללכת 

 : דברים נוקביםמנהלת מחלקת נוער באחת הערים אמרה נוהל ההסדרה החדש 

ידי   על  אותה  להרוג  בלי  לקרות  לתכנית  שיאפשרו  דרכים  למצוא  "צריך 

 . וזה המקום שהתכנית הולכת אליו היום" -הביורוקרטיה  

 המישור הרשותי  – סיכום והמלצות .5.5

 תפקיד הרכז הרשותי: 

למעט   ,בכל הרשויות שנדגמוהרכזים הרשותיים עולה כי  עם  מנהלי המחלקות ברשויות ומתוך הראיונות עם  

 ,מדובר ברכזים שגויסו במיוחד לתפקיד אין  רשויות  מעטות מהקיים רכז התנדבות רשותי. עם זאת, ב  ,אחת

 מה נוספת. משיבתור  תכניתב בבעלי תפקידים בתחום הנוער ברשות, שעוסקים בריכוז הואלא לר

המשימות   הרשותיים  בפועל  ביצעו  שמניתוח  כללי  לומר    אפשר  שרואיינוהרכזים  הרכז באופן  תפקוד  כי 

המשימות העיקריות שביצעו הרכזים הרשותיים    .תכניתחוברת השבהרשותי עולה בקנה אחד עם ההגדרות  

 , ארגון אירועים עירוניים קשר עם בתי הספר  ,מקומות ההשמהקשר עם  ,  חדשים  תנדבותייזום מקומות ה  ןה

 . ברה ונוערקשר עם גורמי מינהל חו
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הרכזים למלא  הרשותיים    מקצת  יתקשו  כי  חשש  כל  הביעו  או  את  הבאה  הלימודים  בשנת  משימותיהם 

 ת כיתותלשכב   תכניתבהכנות הנדרשות לקראתה בשל הגידול הצפוי בביקוש להתנדבות, הנובע מהרחבת ה

 .א" י

ועוד   תכניתצופים שבעקבות השרואיינו    הרשותיים  מקצת הרכזים  –איתור מקומות התנדבות   עוד  יצטרפו 

 ולכן הם יתקשו למצוא מקומות השמה העונים על הדרישות של תכנית תעודת בגרות חברתית.   ,מתנדבים

 " ההסדרהנוהל  " כי    שרואיינו  הרשותיים  רכזיםה  אמרוישובים  יהמקצת  ב  –נוהל הסדרת מקומות התנדבות  

הדבר כי  ו  ,מדוקדקת של כל מקום השמה ואיסוף טפסים המעידים על מידת התאמתופרטנית  מצריך בדיקה  

עומדים בתנאים המחייבים.   ההתנדבותמקומות  כי  שאמורות לוודא    ,יוצר עומס ביורוקרטי רב על הרשויות

כן,   ברשות  מקצתכמו  ההתנדבות  מקומות  במספר  חדה  ירידה  צופים  כל    הרכזים  שלא  מקומות משום 

 בדרישות נוהל זה.  יעמדו ההתנדבות הקיימים

 - מומלץ ממצאים אלו לנוכח

על • הרשותיים  הרכזים  של  השוטף  הליווי  את  מינהל    להדק  של  הרשותיים  והמפקחים  המדריכים  ידי 

 ברשות.  תכניתהתפקיד להצלחת ה ו שלמרכזיות זאת בשלחברה ונוער, 

 ו.ילאהרכז הרשותי ואת התגמול הנלווה  ו שלאת היקף תפקיד לבחון מחדש •

ולבחון חלקים ממנו  ולשוב    ,יושם בשנה הבאהיש  חלוץ  כאל נוהל"נוהל ההסדרה" החדש  להתייחס אל   •

  ו גופי התנדבות שהוכח לפסול . מטרת הנוהל היא להסדיר את סוגיית ההתנדבות ולא  פרק זמן זהבתום  

 לגיטימיים במשך שנים. כ

וברשותלהעמיק   • הספר  לתת  שהמתנדבים  צרכים  האיתור    את  בבית  במסגרת  להם  יוכלו  מענה 

צמיחת   בעקבות  ,יקוש למקומות התנדבותות בבבאגידול הצפוי בשנים הה  לע לענות    תכנית. זאת כדיה

   .התכנית לכיתות י"א וי"ב בעתיד

 : והדרכתם  הכשרת הרכזים הרשותיים

עם   הראיונות  הרשותייםמתוך  כי    הרכזים  בגרות   קצתםעולה  בנושא  או משתתפים בהשתלמות  השתתפו 

 . מינהלההיומיומית ממדריכות של    תםמקבלים הדרכה וליווי בעבוד  ורובם  ברה ונוער,חברתית של מינהל ח

וההדרכה  ב רצון מקצועית מההשתלמות  על שביעות  דיווחו הרכזים הרשותיים  כללי  חברה מינהל    שלאופן 

 ונוער. 

 - מומלץ אלוממצאים  לנוכח

 .של מינהל חברה ונוער השתלמותישתתפו ברשותיים ה להקפיד שכל הרכזים •

 צוות ההיגוי הרשותי: 

ע למחקר  שנדגמו  המקומיות  הרשויות  גורמי  עם  הראיונות  כי  ומתוך  רשותילה  צוות  קיים  הרשויות   ברוב 

בין היתר ב צוות היגוי רשותי,  :  במעט  מוגדר באופן שונההצוות  . בכל רשות  בגרות חברתית  תכניתהעוסק 

כוללים בעיקר אנשי   וצוותים אל  .ועוד  ,ספריות וגורמי רשות-חברתי, פורום רכזות ביתצוות היגוי לנושא חינוך  
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ובבתי הספר הנוער ברשות  ממחלקות נציגים  גם  כוללים  הצוותים  מהרשויות  מעטות  בורק    ,מקצוע בתחום 

 . תכניתפי חוברת הנדרש על , כתלמידיםו הורים  וכן אחרות ברשות

כל   קיים  לא  רשויות  בבשתי  העוסק  עירוני  הרכז   נעשיתוהעבודה    ,תכניתפורום  בין  ישיר  קשר  באמצעות 

 אך לא משתתפים בו גורמי רשות.  ,. באחת הערים קיים פורום של רכזותספריים-הרשותי לבין הרכזים הבית

 - מומלץ ממצאים אלו לנוכח

באמצעות צוותי עבודה קיימים, כפי שנעשה כיום, תוך הקפדה    תכניתלעודד את הרשויות להוביל את ה •

 .נושאים רלוונטיים שיעלו מעת לעתבו ך השנהאורלעל עיסוק בנושאים קבועים על ציר זמן מוגדר 

במישור   תכניתשיסייעו בהכוונת ה  ו כדילהעמיק את מעורבותם של המפקחים הרשותיים בצוותים אל •

 הרשותי.

•  " של  החשיבות  את  נציגים  להדגיש  כגון  חיצוניים,  לגורמים  השונים  בצוותים  ההשתתפות  פתיחת" 

 . עודו ,, הורים תלמידים(, למשל ,ממחלקות אחרות ברשות )מחלקת הרווחה

 ההתנדבות:  מקומות

ורשויות   סוגיםההתנדבות לשלושה  מקומות  לחלק את    אפשר ועמותות חיצוניים, בתי ספר  שונים: ארגונים 

 מקומיות.  

תפיסת   הבית לפי  והרשותיים-הרכזים  איכותי  , ספריים  התנדבות  מושלם מהוא    מקום  מערך  בו  שיש  קום 

ימי כיף, טקסים, פעילויות פנימיות של הצוות יישום של הנלמד,  ,  ולעומת ועוד.    ,למתנדבים הכולל הכשרה, 

איכותימקום   לא  להתנדבות  בו  מקום  הוא  תם,סיתפ,  התלמידים,  הכשרה    שאין  של  הולם  וליווי  מסודרת 

 תרומה של ממש.תורמים שהם  עורר בהם את התחושהמצליח ל ינומובן מאליו ואאל  כ מתנדביםמתייחס לש

עשוי    הואבטווח הארוך  ,  מצד אחד  ." מתקבל בשטח ברגשות מעורביםנוהל ההסדרה למקומות התנדבות" 

שהציבור   מסמך ביורוקרטיב  האחר מדוברצד  השל מקומות ההתנדבות. מ  םתשיפור ניכר באיכולידי  להביא  

  .תכניתמספר מקומות ההתנדבות בהפחית במידה ניכרת את עלול ל, מה שיכול לעמוד בו  אינו

 - מומלץ אלוממצאים  לנוכח

את   • צרכים  לפעולות  הלהעמיק  להם  מתנדביםש איתור  לתת  הרשותי  ידי   על,  מענה  עשויים    הרכז 

כדי להתמודד עם בתמיכתם המקצועית של המפקח הרשותי ושל מנהל מחלקת הנוער ברשות. זאת  ו

 מתפתחת.  תכניתצורך ההולך וגובר במקומות התנדבות נוספים ככל שהה

כאל   • ל"נוהל ההסדרה" החדש  חלוץלהתייחס  ולשוב  שייושם בשנה הבאה  נוהל  ולבחון חלקים ממנו  , 

 .  פרק זמן זהבתום 
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 תכנית עמדות כלליות כלפי ה  .6

יו באופן    קשורים בנושאים רוחביים, שאינם    תכניתכלליות של המרואיינים כלפי הה  יהם עמדות  צגובפרק זה 

 : הנושאים שיוצגו בפרק זהואלה  ספרי או למישור הרשותי. -ספציפי למישור הבית

המטרות הנתפסות    באיזו מידה ? כיצד הן נתפסות בשטח?  תכניתמהן מטרות ה  –  תכניתמטרות ה •

 מטרות בפועל?הולמות את ה

 לפי תפיסת ,תכניתנקודות החוזק ונקודות החולשה של הן מה – תכניתנקודות החוזק והחולשה של ה •

 המרואיינים? 

בתי ללרשויות והחלוץ    תכניתכי יש להרחיב את  סבורים  האם המרואיינים    –החלוץ    תכניתהרחבת   •

 ?באילו תנאים ? ספר נוספים

 תכנית מטרות ה .6.1

   :24תכנית, כפי שהוגדרו בחוברת המטרות התכניתאלה 

 ואזרחית ולמצוינות חברתית.לעורר בתלמידים מוטיבציה למעורבות חברתית, קהילתית  .1

 ת ההתנדבות כדרך חיים. סלהביא לתפי .2

 להביא להכרה ציבורית בערך התנדבות הנוער. .3

ונוער, ששמה דגש   תכניתאיון עם מובילת היגם ברבו ועלו  ש  המטרות הראשונה והשלישית   במינהל חברה 

ומדת בשורה אחת עם מצוינות בתחומי דעת כגון  וע  כמחוללת "מצוינות חברתית"   תכניתניכר בדבריה על ה

 דעים ועוד. ממתמטיקה, 

במסמך  צוינו  שלא  נוספות,  מטרות  שתי  עלו  ובמחוזות  החינוך  משרד  במטה  מפתח  אנשי  עם  בראיונות 

 : תכניתהרשמי של ה

  (.להכיר ולתגמל את המתנדבים )קרדיטציה בצבא ובאוניברסיטאות .1

  , של חינוך לערכים לצד חינוך להישגים  מושגיםשימוש ב תוך  בית הספר,    ה שלתפיסבשינוי    חוללל .2

 והערכת התלמידים בנושאים ערכיים לצד הישגים לימודיים. 

 :תכניתה לשצוינו מטרות נוספות בתי ספר ם ורכזים במנהליבראיונות עם 

העצמה אישית, פיתוח האישיות, פיתוח עצמאות, ביטחון    בדרך שלתועלת אישית למתנדב  להביא   .1

אפשרויות תעסוקתיות  של  אישית, היכרות עם מגוון  -ןעצמי, מסוגלות עצמית, שיפור התקשורת הבי

 ועוד.  ,בעתיד

חיזוק תחושת השייכות של בני הנוער לקהילה בכלל ולבית הספר    באמצעותתועלת לחברה  להביא   .2

  עשייה למען הכלל.למודעות להתנדבות והגברת הו ,בפרט

ראו תועלת לחברה בכך שבני הנוער עוסקים במעשיים חיוביים על חשבון מעשים   מקצת המרואיינים

 :בתי הספר מנהלידברי אחד מכ ,ידי עשיית טוב"( שליליים )"לסור מרע על

 
 . 6שם. עמ'  24
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  את הז תכנית "בעבר דיברו על מה לא לעשות )מניעה( בלי לעסוק בטוב. ה

 עוסקת במה שכן צריך לעשות". 

אמירה של משרד   תכניתראו בו  , איזון בין הישגים לערכיםהאת חשיבות  חיזקו בדבריהם    מקצת המרואיינים

 : בתי הספר מנהלותמברי אחת כדערכי בבית הספר. -חשיבותו של החינוך החברתי בדבר החינוך

בעיני  לא" החשובה  היא  הלמידה    י התעודה  רק  שלא  לתלמיד,  המסר  אלא 

הישגים  הספר ממוקד  בית  חשובה.  היא  את    ,העיונית  להחדיר  היא  והמשימה 

   כך".בעת  י מסי תכניתהחינוך החברתי. ה

על אותן מטרות שהעלו  בראיונות  חזרו    תכניתנוער ורכזי ההברשויות, מנהלי מחלקות החינוך/  תכניתמובילי ה

ספריים. כמו כן, בדומה לעמיתיהם בבתי הספר, גם הם לא ציינו כלל את -מנהלי בתי הספר והרכזים הבית

  .תכניתבאופן פורמאלי בחוברת ה מוגדרתה " ת ההתנדבות כדרך חייםסלהביא לתפי" המטרה 

 תכניתוקשיים בנקודות חוזק  .6.2

 החוזק נקודות 

ועלו    תכניתנקודות החוזק של ה גורמים -הבית  הרכזיםספר,  הבתי    כל הראיונות עם מנהליבחזרו  ספריים, 

   . ניכר כי קיימות שלוש נקודות חוזק עיקריות:רשות מהמטה של משרד החינוך וגורמי

ויציר .1 לקהילה  ביחיזוק התרומה  זיקה  לבין ת  לבין    תכניתה  –  התלמידים  נה  בין התלמידים  זיקה  יוצרת 

אינטנסיבי בהתנדבות  ה. כלומר, העיסוק  משנה אחת לשלוש שנים  רחבת התכניתה  באמצעות  הקהילה

 תרומה לקהילה מחזק זיקה זו.בו

פיתוח האישיות של  להתכנית תורמת להעצמה אישית ו  -  ישית ופיתוח האישיות של התלמידיםהעצמה א .2

שהם   המחויבות  בשל  עליהם  התלמידים  ההתנדבותאורלמקבלים  במקומות  זמן  כלומר,ך  העיסוק  . 

 תרומה לקהילה מחזק תרומה זו.ב האינטנסיבי בהתנדבות ו

התכנית תורמת לחיזוק   - הישגים הלימודייםה לעומתחשיבותו  והגברתחיזוק החינוך הערכי בבית הספר  .3

בשל העובדה זאת  הישגים הלימודיים,  לעומת החשיבותו  את    ומגבירה בבית הספר  הקיים  החינוך הערכי  

  . התנדבות התלמידיםבקיימת הכרה פורמאלית של המערכת ש

 תכנית קשיים ב

יחסית  אלה   רבה  בעוצמה  שעלו  עםהנקודות  הבית  בראיונות  והרכזים  גם חלקבו  ,ספריים-המנהלים  ן 

 : גורמים ברשויות המקומיותעם גורמי מטה במשרד החינוך ו בראיונות עם

אינו ברור. משמעות ין  יעדכל נושא הערך של התעודה    –  תכניתב  חשוביםלמרכיבים  בנוגע  בהירות  -אי .1

 .  'סגורה'ן לא יהתעודה מבחינת האוניברסיטאות עדי

החינוך  ה משרד  מצד  למשל,  מספיקברורות  אינן  הנחיות  ל.  .  תלמידיםה  ת הערכשל  תהליך  בנוגע 

מה והמגזר  מרואיינים  משרד  המגזר  מהערבי  של  צמודה  בהדרכה  מחסור  קיים  כי  טענו  התיישבותי 

 . תכניתבמספיק בקיאות   ינןא עצמןנטען כי המדריכות גם החינוך בתחילת הדרך. במגזר הערבי 
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התנדבות .2 למקומות  הקשורים  הרכזיםמקצת  ב  –  קשיים  דיווחו  רשות  -הבית  הרשויות  גורמי  ספריים, 

המחוזיותמקצת  ו בפרט,  מי  וצפכי    המדריכות  אטרקטיביים  ובמקומות  בכלל  התנדבות  במקומות  חסור 

מקומות התנדבות כדי  ב. כמו כן יש קושי בגיוון  תכניתל הגיכנסו למעי חמיר כאשר תלמידים נוספים  שאף י

 הרצונות והיכולות של התלמידים. קשתלענות על 

מתאימים לתכנית, מפני   ינםאשמקומות השמה  כי יש  רשות אמרו  הספריים וגורמי  -הבית  מקצת הרכזים

יש מקומות התנדבות שמתייחסים לבני הנוער    עוד דווח כי  שאינם מספקים אופק התפתחותי למתנדבים.

נותנים למתנדבים  לעתים גם  לא ימלאו להם טופס הערכה.    בואו, כאל עובדים ומאיימים עליהם שאם לא י

 להדק דפים.  גוןמשימות משעממות כ

ל מקומות ההתנדבות, בעיקר בגלל נושא הביטוח, שאינו מוסדר אצל " החדש מקשה ענוהל ההסדרה" 

עם זאת, הסדרת מקומות ההתנדבות   .המשתמעת ממנואת האחריות  לקבל עליהם  רובם והם חוששים  

 מקומות התנדבות שאינם ראויים. הסרת היא גם יתרון שעשוי להביא ל

הם מקבלים אינו מספק ביחס שרבים ציינו כי התגמול  ספריים  -ביתרכזים    –  משאבים במחסור בתגמול ו .3

לתגמל גם את המחנכים שילוו תלמידים    ישרבים מהם סבורים שכמו כן,  להשקעה הנדרשת בתפקיד.  

לתכניתב המחנכים  של  חיבור  לחוסר  בעתיד  ויתרום  תורם  תגמול  היעדר  לדבריהם,  "עוז  תכנית.   .

מהשעות    חלקיש להקצות מראש    מקצת הרכזיםטענת  לתמורה" נתפס כפתרון אפשרי לבעיה זו, אולם ל

 בגרות חברתית. תכניתהפרטניות לליווי תלמידים ב

הספרהיו   בתי  השורכזים    מנהלי  כי  התלמידים  מצריכה    תכניתציינו  להכשרת  בעיקר  משאבים,  יותר 

יותר מגוונות  החוץ,    , בדרכים  מן  הרצאות  ו סיורים,    הצגות,כגון  שיא  את כדי  זאת    עוד,ערבי  לעודד 

 צרכים אלו.    יסוית הספר אינו מספיק לכתקציב בימתנדבים ולמקצע אותם יותר. לדבריהם, ה

ספר   אזורית  שבבית  במועצה  בשל  קיים  כי  נאמר  נמצא  התנדבות  מקומות  בין  התלמידים  בניוד  קושי 

רונות  או חשיבה על פת  ,יישובי המועצה. הדבר מחייב הסעות שעולות כסף רב  שלהפיזור הגיאוגרפי  

 להתמודד עם מצב זה.   שיאפשרו יצירתיים שונים

מכבידות .4 מ  שיעור  –  דרישות  מבוטל  קיימ  נוצייספריים  -הביתהרכזים  קרב  לא  בוכי  דרישות   תכניתת 

התלמידים מרגישים כל הזמן כי יש דרישה    ,, בעיקר מנקודת מבטם של התלמידים. לטענתםמכבידות

והדבר מציק    , ועוד(  ,ה לכל תלמידייתועדו וידווחו )כרטיס תפקיד, רפלקציה, תיקי   שהם עושים   דבריםהש

הם מבינים מספיק את החשיבות והתועלת של התיעוד  אין  מדברי המרואיינים עלה כי  שראוי לציין    להם.

 "דרישות מכבידות". םרואים בה הם ולכן  ,התלמידיםמוהרפלקציה הנדרשים 

מרגישים   הם  כי  ציינו  רכזים  שממכבידות  דרישות    שישמספר  מה  מהם,  אתגם  למלא  עליהם    קשה 

ו מספר רכזים  ר זה ציינבהקש  .תכניתהזמן המצומצם העומד לרשותם בריכוז ה  לנוכחתפקידם, בעיקר  

הוא  של התלמידים  אם דיווח השעות  עת  אפשר לד-איוכי    ,של התלמידים  ומעקב  בבקרהכי קיים קושי  

 , הדבר אף קשה שבעתיים.תוכנה שתעזור לעקוב אחר התנדבות התלמידים. בהיעדר דיווח אמת
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ציינו כי בתקופות שונות של  ספריים  -הבית  מקצת הרכזים   -  עם המטלות הלימודיות  תכנית"התנגשות" ה .5

לימודי   עומס  נוצר  הגיל,  בשכבת  תלוי  הלימודים,  עלששנת  ההתנדבות.    התלמידים   מקשה  את  לבצע 

בגרות. רכזת הזמינים מכיוון שהם עסוקים בבחינות    ינםלמשל, בחודשים אפריל ואילך תלמידי י"א וי"ב א

 אינה מתחשבת בתלמידים מצוינים שמשקיעים זמן רב בלימודים.    תכניתאחת אף ציינה כי ה

 אמות המידה כי הדרישות/  אמרו  המנהליםו  הרכזיםמקרב  מקצת    –  לזכאות  ותמוגזמ  אמות מידהדרישות/ .6

הדבר ומיותרות.  מוגזמות  הגמר  לעבודבנוגע  בעיקר    יםאמור  יםלזכאות  לטענתםת  כ   ,העיונית.    ך גם 

  תכנית ב העניין בשל    ת, מה גםולכן המעמסה נראית מיותר  , התלמידים מתקשים בהכנת עבודות עיוניות

וההכשרה    ואה העבודה אף    ,הרכזיםקרב  תלמידים. לטענתם של מיעוט מהניתנת ל ההתנדבות עצמה 

 .  תכניתאת מספר התלמידים הפוטנציאליים ל במידה ניכרת להפחיתעשויה 

כי תלמידים רבים יחסית  זה מספר שנים, טענו הרכזים    דומה  תכניתבו    פועלתכבר  ש   באחד מבתי הספר

 עבודה עיונית. כתוב בשל הדרישה ל ת בגרות חברתיתמאבדים את זכאותם לתעוד

הרכזים יש  ספריים  -הבית  מקצת  כי  ציינו  מ  לזכור אף  יותר  שצברו  התנדבות ש  120-שתלמידים    עות 

 60-ב ולעשות בשנה זו פחות מ" י  כיתה, עלולים להיתקל בעומס רב יותר בתכניתבשנתיים הראשונות ל

זה  עותש במקרה  לזכות  ,לדעתם  ,יש.  העומד  העודף  את  בחשבון  מהשנתיים התלמידי  להביא  ם 

 . לתעודה הראשונות ולא לפסול את זכאותם

 לבתי ספר נוספים החלוץ  תכניתהרחבת  .6.3

לבתי   תכניתממליצים להרחיב את ההמכריע של בעלי התפקידים שרואיינו במסגרת מחקר הערכה זה    םבור

 דברי אחת המנהלות: כספר נוספים. 

  , ב בכל הגילים בכל הארץ. חינוך עושים "יעד    א'כיתה  "היא חייבת להיות מ 

  לא רק מדברים עליו". 

 לדברי מנהל אחר: ו

הספר בתי  לכל  ו  ,"נכון  באמצעים  המחסור  החברה  ב למרות  משאבים. 

מזה.   להיתרם  יכולה  מי הישראלית  חברתילדים  תורמים    כלכלי -רקע  נמוך 

 בעצמם. זה יפה". 

ב המרואיינים ציינו תנאים ור, ואילו  ללא תנאי  הממליצים להרחיב  יםמעט  ,תכניתהמצדדים בהרחבת המתוך  

ל לדעתם,  הנחוצים,  השם  שונים  מיסוד  כגון  תוספת  כניתתהרחבתה,  ו  בי קצת,  לרכז ללפעילויות  שעות 

גמול לת  רבה יותר בנוגע  ובהירות    תכניתהדרישות המכבידות במורים, הפחתת  הכשרה לו  הדרכהולמורים,  

 .תכניתהתלמידים )קרדיטציה( ב
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 תכנית עמדות כלליות כלפי ה –סיכום והמלצות  .6.4

 : תכנית מטרות ה

כי   עולה  הראיונות  מכלול  עלמתוך  הנתפסות  ב  המטרות  השונים  התפקידים  בעלי  רחבות   תכניתידי  היו 

 נוספות היו: המטרות ה. תכניתחוברת הבהרבה ממה שהוגדר ב

מתנדבים בדרך של העצמה אישית, פיתוח האישיות, פיתוח עצמאות, ביטחון  לתועלת אישית    להביא •

 ועוד.  ,אישית-ןרת הביעצמי, מסוגלות עצמית, שיפור התקשו

 חיזוק תחושת השייכות של בני הנוער לקהילה ולבית הספר.  באמצעותחברה לתועלת  להביא •

של החינוך    והגברת חשיבות  בדרך של  חינוך לערכיםלבין  איזון בבית הספר בין חינוך להישגים    ליצור •

 באמצעות הענקת תעודת הבגרות החברתית.וזאת הערכי, 

כן  ב  כמו  כי המטרה שהוצגה  ", לא הושרשה ת ההתנדבות כדרך חייםסלהביא לתפי"   ,תכניתחוברת הניכר 

י בשטח.  התפקידים  בעלי  בקרב  כי  ימספיק  היאתכן  המטרות   הסיבה  לשתי  יחסית  אמורפית  זו  שמטרה 

 ומכוונת לעתיד ולא להווה. ,האחרות

 - מומלץ ממצאים אלו לנוכח

תכנית תעודת של  מטרות  כי הולציין  בות אישית"  של תכנית "מחויאת המטרות  התכנית  לשלב בחוברת   •

 הראשונה. תכניתתוספת למטרות של ה ןבגרות חברתית ה

•  " המטרה  את  לתפילחדד  חייםסלהביא  כדרך  ההתנדבות  למרבית  ת  דיה  ברורה  שאינה  מפני   ,"

 המרואיינים בשטח. 

  התכנית:  נקודות החוזק של

 :, מתקשרות לשלושה מעגלים מרכזייםעם בעלי התפקידים התכנית, כפי שעלו בראיונותהחוזק של נקודות 

 . בין התלמידיםבינה לחיזוק התרומה לקהילה ויצירת זיקה  .1

 .העצמה אישית ופיתוח האישיות של התלמידים .2

 . הישגים הלימודיים ה לעומתחיזוק החינוך הערכי בבית הספר והגברת חשיבותו  .3

 של התכנית:   החולשהנקודות 

 :של התכנית, כפי שעלו בראיונות לשהוהחנקודות אלה 

התנדבות .1 למקומות  הקשורים  אטרקטיביים    –  קשיים  ובמקומות  בכלל  התנדבות  במקומות  מחסור 

על   לענות  כדי  התנדבות  מקומות  בגיוון  קושי  בפרט,  של   הרצונות  קשתלתלמידים  והיכולות 

"נוהל ההסדרה" החדש מקשה על מקומות   מתאימים לתכנית.  ינםאשמקומות התנדבות  והתלמידים,  

אחריות   בל עליהםמוסדר אצל רובם והם חוששים לקההתנדבות בעיקר בגלל נושא הביטוח, שאינו  

 להעסקת המתנדבים.

ו .2 בתגמול  הבית  –  משאביםבמחסור  לרכזים  מספק  לא  הנדרשת  -תגמול  להשקעה  ביחס  ספריים 

למחנכים   תגמול  היעדר  בתכניתשבתפקיד,  התלמידים  את  ללוות  במשאבים    ,אמורים  מחסור 

 ועוד(.   ,רצאות מן החוץ, הצגות, סיורים, ערבי שיאה כגוןלהכשרת התלמידים בדרכים מגוונות יותר )
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לשספר  בבית   .3 קושי  משתייך  עלה  אזורית  בשל  המקומות  להתלמידים  את  ד  ינילמועצה  התנדבות 

או חשיבה על פתרונות    ,יישובי המועצה. הדבר מחייב הסעות שעולות כסף רבשל  אוגרפי  יהפיזור הג

 עם מצב זה.   ותהתמודדלשם יצירתיים שונים 

התלמידים    ספריים,-מנקודת מבטם של התלמידים. לדברי הרכזים הבית  בעיקר  –  דרישות מכבידות .4

ש דרישה  יש  כי  הזמן  כל  רפלקציה,    עושים  שהם  דבריםהמרגישים  תפקיד,  )כרטיס  וידווחו  יתועדו 

   .מהם גםמרגישים שיש דרישות מכבידות  הםמספר רכזים ציינו כי   ועוד(.  ,ה לכל תלמידיתיקי

ה  .5 הלימודיות  תכנית"התנגשות"  המטלות  שנת    -  בגרותהבחינות  עם  או    עם  של  שונות  בתקופות 

 לבצע את ההתנדבות.  התלמידים מקשה עלההלימודים, תלוי בשכבת הגיל, נוצר עומס לימודי 

נתפסת  ה)"יומן מסע"(,    עבודה עיוניתהגשת  לבנוגע  בעיקר    –  לזכאות  ותמוגזמ   אמות מידהדרישות/ .6

 תלמידים.ל הניתנים  ההתנדבות וההכשרה הוא תכניתהעובדה שלב העניין ב לנוכחבעיקר כמכבידה, 

 :החלוץ תכניתהרחבת 

על השאלה אם הם ממליצים להרחיב את התכנית לבתי במחקר  המרואיינים   זה התבקשו להשיב  הערכה 

אחרים.   נוספים.    המליצוהמכריע    ם בורספר  ספר  לבתי  התכנית  את  בהרחבת   מקרבלהרחיב  המצדדים 

לדעתם, ב  וראילו  ו  ,ללא תנאי  הלהרחיב  המליצו  יםהתכנית, מעט ציינו תנאים שונים הנחוצים,  המרואיינים 

תוספת  שם  ל התכנית,  מיסוד  כגון  ו  בי תקצהרחבתה,  ולמורים,  ללפעילויות  לרכז  הכשרה ו  הדרכהשעות 

הל הפחתת  המכבידותמורים,  יותר    ,בתכנית  דרישות  רבה  )קרדיטציה( ת    בדברובהירות  התלמידים  גמול 

 בתכנית. 
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 סיכום  .7

מ   אפשרלסיכום   זה  במחקר  שנאספו  הממצאים  מכלול  כי  החברתית תכנית  ש  עידים לומר  הבגרות 

ורובם אף המליצו    ,ערכית-המכריע של המרואיינים נכונה וראויה מבחינה חברתית  םבור  עיניבנתפסת  

 לבתי ספר נוספים.  בעתיד להרחיבה 

 התחשבברמה טובה, ב  נהליםמרבית תהליכי היישום וההפעלה של התכנית מת מלמדים כי  גם  אלו    ממצאים

הרכז   -  התפקודם של בעלי התפקידים המרכזיים בבבעיקר  מדובר  מצאת.  נהיא  שלב המוקדם יחסית שבו  ב

הקניית  בערכי ו-הכשרת התלמידים בהיבט החברתיבהם,  ישיתוף הפעולה בינבו  -  ספרי-הרשותי והרכז הבית

באמצעות מערך ההשתלמויות וההדרכה של ספרי  -הרכז הרשותי והרכז הביתהכשרת  בהמיומנויות לתפקיד,  

 ועוד.  ,נהל חברה ונוערימ

מכבידות" המקשות " בעלת דרישות כהתכנית  תופסים את תי הספר והרשויותבהמרואיינים מ מקצתעם זאת, 

התלמידים,   על  המידה  על  הביתעל  יתר  ו-הרכזים  הרשותייםעל  ספריים  הארגונ .  הרכזים   מדוברי  בפן 

 , דרישה מהתלמידים להגיש עבודת סיכום במדובר  ובפן הפדגוגי    ,אכיפת נוהל ההסדרהבדרישות התיעוד וב

 . "יומן מסע" 

. הדבר בא לידי ביטוי  ביניהם  תיאום מלאבובשותפות  עדיין לא כל בעלי התפקידים פועלים  כי  נראה  כמו כן  

היגוי  רבים משב  עובדהב צוותי  הוקמו  לא  הספר  חברתיתבתי  בגרות  לתכנית  של    ,ייעודיים  גיוס  אין  ועדיין 

 התלמידים המתנדבים.  ה שלמשימות הקשורות בליווי ובהערכ מילויל מחנכים ומורים מקצועיים 

 

 

  


