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 : للعربية المواد  وملائمة ترجمة تمت
 الجوينتبدعم من  

 
 اسم الروضة/ البستان: 

 اسم البلد: 

ش/ة الروضة /البستان: 
ّ
 اسم مفت

 :اسم مديرة الروضة /البستان

 
ّ
 :ية المكمّلةاسم المرب
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ي الروضة/ البستان    طاقم حالات الطوارئ   
مة   - ف 

ّ
   مقد

 
 أ
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 الاستعداد لحالات الطوارئ  

ّالروضةّدةّلطاقمّالخصائصّالمتفرّ  • ي
 
   البستانّ/ّحالاتّالطوارئّف

 حالاتّالطوارئّّّالروضة/البستانّطاقمّّ •

ّالطوارئّ • ي
 
 مفاهيمّأساسيةّف

ّالروضةّ/البستانّ • ي
 
 ّّمراحلّتنظيمّطاقمّحالاتّالطوارئّف

ّطاقمّحالاتّالطوارئ،ّوّ • ي
 
أّحداثّالطوارئّّّوصفّأصحابّالوظائفّف ي

 
 وظائفهمّف

 والطوارئّأدواتّومبادئّعملّخلالّالأزماتّّ •

 
 بّ
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 استمارات وقوائم وتوجيهات لاستخدام ملفّ طاقم حالات الطوارئ 

اّلروضة/البستانّ •  تفاصيل

 ساعاتّدوامّالروضة/البستانّوبرنامجّساعاتّالطاقمّ •

 انّداخلّالروضة/البستّّ-الطوارئّأعضاءّطاقمّحالاتّّ •

عّ •  أعضاءّطاقمّحالاتّالطوارئّالموس 

ماتّّ •
ّ
 طوارئ/دعمّمنظ

ةّ • ّالسلطةّالمحلي  ي
 جهاتّاتصالّوإبلاغّف 

وغيابّومتابعةّالأطفالّ •  استمارةّحضورّ

منّمنطقةّالروضة/البستانّخلالّالحدثّ •  تسجيلّوتحديدّمكانّالأطفالّالذينّخرجواّ

أّطفالّالروضة/ّالبستانّّ • بّأسماء  والحساسياتّقائمة

ومتابعةّلأعضاءّالطاقمّ •  استمارةّحضورّ

 ومتابعةّعملّطاقمّحالاتّالطوارئّجداولّوإدارةّحدثّّ •

   تلخيصّإدارةّالحدثّالطارئّ •

(ّجلسةّطاقمّ ّ) بروتوكولّ •  الطوارئّ   محض 

 

 ج

 

 

 

24 

 

ي 
 طوارئ وإرشادات تفصيليّة  إدارة حدث مراحل ف 

ي الروضة/البستان •
 
 مراحل معالجة حدث طارئ ف

 إرشاد للتصرف ومحادثة أولية خلال حدث طوارئ  •

ر ودائر الدعم إرشاد لمسح دوائر  •  التصر 

 تسري    ح أطفال الروضة/ البستان بحسب أنظمة قسم الأمن •

 د

 

 

32 

 

 

ية بعد انتهاء الحدث الطارئ  •
ّ
 نشاطات مركز

 ه
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ي -الأوّلالفصل 
 
مة-الروضة/البستانطاقم حالات الطوارئ ف

ّ
 مقد

 العزيزةّ.مديرةّالروضةّّ

،ّوتقطعّّبّلشعورّإلىّاأحداثّالطوارئّوالأزماتّتحصلّفجأة،ّدونّبلاغّمسبق.ّهذهّالأحداثّقدّتدفعناّ عدمّاليقي  

بالأمن،ّالحمايةّوّ وإحساسناّ ّحياتناّ ّبروتي  
 
ّةدالبستانّخصائصّمتفرّ ّ/ّم.ّللروضةالتحك

 
ّتؤث رّ،ّوهي تأثي  رّرّ مباش  علىّاّاّ

ّتعاملككّمربّ  ّيةّمعّأحداثّالطوارئ،ّوعلىّس  ّّي ْ ي
ف  ّّالبستانّ/ّالروضةالأمورّ الملف  ّصفحاتهّّّخلالها.ّيجمعّهذاّ بي  

ة،ّولاّسيّ لّمعلوماتّحولّمبادئّالعملّ أدواتّعملّمهنيّ دارةّأحداثّالطوارئ،ّواستماراتّمهم  ّماّ ي
ةّتساعدكّف 

 التعاملّمعّأحداثّالطوارئّ.

 
ّّبناءّيجري

ر
ّالروضةّمسبق ي

 بستانكّوأصحابّوظائفّآخرينّ.ّ/ّنّمنّالطاقمّالذيّيقودّروضتكا،ّويتكوّ طاقمّحالاتّالطوارئّف 

ّالتاليةّ:ّهذاّّوظائف  الطاقمّهي

.1  ّ
 
ّتعل  ّ.هاّمعّحالاتّالطوارئّوإدارتّ ّمّالأنشطةّوالمعلوماتّالمطلوبةّمنّأجلّالتعامل 

.2  ّ
 
ّّأحداثّالطوارئالبستانّعندّالتعاملّمعّّّ/ّقةّمجتمعّالروضةمراف  هتهاّ.ومواج 

العودةّإلىّالأداءّالسليمّلحياةّالروضة3  ّ.البستانّ/ّ.ّالدفعّنحوّ

ّاستخلاصّالعّ ّةعمليّ إدارةّ .4 ّي  
 
النموّ بغيةّمّمنّالحدث،ّّوالتعل ّ ّتعزيزّ

ي
ّأدائهّدىّاّلّالمهن   ّ.لطاقمّوتحسي  

 

ّالروضةّ،البستانّ/ّمديرةّالروضة ي
ّّوالدراكالبستانّعلىّالشعورّّ/ّيساعدكّطاقمّحالاتّالطوارئّف 

 
كّلستّأن

ّالخصائصّالمتفرّ  ّأنّتراعي ّمواجهةّأحداثّالطوارئّوالأزمات.ّعندّقيامكّببناءّالطاقم،ّنوصي ي
ّدةّللروضةوحيدةّف 

ّّالبستانّالذيّ/ ي
ّالبستان،ّوخصائصّّ/ّ،ّوخصائصّمجتمعّالروضةاّّ/تديرينهّ/الن 

ّ
التفتيشّ.يّ السلطةّالمحل  ةّوجهازّ

 

ّّمهم ّ
 
ّّ/ّا:ّعلىّطاقمّحالاتّالطوارئّأنّيأخذّبالحسبانّأطفالّالروضةجد ّالبستانّوأعضاءّالطاقمّذويّالعاقاتّ)بشن  

ّئأنواعها(،ّوملّا ّإلىّاحاجةّّة.ّثم ّمةّالاستجاباتّوالحلولّللأطفالّذويّالاحتياجاتّالخاص 
 
المسبقّلتفك ّرّ ي

تنوي    عّحلولّف 
ّ ّوّ ّ،ةواستجاباتّخاص 

ْ
ّف

 
ت ّالحاجةّ.قّماّ  ملىي
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ي 
 ئار الاستعداد لحالات الطو  -الفصل الثان 

دة لطاقم حالات الطوارئ الخصائص المتفرّ 

ي الروضة 
 
   البستان/ ف

ّ
ّ
ّيشك دعمّومساعدةّمعنويّ ّلّطاقمّحالاتّالطوارئّبالنسبةّلك  ّكذلكّّة،ّوّمصدرّ ي

ّمساعدةّف  ّوالتواصل،ّ،والمتانةّ،التفكي 

 ّ.والتعزيز،ّوالحساسّبالأملّ

ّّالبستان،ّمنّالمهم ّّ/ّّكمديرةّللروضةّةّوالأدائيّ ةّتكّالداريّ إلىّجانبّاستقلاليّ 
 
ّالأيّ عواملّدعمّومساعّ ّتوفرّّدّمنّالتأك ي

ّامّدةّف 

ّحالاتّنشوّةّوّلعاديّ ا ي
ّالأزمات،ّنحو:ّّءكذلكّف 

 
ّش/ة،ّومندوبّالسلطةّالمفت

ّ
ّ يّ المحل

ّ ّ/ة،ّواختصاصي
ّة،ّّ/ةّنفسي

ّ ة،ّومرب  يّ/ومرشد/ةّبيداغوجي  ّ مرب 
ة،ّومعالّ ّ/ةّرئيسي

ّالمجالاتّشبهّالطبّ  ي
ّف  ّة،ّوجميعّأفرادّالطاقمّالذيّيرافقّايّ جي  

ّّ/ّلروضة
ّ
منّطاقمّحالاتّالطوارئ،ّلّجزءرّالبستان.ّجهاتّالدعمّهذهّتشك ذيّاّ

ّ
ّحالاتّال ي

ّسيقفّإلىّجانبكّف 

ّّ
ّ
ّأنّتشك ّطاقمّحالاتّالطوارئّالخاص ّالطوارئّوالأزمات.ّنوصي ّبدايةّالسنةّالدراسيّ ّ/ّبروضتكّلىي ي

ّة،ّبستانكّف 

ّ
ّ
ّوأنّتتأك

 
الطاقمّمدركونّلوظّديّمنّأن سيخّآليّ أرهم،ّوّادوّأوّائفهمّجميعّأعضاءّهذاّ ّبي  ّاتّوأنظمةّعملّالطاقمّنّتقومي

ّالأيّ  ي
ّحالاتّالطوارئّ.كماّّّ،ةامّالعاديّ ف  ي

 ف 

البستان لحالات  /   الروضةطاقم      

 الطوارئ: 

 الطاقمّالمسؤولّعنّالتعاملّمعّحالاتّالطوارئّوإدارتهاّ.

بيةّوالتعليم،ّومنّجهاتّخارجيّ ّ/ّالطاقمّمنّطاقمّالروضةنّهذاّيتكوّ  الي  ّةّالبستان،ّوأصحابّوظائفّمنّداخلّجهازّ

ّّ
ّ
ّالسلطةّالمحل ي

 ةّ.يّ ف 

 حالاتّالطوارئّ:طاقمّلّةأحداثّمختلفةّتستوجبّتركيبةّمختلف

        ّ
كّلّ داتّّ)مساع ّوّت،ّيامربّ ّلحالاتّالطوارئّ:ّطاقمّداخلىي ي

يكاتّطاقمّحالاتّالطوارئّف  ّكذلكّحدث(،ّوّّش  ّأهالىي

ورةّ.ومتطوّ   عونّعندّالض 

عّ:طاقمّحالاتّالطوارئّّ ّ ّشملّالطاقميهذاّّالموسَّ
الداخلىي

ّمنّالمّّكلّ ّّضافّإليه،ّويّ 
 
ّفت ّشة،ّوج 

ّ
ةّيّ هاتّمنّالسلطةّالمحل

بيةّوالتعليم،ّومديرةّقسمّّ) ّّ/روضاتّمدير/ةّقسمّالي  ّمؤسَّ ي
ّالأطفال،ّوضابطّالأمنّف  بيةّوالتعليمّ(بساتي   ،ّساتّالي 

/ة،ّوالمرشدينّ. /ةّالنفسي   والمستشارة،ّوالاختصاصي 
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)*ّ ّقدّتتغي   ّعّتبعرّّتركيبةّالطاقمّالموسَّ
ّ
التفتيشّوالسلطةّالمحل جهازّ لقرارّ  ة(ّ.يّ اّ

 
ي مفاهيم أساسيّ 

 
 الطوارئة ف

ّ ّحدثوّّ"هّطارئّ:حدثّ 
ي ّ ّ،خارج 

ّ ّدراماتيكي ّّ،ومفاج 
 
ّ يهد

ّّأجسادّّضتعرّ تّّقدّ.ّخلالّالحدثّدّالحساسّبالتوازنّالنفسي

ّالّإلىّبالضافةّللخطر،ّالناس
 
 "ّ.ةواجتماعيّ ّة،وتنظيميّ ّّة،أدائيّ ّصعوباتّتنشأّّوقدّّهلع،الوّّة،نفسيّ الّراتتوت

 

 
 ّ:تكونّقدّّالطوارئّأحداث

.1  ّ
ر
ّالروضةّ-ّةموضعيّ اّّأحداث ي

ّّ؛ّوفاةّ؛البستانّ)إصابةّ/ّف 
 
 ّ(..ّ.حدثّعنفّحاد

2  . ّّ
ر
ّ اّّأحداث

ي
ّ

ّ ّ،علىّالمستوىّالمحلى
ي
طريّ أوّّ/وّ ّ،واللوائ 

 
 ّ(..ّ.فيضاناتّ؛حريقّّ؛ةأرضيّ ّةهزّ ّ)ّالق

.3  ّ
ر
 ّ.ةأمنيّ اّّأحداث

 1997).  ,קלינגמן(

 

 

ّتقوّ ّّ   ي
ّرسائلّتربويّ ّيّالمتانةّ:الرسائلّالن  ّآذانّأطفالّالروضةبّةّيوص  ي

ف  ّعنهاّ زّالبستان،ّّ/ّالتعبي 
ّ
هة،ّالمواج ّّقدراتعلىّترك

ّوت
 
ّّ،الأملّوالتفاؤلّثّعنتحد ّ والمواج   كةّ.هةّالمشي 

 

وألونّّالتتابعمبدأّ المبدأّّ(ّ:1994)عومرّ ّالتعاملّمعّحالاتّالطوارئّوالأزمات،ّوبحسبّهذاّ ي
التتابعّف  يساعدّمبدأّ

ّخلالّ ّّحصوليجبّالسعي
 
ّالمألوفةّوالمّ ظةّعلىّاستمراريّ الأزمةّإلىّالمحاف هّ ةّالبن 

ّالروضةمّ  ي
البستان.ّعلىّسبيلّّ/ّةّف 

ّ
 
ّالروضةالمثال:ّالمحاف ّّ/ّظةّعلىّروتي  

 
ّالبستانّوعلىّبرنامجّاليومّ)ق
ْ
المستطاع(،ّوالاهتمامّد اّرّ ّاهتمامر ّبالقواني  

ر
اّّّدقيق

راعيرّ هّ مّ ّللأطفالّ،ّومنحّأدوارّ اّوم 
ّّةّ مّ  العلاقاتّالاجتماعيّ ّوذات  ّ وزن،ّوتعزيزّ

 ّ.ة،ّوخلقّفرصّللدعمّالاجتماعي

 

ي تنظيم طاقم حالات  
 
مراحل ف

ي الروضة
 
 البستان /  الطوارئ ف

ّ؛ّالطاقم:ّتعريفّالوظائفّبناء-ّالاستعدادات .أ ؛ّالبستانّ/ّطاقمّحالاتّالطوارئّالتابعّللروضةّبناءّملف 
اتّلتد ّ؛ّطاقمّحالاتّالطوارئريبّتحضي  ةّوأدواتتحضي 

 
ّعد  لحالةّالطوارئّ.ّوتجهي  

 
ّنّطاقمّحالاتّالطوارئّعلىّعددّمنّالسيناريوهات،ّوّ يوتمرّّتدريب-ّتدريبّطاقمّحالاتّالطوارئ .ب

ْ
قّمبادئّّف

ّالحالاتّالطارئةالمواج ّ ي
لاعّعلىّ)للّاّّ.هةّف 

 
ّّ،ذلكّتفصيلط ّ(راج  ي

الفصلّالثائ   عواّ

 
ّ .ج

 
ّّترسيخ-ّةظةّعلىّالأهليّ المحاف

 
 تهّعلىّامتدادّالعامّ.ظةّعلىّفاعليّ أداءّطاقمّالطوارئّوالمحاف
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ي طاقم  
 
ي أحداث الطوارئ   وظائفهم الطوارئ، وتوصيفحالات  أصحاب الوظائف ف

 
 ف

ّالأيّ ليّ آّ،ّالاستعدادّالمسبقّللطوارئ،ّوبناءّّأعلاهّوردّّماّّّّعلىّنحوّ ّّّ ي
،ّّةّامّالعاديّ اتّعمل،ّوتعريفّالوظائفّف 

ّهذاّ ّيساعدكّعلىّالّّّكل  ةّّأزمةّأوّحالةّطارئة.ّّّّءّعندّنشوّّّهةّمواج  هّ مرحلةّمّ ثم 
ّّّّالاستعدادّمنّمراحلّّّّةّمّ  هي

ّابّوظائفّوّ حّأصّّّدتجنيّ
ْ
 :التاليةّقّالمراحلّّف

 
 ّ.ّ(ي  ّعمتطوّ وّأهلّ؛ّداتمساع ّ؛ّيات)مربّ البستانّّ/ّمسبقّلوظائفّطاقمّحالاتّالطوارئّالتابعّللروضةالتحديدّال .أ

ّسبيلّالبستانّّ/ّبلّمدير/ةّالروضةمنّقّ  پآفتحّمجموعةّواتس .ب ي
عإيصالّبلاغاتّتشاركيّ ف   ّ.ةّلطاقمّحالاتّالطوارئّالموس 

ّترتيبّمل .ج ّالتاليةّعلىّيطاقمّحالاتّالطوارئ،ّعلىّأنّيحتوّّف   ّ:،ّوهي

 البستانّ/ّتفاصيلّالروضة 1.

.2  ّ
 
ّتفاصيلّالات

 
ّصالّمعّطاقمّحالاتّالطوارئّالمقل  ّ:البستانّ/ّعّالتابعّللروضةصّوالموسَّ

ّ طاقمّحالاتّالطوارئّ
 ّ.نّوّعمتطوّ ّ؛أهلّ؛داتمساع ّّ؛ياتمربّ :ّالداخلىي

ّّالطوارئّحالاتّطاقم ّ ّالطاقم:ّعالموسَّ
ّّ؛الداخلىي

 
ّّالسلطةّمنّجهاتّ؛شةالمفت

ّ
ّ ّ؛مستشارةّ؛ةيّ المحل

ّ ةّّ/اختصاصي
ّّ؛ةّ/نفسي

 ّ.نّوّمرشد

 
* ّ ّقدّتتغي   ّعّتبعرّّتركيبةّالطاقمّالموس 

ّ
التفتيشّوالسلطةّالمحل جهازّ لقرارّ ةاّ  ّ.ي 

.3  ّ
 
ّتفاصيلّالات

ّ
ّالسلطةّالمحل ي

 ةّ:يّ صالّمعّجهاتّالدعمّف 

ّ
ّ
ّالسلطةّالمحل ي

طة؛ّةيّ ضابطّالأمنّف   ّ.ةالطفائيّ ؛ّنجمةّداوودّالحمراءّ؛ّالش 

ّّ،البستانّ/ّةّلأطفالّالروضةالتفاصيلّالشخصيّ   4.
 
ّّ/صالّبالأهلّوّ وتشملّتفاصيلّالات أشخاصر ّاّّأوّ

 
ّحالاتّّيمكنّالات ي

صالّبهمّف 
 الطوارئّ.

ّةّإجراءّعمليّ   .  5 ّّ؛ةيّ نحو:ّالحالةّالطبّ ّاتاسيّ مسحّللحس  ّظروفّحياتيّ ّ؛ةالحالةّالعائليّ ّ؛ةاسيّ الحس  ّّ؛إعاقاتّ؛ةةّخاص 
ّذلكّ.-علاجاتّبالأدويةّّ؛تشخيصاتّ  وغي 

ّالروضةتهيئةّالمنطقةّالمحميّ   د.ّ ي
ّتشملوّّ،البستانّ/ّةّف  ّّ:ّاستجابات 

 
ّيّ ماد
 
ّّ؛ملابسّللتبديل)نحو:ّمطلوبةّّة

 
ّ؛ماءّ؛ّاظاتحف

ّ ّ،ّّ(ورقّتواليت؛ّرطبةّ"ّ(حارممّ "مناديلّّ)ّ؛طعامّجاف 
 
ّ ّواستجابة

 للأطفالّ.ّلنشاطّترويحي

ّالروضةنّعلىّسيناريوهاتّطوارئّالتمرّ   هّ. ي
ّ. البستانّمعّالطاقمّومعّالأطفالّ/ّف 
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 والطوارئ أدوات ومبادئ عمل خلال الأزمات

   ة الزمنيّ   ات نطاق ل مبدأ ا   

 قبل، خلال، بعد

 
ّ
ي أحداث الطوارئ والأزمات يجري التدخ

 
ي ثلاثل ف

 
 : ةنطاقات زمنيّ  ة ف

ّّفعيلت–الحدثّقبل  .1  ّملف  ّّنّطاقمّالطوارئّوطاقمّالروضةطاقمّحالاتّالطوارئ،ّوتمرّ ّطاقمّحالاتّالطوارئ،ّبناؤه،ّوتنظيمه،ّوتحضي 

ّّ،البستانّ/
 
 تهماّ.ظةّعلىّأهليّ والمحاف

اّلحدث  2. ّ–  خلال ي
لّتلق   اّلمصابي   ،ّوإخلاء ه ّاّلعلاج،ّجمعّّالاعتناءّبالمصابي   اّلم  اّلطوارئ،ّتوزي    ع ات،ّتطبيقّّمّ طاقمّحالات

الدعم،ّومساعّ ،ّوإجراءّعمليّ والرشاداتهةّّمبادئّالمواج ّ ّ ةّمسحّللإصاباتّولدوائرّ
ّالتعاملّالنفسي ي

ّّدةّف 

 ّ
ي
بويّ والعاطق  ّ،ّوّ ،ّوالي 

ْ
ّيفرضهاّالحدثّ.ف ي

 قّالاحتياجاتّالن 

اّلحدثّ  3. ّ  –  بعد ّذيّإدارةّروتي   ّالممارّ روابط،ّواستمراريّ وخلقّة،ّاةّومراعيّ اسحس  ي
قّّةّساتّالحياتيّ ةّف 

ْ
ف )و 

ّألون،ّ وناجي ا1994ّمبدأّالتتابعّلحاييمّعومرّ ّاستجاباتّتبعر ر،ّوتوفي  التض   (،ّوإجراءّمسحّلدوائرّ
 للاحتياجاتّ.
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دارّ
 
لاّأنّن  أنّنديرّ

 .1  ّ
 
تعل ّعندماّ ّّالحدث،ّمنّالمهم ّبشأنّمي  

 
ّتة،ّوأنّديّطاقاتكّالداخليّ أنّتجن

 
ّتنف

ر
ّعميق ّسي ّشخصر كي

اّا،ّوأنّتش 

ّداخلكّعلىّالحساسّبالمقدرة ي
ف  ّالعثورّ  واليمانّبقدرتكّعلىّإدارةّالحدثّّّ،يمنحكّالثقة،ّوأنّتحاولىي

ّّْ،وعلىّامتدادهّ،الحدثّّحصولّخلالّمنّالمهم ّ 2. ي
ّّ-لوحدكّأنّلاّتبق  

ّ
ّتذك

 
طاقمّحالاتّالطوارئّيقفّإلىّّّريّأن

ّ تضّ ّتجانبكّوتح
ي
ّ

ّالمجتمعّالمحلى ي
وف  ّالجهازّ ي

ّ.ّفعّ فك،ّأسوةّبجميعّجهاتّالدعمّف  ي لى 
ّّكّلّ 

ّ
ّمنّّديهؤلاء،ّوتأك

 
ّّكلّ ّّأن

ّوظيفتهّويقومّبتنفيذها.ّّ هي منّأعضاءّالطاقمّيعرفّماّ  عضوّ

ةخلالّالحدثّوعلىّامتداده،ّيجبّإبلاغّالأهلّبالمعلوماتّالجارية،ّوالموثوقةّوالم  3.  
 
ةّمنّّستجد ّتصلكّمباش  ي

الن 

 طاقمّحالاتّالطوارئ.ّ

ّّة،الفوريّ ّوالاستجابةّالقرب،ّمبدأّ
 
 الشفاءّّعوتوق

ّّ/ّإلىّمنحّأطفالّالروضةسنسعّّ،خلالّالحدثّالطارئ
 
 ّ:ةعلىّمستوياتّثلاثّّالبستانّاستجابة

 
ّ يتطرّ   : القرب

ي
ّ ّقّإلىّالبعدّالمكائ 

ّ .ّالقربّالوالبعدّالاجتماعي
ي
ّيّ أهمّ قّإلىّيتطرّ ّمكائ  ي

ّالأطفالّمنّالمكوثّف  ةّتمكي  

 ّ
ّّمحيطهمّالطبيعي

ّ
ّيتمك منّالوالمألوفّكي بالأمانّوالحماية،ّوالعودةّإلىّالتوازنّوالتأقلمّمعّالشنواّ .ّالقربّعورّ روتي  

 ّ
ّّالاجتماعي ّيوج 

 
ّ ّالحفاظّعلىّهّإلىّحقيقةّأن

الأطفال،ّاتّالمألوفةّلدىّ،ّأيّالشخصيّ الروابطّمعّشبكاتّالدعمّالطبيعي

م بويّ مواجهةّالحالةّالطارئةّّ)ّعلىعدهمّسيسااّّهوّ  ّ.ّ(،ّوالأهل،ّوالعائلةالطاقمّالي 

اّلذهبيّ "   :ةّالاستجابةّالفوريّ  نّنهضّبنشاطاتّوقائيّ الساعة اّلروضةّة"! أّطفال ّفوريّ ّّالبستانّ)علىّنحوّ ّ/ّّة،ّونمنح
 
ةّّ،ّوخلالّمد

ةّّ ّوجي  
 
اّستجابة اّلحدث( حّ)الملّاّّمنّحصول ّءّ داعمةكّالش 

 
لّسن ّم والتوس  ّ همّ(

ي
اّلعاطق   ّ.ط

ّ
 
ّ :عّالشفاءتوق

 
عن ّّ،ملأالأطفالّرسائلّّسم 

 
ّوقوّ ّ،موتأقل

 
 ّّّ.العودةّالشيعةّإلىّالروتي  ّحصولّعّة،ّوتوق

 
 القرب 

 

ّ القرب    الاجتماعي

 

ّ الاستعانة بالإطار  ي أن للمصاب. على سبيل المثال:  الطبيعي   الاجتماعي
 .بصديق مقر  بله   نأن 

ّ القرب ال ي
 مكان 

ي مكان حصول الحدث أو إعادته إليه
 
   . إبقاء المصاب ف

 

 مّة ه  ة م  شخصيّ 

 

 
ّ
 ة الاستجابة الفوري

 القرب على محور الزمن
 
 . نسع إلى تنفيذ التدخ

 
ة جد ة وجت  

 .ا من حصول الحدثل وتقديم الدعم بعد فت 

 التو 
 
 عق

 
 
، إيصال رسالة ع العودة التدريجيّ توق ها ة إلى الروتي  

 
فاد  م 

ّ
  أن

 
  تةالأزمة مؤق

 
 . الشفاء حصول ع  وتوق
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PH Basic –  ( چ)ئاحيد ي ال پ روفيسور مولىي لاهد، والدكتورة عوفرا أيالون( )  يسِر  م 

 
   لحالات الأزمة، كلّ طف    ف

بة لكلّ طفل،  يتفاعل ويتعامل بطريقة مختلفة. ننصحك،  ا على أنماط التعامل المناس 
ً
لعي مسبق

 
ية، أن تط

ّ
تها المرب

ّ
أي

ي تناسبه: 
هة الت 

َ
 وتمكينه خلال الحدث من التواصل مع طريقة المواج

 

  :(ّ.حواس ّ؛ّلمس؛ّ)حركةّدّللأطفالّالذينّيحتاجونّإلىّتشغيلّالجسّالجسم 

  :مةّللسنّ ّالعقل ّالومقتضبةّحولّالوضع،ّوّّللأطفالّالذينّيحتاجونّإلىّمعلوماتّملاء  ّتفكي  ي
 الحلولّ.ف 

 ّعاطفة: ال ّ
ي
ّعاطق  ّ؛ّ)لوحّالعواطفّللأطفالّالذينّيحتاجونّإلىّتعبي  ّ ؛ّقاتّالابتساماتملص 

ي
ّ ّ/ّعملّفن  

 (ّ.إبداعي

  :ّةّ)محادثةّهاتفيّ للأطفالّالذينّيحتاجونّإلىّدعمّالعائلةّّالعائلة
 
ّ؛ّنيّْمعّأحدّالوالد

 
ّّيّْأنّيرىّصورةّأحدّالوالد ي

نّف 

 الهاتف(ّ.

 ّالصوتعزيزرّّعزاءللأطفالّالذينّيجدونّّفنون: ال ي
ف  ّ ّلاةاّ

ّغرضّانتقالىي ي
ّطقسّثابت،ّوف  ي

ّعنّالأمل،ّوف   ّ.والتعبي 

  :ّنّعزاءللأطفالّالذينّيجدوّّالمجتمع ّ
ّالنشاطّالاجتماعي ي

ّّف 
 
ونّمنهّّويستمد

 ةّ.القوّ 

 ّالانغماسللأطفالّالذينّيجدونّمتعةّّخيال: ال ي
ّوالخيالّّف  ّالتفكي  ي

ف 
 والأحلامّ.
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  نموذج - "نموذج عمل" 

َ
، ة النفسيّ ليّ دة الأوّ للمساع  ة طرحه د. موشيه فارحي

  
ّ
 الخاذ أرب  ع خطوات خلال حدث وبحسبه يجب ات

َ
البستان الذين /  ة لأطفال الروضةة نفسيّ ليّ دة أوّ طوارئ كمساع

 . يتعاملون مع الوضع

ام           ام: خلق الت    نا هنا معكم"(. أ نقول للأطفال: ") الت  

  الة وناجعة خلالالطفل بطريقة فعّ  تشجيع على القيام بعمل ناجع )إشغال
 
 (. دحصول الحدث المهد

 ؛ ة تثت  التفكت  )اختيار طرح أسئلة عقليّ 
ّ
 حقائق(. ؛ خاذ قرار ات

 ط للحدث وَ وشِح مبسّ   ،لأحداثلإنشاء تسلسل 
 
 ق الأوقات، والتشديد على نهاية الحدث. ف

 
 

" عمل" نموذج   

 

وِر       
 
  مَح

 
ام | شج   ال وناجععلى القيام بعمل فعّ   ع  الالت  

 
 نشاء تسلسل الأحداثإ | قم ب على التفكت   أسئلة تحضّ  | اطرح
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 قوائم وتوجيهات و  استمارات-الثالثالفصل 

 طاقم حالات الطوارئ  ستخدام ملفّ لا 

 

ّبدايةّالسنةّالدراسي .1 ي
علىّنحوّ يّ جبّتعبئةّالقوائمّوالاستماراتّف  ّجارّ ّة،ّوتحديثهاّ

ّ.ّعندّحصولّأيّ   تغيي 

ّي .2
 
ّالروضةّ(هلّالوصولّإليهاسّْيّ ّ)ظةّعلىّنسخةّمطبوعةّجبّالمحاف ي

ّالبستان،ّولدىّمديرةّالروضةّ/ّللقوائمّوالاستماراتّف 

 البستانّ.ّ/

ّّعلىكّلّ 
 
ّبيته،ّوالتأك ي

منّأعضاءّطاقمّحالاتّالطوارئّأنّيحافظّعلىّنسخةّمطبوعةّمنّالقوائمّوالاستماراتّف  ّعضوّ
 
ّدّمنّأن

ونيّ إفرةّاالاستماراتّوالقوائمّمتوّ  اّ.لكي 
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 البستان/   تفاصيل الروضة

 

 

 

 

 
 الطاقم  البستان، وبرنامج ساعات/  ساعات دوام الروضة                                    

 

 

 

 

 
 فاكس /إيميل 

مديرة الروضة 

 البستان / 

 
ة  /شمفت  

 / الروضة

 البستان 

 
الفئة  

 ري ة م  الع  

 
رقم هاتف 

 البستان / الروضة

 
 البلد 

 
رقم  

 سة المؤس  

 
  اسم الروضة

 البستان /

 
   ة تصديق أمني  

 ( )يوجد /لا يوجد 

 
عدد أطفال  

  /   الروضة 

 البستان 

 
 المدينة/  القرية 

 
عنوان  

 البستان 
 (الشارع ورقمه (

تفاصيل مديرة  

 الروضة/البستان 

 
 كي ة المل  

 

 
 يوم الجمعة 

 
يوم  

 الخميس  

 
يوم  

 الأربعاء 

 
يوم  

 الثلاثاء 

 
يوم  

 الإثنين 

 

 
 يوم الأحد 

 
 الافتتاح 

 الإغلاق / 

 
 

 
  طاقم الروضة 

 البستان / 

 الافتتاح: 

 : الإغلاق 
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 داخل الروضة /البستان  – أعضاء طاقم حالات الطوارئ
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عنوان البيت 

 
 البريد الإلكتروني  

 
 ال الهاتف النق  

واسم    الاسم الشخصي  

 العائلة 

 
 الوظيفة 

 
  /   مديرة الروضة 

 البستان 

 

 
 لة ية المكم   المرب  

 
 دة المساع  

 
 ات  دات شخصي  مساع  

 ي اتأو طب  /و  

 

 
ع/ة   والد/ة متطو 

 

 
ع/ة   والد/ة متطو 

 

 
ع/ة   والد/ة متطو 

 



 

 

 ישראל   מדינת 
 החינוך  משרד   

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות      

 أعضاء طاقم حالات الطوارئ الموسّع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*  ّ ّقدّتخضعّتركيبةّالطاقمّالموسَّ

 
ّعّلتغ ّوّ ّ،ّوذلكي 

ْ
ّف

ّ
التفتيشّوالسلطةّالمحل  ةّيّ قّقرارّ
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 عنوان البيت 

 
 البريد الإلكتروني  

 
 ال الهاتف النق  

   الاسم الشخصي  

 واسم العائلة 

 
 الوظيفة 

 
  شة الروضات / مفت  

 البساتين 

 
 مدير/ة الطفولة المبك رة 

 
 البساتين/ مدير/ة عنقود الروضات

 
  مستشار/ة الروضات / 
 البساتين 

 
 ة / ة نفسي  / اختصاصي  

 
 مرشد/ة 

 
سات  ضابط أمن المؤس  

 ة التربوي  

 
 الرئيسي ة ية  المرب  

 
 لة ية المكم   المرب  
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 /دعم  مات طوارئمنظ
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 عنوان البيت 

 
 البريد الإلكتروني  

 
 ال الهاتف النق  

 
 واسم العائلة   الاسم الشخصي  

 
 الوظيفة 

 

 
 الشرطة 

 

 
  ة الإطفائي    

 
 نجمة داوود الحمراء 

 
  الهاتفي   مركز الرد   

 ة ي  في السلطة المحل  

 

 
ضابط الأمن في  

 ة سات التربوي  المؤس  

 

 
   ة الجبهة الداخلي    



 

 

 ישראל   מדינת 
 החינוך  משרד   

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות 
 

ي السّلطة المحليّة   جهات
 
 اتصال وإبلاغ ف
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 عنوان السكن 

 
 البريد الإلكتروني  

 
 ال الهاتف النق  

   الاسم الشخصي  

 واسم العائلة 

 
 الوظيفة 

 

 
 مدير البلدي ة العام   

 

 
 الطوارئ   رئيس مقر  

 

 التربيةة قسم /مدير

 والتعليم 

 
مدير/ة الخدمات  

 ة ة /التربوي  النفسي  

 
  ضابط ( مسؤول الأمن

الأمن في السلطة  

 )ي ة المحل  

 

 
قسم الخدمات  

 ة الاجتماعي  

 

 
 إضافي  

 

 
 إضافي  
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َ
 عة الأطفال استمارة حضور وغياب ومتاب

                :/البستان   اسم مديرة الروضة             :/البستان   اسم الروضة   
               :التاري    خ 

 

 اسم الطفل/ة  حاضر/ة  غائب/ة  ب سبب التغي  



 

 

 ישראל   מדינת 
 החינוך  משרד   

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות 

 

 البستان خلال الحدث /   تسجيل وتحديد مكان الأطفال الذين خرجوا من منطقة الروضة

 

              :مديرة الروضةاسم              :البستان /   اسم الروضة   
              :التاري    خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

جرى استلامه/ا من   ساعة الخروج  التوقيع 
 ل ب  ق  

 اسم الطفل/ة  خرج/ت



 

 

 ישראל   מדינת 
 החינוך  משרד   

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות 

 ات اسيّ البستان والحسّ /   بأسماء أطفال الروضةقائمة 
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ة +  ات خاص  اسي  حس  

 ملاحظات

أسماء الأهل +   عنوان البيت + الإيميل 

 صال تفاصيل الات  

 
 تاريخ الولادة 

 
 اسم الطفل/ة   

 
 : الوالد 

 
 : ة الوالد 
 

 الوالد: 
 
 : ة الوالد 
 

 الوالد: 
 
 : ة الوالد 
 

 الوالد: 
 
 : ة الوالد 
 

 الوالد: 

 
 الوالدة: 

 

 الوالد: 
 
 : ة الوالد 
 

 الوالد: 
 
 : ة الوالد 
 



 

 

 ישראל    מדינת 
 החינוך  משרד 

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות 
 

 
َ
 عة لأعضاء الطاقم استمارة حضور ومتاب

  ّّّ                    :البستان/  اسم مديرة الروضة              :البستان /   اسم الروضة ّّّ
               :التاري    خ 
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 اسم عضو/ة الطاقم  حاضر/ة  غائب/ة  ب سبب التغي  



 

 

 ישראל   מדינת 
 החינוך  משרד   

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות 

 
 جداول إدارة حدث ومتابعة عمل طاقم حالات الطوارئ 

 ، مصدر الإبلاغ، الشخص الذي استلم البلاغ، التاري    خ والساعة حقائق-معلومات-الحدثوصف 
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 ا خطوات مطلوبة لاحق  

 
 صورة الوضع الراهن 

 ة الراهنة للحدث جة، والوضعي  طريقة المعال  

 ة تنفيذ خطوات فعلي  

ن قام  الإشارة إلى الموعد، وم  ) 

 بالتنفيذ، والشركاء( 



 

 

 ישראל    מדינת 
 החינוך  משרד 

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות 

 
 الطارئ   تلخيص إدارة الحدث

 

 
                :البستان/  اسم مديرة الروضة                  البستان: /   اسم الروضة 

               :التاري    خ 
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 تفاصيل الحدث 

 الإجراءات التي جرى تنفيذها

الأمور  التي تجب المحافظة عليها، و استنتاجات )الأمور
   يجب تغييرها( التي تحتاج إلى تحسين، والأمور التي



 

 

 ישראל    מדינת 
 החינוך  משרד 

 ייעוצי   פסיכולוגי   שירות 

 
( جلسة طاقم حالات الطوارئپ   روتوكول )محصر 

وريّ  ي كلّ پ تسجيل  من الصر 
 
 ا على جميع الأعضاء يعقدها الطاقم، وتوزيعه فورً جلسة  روتوكول ف

              :التاري    خ               :البستان/  اسم مديرة الروضة         :البستان /   اسم الروضة 
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 )الاسم والوظيفة( الحضور 

 المواضيع والمضامين التي نوقشت في الجلسة

، والقرارات   توزيع    الوظائف 
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ي إدارة حدث طارئ، و - الفصل الرابع
 
 إرشادات تفصيليّة مراحل ف
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 حدث طارئ   خلالة ليّ ومحادثة أوّ  فتصر   إرشاد 

 
 العزيزة. البستان /  مديرة الروضةإلى 

ي     
 
  على نحو    غالبالالأحداث الطارئة تحصل ف

 
ن بحالات عدم اليقي   وت

، وتقت  ئ  مفاح 
 
ز الخوف والخشية عز

ي حالات من هذا 
 
  ،القبيلمن تبعات الوضع. ف

ّ
جه أنظار الأطفال إلينا، نحن الكبار، ويقومون بتفست   تت

نا. خلال الحدث الطارئ  من المهمّ   ،الواقع تحت تأثت 
ّ
ث مع الأطفال لتقديم الدعم والتهدئة وتوفت  أن نتحد

 
ّ
ي معلومات تناسب سن

 
 ليّ ف والمحادثة الأوّ ما يلىي "دليل للتصر   هم. ف

ّ
ي الطوارئ"، وندعوكن

 
فق ته وَ ئململا  ة ف

 
ّ
ي يجري فيها إغلاق الروضاتاحتياجاتكن

ي المناطق الت 
 
البساتي   بسبب الحادث، يمكن استخدام الدليل  /  . ف

 
َ
ي المحاد

 
 ة مع الأطفال وأهاليهم. ثة الهاتفيّ ف

 
 : ف خلال الحدث أو بعدهالتصر  

 أن نفحص مَ  فحص الحضور والغياب: من المهمّ أ. 
َ
 ن الأطفال الذين لم ي
 
ي  البستان وسبب تغي  /  الروضةدموا إلى ق

 
بهم. ف

 
ّ
ي امتنع فيها الأطفال عن القدوم بسبب الخوف، يجب أن نشج

 الحالات الت 
ّ
 أع عهم ونشج

َ
 هاليهم أن ي
 
دموا من أجل تحليل ق

ي سبيلومعالجة التجربة مع زملائهم، و
 
 ا إعادة المياه إلى مجاري  ها، وتعزيز قوى المو  ف

َ
 ج

ّ
 اءة. هة البن

 . روتوكول(پ ة )مرفق ليّ محادثة أوّ إجراء ب. 

، وتوزي    ع وظائف. ج .   عودة إلى الروتي  

قدرة الأطفال  بشأن  أن نوصل رسالة    الانتباه إلى الأطفال الذين يواجهون حالة من الخوف الشديد: من المهمّ د.   

 
َ
 على مواج

ّ
ي ما يخصّ ا ظي    هة الوضع، لكن علينا أن نكون متيق

 
 لأطفال الذين  ف

ً
ي الإمكان  ا.   خاص  يحتاجون تعامل

 
ف

ي الروضة الاستعانة بالجهات المهنيّ 
 
ي الروضة البستان واستشارتها )المستشارة النفسيّ /   ة القائمة ف

 
  ( البستان /   ة ف

 إذا استدعت الحاجة ذلك. 

غ الأهل  إعلام الأهل: من المهمّ ه. 
ّ
 بشأن أن نبل

 
ي تنف

ي الروضةالأمور الت 
 
  ،البستان/  ذ ف

َ
دة الأطفال  بغية تمكينهم من مساع

 
 
 على تحليل ومعال

ً
 ا للتشاور. جة التجربة، ومنحهم عنوان

 و. 
َ
 المحاف

ّ
: الروتي   يضخ  لة ة، ويبعث برسالة المواصَ القوّ  ظة على الروتي  

ّ
ة.  والاستمراري
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َ
 : بعده أو  الحدث خلال  ةليّ أوّ  ثةمحاد

 
َ
 ثة: أهداف المحاد

.1   
 
 من
 
 اسالأطفال معلومات تن ح

ّ
 عن هم ب سن

 
نة من الفهم  هم من تحقيق درجة معي  الحدث، وتمكين

 .  واليقي  

 إيصال رسالة للأطفال م    2. 
 
 فاد

ّ
  والأمن بالحمايةالكبار يحافظون عليهم، وأن نعيد الإحساس  ها أن

َ
 ق
 
 . ر المستطاعد

 تمكي   الأطفال من  3.
 
ي يواجهونها.  جةتحليل ومعال

 التجربة الت 

ي تسع إلى ا الأنظمة الذاكرة حول تنشيط   4.
 الت 

َ
ّ  لأطفالاظة على أمن لمحاف  . الشخصي

 
 
َ
 : ثةمراحل المحاد

  ناسبتفست  الأحداث بلغة ت أ. 
ّ
وريّ قبل إجراء المحادثة: طفالالأ  سن ع  التشاور مع طاقم حالات الطوارئ الموس   ، من الصر 

 
َ
 حول مضامي   المحاد

ّ
 ثة مع الأطفال، بما يراعي سن

 
 و هم أكانوا )  نة الأطفال الذياجب مراعيم انكشافهم للحدث. هم، وتعل

ي عائلتهم( 
 
 الحدث.  ر قريبة مندوائر تصر    يقعون ف

ي البداية  من المهمّ   :ة القصّ ربط خيوط  معلومات و ب.  
 
  إلى حصول الحدث،أن نشت  ف

ّ
 وأن نشد

ّ
نا ه انتهى الآن، و د أن

ّ
الآن  أن

 و محميّ 
ً
 ن. لاحق

ّ
الأطفال  ا نروي ما حدث بكلمات بسيطة وواضحة، بدون تفاصيل من شأنها إثارة المشاعر، وبحسب سن

 ومستوى تطو  
ّ
 ما كان الأطفال أصغر رهم. كل

 
  من المهمّ كان  ،  ا سن

ّ
 . العبارات نطيل أن نختصر الحديث وأل

  من المهمّ   كةة المشارَ توفت  إمكانيّ ج. 
ّ
ي خاضوها. بطبيعة الحالن الأطفال من المشارَ أن نمك

ي الإمكان ،كة بالتجربة الت 
 
 ف

 نحو: عة، الاستعانة بوسائل متنوّ 
ّ
. ؛ القصص ؛ التمثيل؛ الفنون مواد ي

 الأغان 

ل، من البعد الحدث  :الوظائفتوزي    ع د. 
 
  مفض

ّ
ات بسيطة نبادر  همّ ه الأطفال نحو النشاط والفعل. يساعد تنفيذ مَ أن نوج

 المقدرة. ببها على إعادة الإحساس بالأمان و 

ّ ه.   ي يولوح  ي الإمكان   -  توازن فت  
 
 ف

 
من أجل   ، وذلكلعاب الحركة أ و  ،س العميق، والغناء، والرقصالاستعانة بتمرين التنف

 
 
 رات. تخفيف التوت

 ن على دخولها، وَ ة والتمر  موقع المناطق الآمنة والمحميّ بشأن ب الأطفال أن ندرّ  من المهمّ   : تنشيط أنظمة الأمن و.  
 
ق ف

 توجيهات ضابط أمن المؤس  
ّ
بوي  ة. سات الت 

 

*   
 
 النفسيّ ة التابعة للخدمات ه بالاستفسارات إلى الطواقم المهنيّ يمكنكم التوج

ّ
ي "ة )ة الاستشاري

ن يمستشار  -"شيف 

  . (ي    نفسيّ ي   واختصاصيّ 
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 ر ودوائر الدعم مسح دوائر التصر   ل إرشاد 

 مسح "دوائر التصر     
ّ
 أنشطة  تخطيط  لالوضع القائم، و ل أداة لرسم صورة  ر ودوائر الدعم" يشك

َ
دة للأطفال وأفراد المساع

   الطاقم الذين تبي   َ 
ّ
ي دوائر التصر   أن

 
ي دائرة الخطر. هذا المسحووقعوا  ر المختلفة هم ف

 
على امتداد الحدث،   يجري تحديثه  ف

ي  
 . فرة للطفل والطاقما صادر الدعم المتو ، وبمساعدة تقييم مَ والتلاميذ فيها الطاقم    يعيشمن خلال تحديد درجة الخطر الت 

 

 
 
 جري المسح وَ سن

 
 (8ص   وا راجعة )الزمنيّ  مبدأ النطاقاتق ف

ي   
 
( قبل الحدث )ف  )الجدول...( . نة لدى الأطفال"ات، وخصائص معي  اسيّ "إجراء مسح للحسّ  -الروتي  

ّ   -خلال الحدث   ي دائرة الخطر"، وَ   "إجراء مسح حي
 
 ومباشِ للأطفال والطاقم الذين ف

 
الانكشاف للحدث، وعلى    ةق درجف

 الانكشاف على حالات خطر سابقة )الجدول...(و ة، اسيّ ضوء الحسّ 

وَ   على  ،بعيد ال  المدىو   القريب  بالمدى  متواصل  مسح  -الحدثبعد     والمجموعة،  الفرد   مستوى 
 
التطو  ف رات  ق 

 ة. الميدانيّ والاحتياجات 

 : ر تساعد على مسح دوائر التصر    أسئلة 

   ّ ي
ّ

ّ  ،من هم الأطفال، وأفراد الطاقم، وأعضاء المجتمع المحلى  ؟روا مباشِة من الحدثالذين تصر 

ام مباشِ ن م  تجاه مَ    ام غت  مباشِ ن م  وتجاه مَ   ،ن هؤلاء لدينا الت    
 ؟نهم لدينا الت 

ي ما يخصّ ا  
 
ي مؤس  و خوة أو أفراد عائلة آخر إلأفراد المصابي   نسأل: هل للمصاب ف

 
 ن ف

ّ
بوي  ة؟ ستنا الت 

ي الصفّ و من هم الأصدقاء القريب    
 
ي صفوف أخرى؟   ن من المصاب ف

 
 وف

ي المؤس    منه على نحو خاصّ شخاص الذي كانوا قريبي   الأ  ممن ه  
 
 ف

ّ
بوي  ة؟سة الت 

م•
 
ي المؤس   لهمأو أطفال ة لدى أصدقائه أو أفراد عائلته صّ ة خا اسيّ حسّ وجود بشأن  هل نعل

 
 علاقة معه ف

ّ
بوي ؟ةسة الت 

ي منن قد يعمَ هنالك ن بي   هؤلاء الأشخاص، هل م  •
 ة؟ صعوبة خاصّ  ان 

 

  : على سبيل المثال   ؛ أسئلة تساعد على مسح دوائر الدعم 

     ّ  المصاب؟  جانب إلى يقفالمباشِ الذي  ما هو الدعم العائلىي

ي العائلة الموس      
 
ي يمكن أمن هي الجهات ف

 ؟ المحنة مواجهة علىتساعد المصاب وعائلته  نعة الت 

   ّ ي يمكنها أن تساعد المصاب وعائلته على مواجهة المحنة؟ ما هي دوائر الدعم الاجتماعي
 الت 

بويّ    ي الطاقم الت 
 
 أو من أفراد عائلته؟  بمن المصا خاصّ  القريبة على نحو   من هي الجهات ف

 ة؟ ل مباشِ ومتواصل بي   المصاب أو عائلته مع جهة علاجيّ ة تواص  هل ثمّ   

ي تاح جهاز دعم م  هنالك هل   
 
 مكان عمل أفراد عائلة المصاب؟  ف

 ما هي آليّ   
ّ
ّ ا ة المتو ة والقوميّ يّ ات الدعم المحل ي الحدث الحالىي

 
 ؟فرة لدينا ف
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 ّ التض   قّإلىّأربعةّمحاورّ:منّخلالّالتطرّ رّيجبّإجراءّمسحّلدوائرّ

 

.1   ّ ي
ّ -المحور البدن  ي

 
ّ : أطفال وأفراد الطاقم الذين  الجغراف ي

 ن، وقد يكونو كانوا أو ما زالوا على مقربة من الحدث العيت 

 
ّ
؛ي على ضوء ذلك. القرب من مكان الحدث: مصابعرضة للتأذ  . .. شاهد  ؛ حاض 

ّ  المحور  2. ّ -الاجتماعي ي  ةبا: قر النفسي
 
ان ؛الزملاء  ؛الأصدقاء ؛ العائلة -الحدث وعلاقة معهم مع المصابي   ف  . الجت 

.3   
ّ
ي نيّ شِائح سكا

 
، وليسوا  ة اسيّ والحسّ  ر بدرجة عالية من خطر التصر    دائرة الخطر: أطفال وأفراد طاقم ة ف

ورة  بويّ   مرتبطي   بالصر    بالحدث، لكن الطاقم الت 
ّ
هذه السِريحة  فراد لحماية أو المراعاة. لأإلى اهم بحاجة يعرف أن

 حتمَ من الم  إذ -خاصّةة اسيّ حسّ 
ّ
ي السابق لحالة هم قد تعرّ ل أن

 
 طوارئ أو لحدث صادم. ضوا ف

 : محتملة   خطر   عوامل 

ي على  انكشاف مباشِ أو غت  مباشِ   •
ي الماض 

 
 حدث صعب ف

ي أزمة    •
 
   عائلة ف

 قادمون جدد   •

 مّة ه  انتقالات م   •

ي  •
 
ي المستشف  ف

 
أمراض وعلاجات ف

 المحيط القريب 

  ة احتياجات خاصّ   و أطفال ذو    •

 أطفال عاشوا حالة من الفقدان •

 ة سابقة وسلوكيّ ة عاطفيّ  تمشكلا  •

 

 

 تظهر عليهم تلاميذ  - ةردود فعل شخصيّ  4.
ّ

ات لضائقة على ضوء الحدث، بدون سبب ظاهر للعيان: مؤشِ

 ّ ي المزاجتغت   ؛ امتناع؛ مخاوف؛ اكتئاب؛ ةنزعة عدوانيّ ؛ انتكاس سلوكي
 
ي الإ ؛ ات ف

 
؛ لنوم إلى اخلاد صعوبات ف

كت   
ي الت 

 
ي القدوم إلى ؛  صعوبات ف

 
بويّ عدم انتظام ف ض الآخرين يعرّ و سلوك خطت  ؛ قظة يأحلام ؛  الإطار الت 

 وغت  ذلك. -للخطر 
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ي المسح: 

 
  مراحل ف

ي بداية السنة، بمساعدة اسيّ يجب إجراء "مسح حسّ   1.
 
 /  مستشارة الروضةات وخصائص الأطفال" ف

 
حفظ  البستان. ت

نت من خلال رابط م  القائمة على شبكة الإ  ة  تجري طباعة نسخة ورقيّ   ، وعلاوة على ذلكاح لجميع أصحاب الشأنت نت 

ي ملفّ 
 
وريّ   طاقم  توضع ف غ طاقم حالات الطوارئ المأن    حالات الطوارئ". من الصر 

ّ
ّ حنبل ي

ّ
   لى

 
د حول وجود القائمة، والتأك

 
ّ
 طاقم حالات الطوارئ.  ملفّ  يجدون   الجميع يعرفون أينمن أن

 
.2     

 
ي دائرة الخطرأمسح الأطفال و " ىجر ي

 
ة خلال الساعات الأولى من الحدث، وعلى  ل مرّ لأوّ  "فراد الطاقم الذين ف

 امتداده. 

 
ي المسوح، وتزويدهم بالاستجابات وَ ؤ ردت أسماو أن نتابع الأطفال الذين   من المهمّ      3.

 
 هم ف

 
ي  الحاجة،ق ف

 
 ىالمدف

ّ / وَ  على المستوى الفرديّ  البعيد، ىوالمد ريبالق    أو على المستوى الجماعي

  ر، من المهمّ إلى جانب مسح دوائر التصر     . 4         
 
 أن ن

ً
 ا لدوائر الدعم، وَ جري مسح

 
 . ق الحاجةف

وريّ   ،عند انتهاء الحدث. 5       لأطفال" على ضوء  ا    ات وخصائص  اسيّ مسح حسّ "ن نعاود تحديث جدول  أ  من الصر 

. ا      تبعات      لحدث الأخت 
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   ر والدعم )تتمّة( دليل مسح دوائر التصر     

خصائص الأطفال". للتعبئة  و ات اسيّ مسح حسّ "

ي بداية السنة الدراسيّ بمشاركة 
 
 ة المستشارة ف

 
 

 

 

 
ي خطر  

 
مسح للأطفال وأفراد الطاقم الذين ف

 خلال الحدث

 التعبئة خلال الحدث   
 

 

دة،  مساع  من  تحتاجه/ ما يحتاجه

 أو رعاية أو دواء

 
 توصيف المشكلة 

 
 اسم الطفل أو عضو الطاقم

  وا أفراد طاقم كان/  أطفال
ً
كانوا "/  أصدقاء/  ا شهود

 على وَ 
 
 " ك الإصابة ش

 

  أطفال /أعضاء طاقم أصيبوا على نحو   أصيب أفراد عائلاتهم وأعضاء طاقم ل أطفا

 مباشر 
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 البستان بحسب أنظمة قسم الأمن /  تسري    ح أطفال الروضة

 

بويّ يّ ة أهمّ ثمّ  ي الإطار الت 
 
ضاح إلى حي    ة لمكوث الأطفال ف

ّ
 ات

 
 ر التجربة ظه  الصورة. ت

ّ
اكمة أن   المت 

َ
بويّ  المكوث ي الإطار الت 
 
 ف

 مع أبناء الفئة العم  
ّ
  ،ةري

َ
 والمحاف

َ
  ظة

ّ
ي تعامل الأطفال مع الأزمة  ،ةة أدائيّ على استمراري

 
 لمَ اعلى   يساعدان ف

َ
 ريبالق ي َ   ي د

 والبعيد. 

  

 
َ
ذ البستان، ي/  ر تسري    ح الأطفال من الروضةقر  إذا ت

 
 ر وَ مالأ  نف

 
سة الأمن )"نظام تسري    ح الأطفال من المؤس  ق أنظمة قسم ف

 
ّ
بوي  ؛ )التفتيشع ة"(، بمساعدة طاقم حالات الطوارئ الموس  الت 

ّ
ي السلطة المحل

 
 ضابط الأمن(.  ؛ةيّ جهات ف

 

 
َ
  فمن المهمّ  ،البستان /  الأهل إلى الروضة مَ د  إذا ق

ً
ي مكان جرى تحديده مسبق

 
ا، وتمكينهم من الالتقاء مع أن يجري تجميعهم ف

 توفت  الدعم إذا اقتص  الأمر ذلك. بغية ئي   لاستقبالهم، ي   مهي  مهنيّ 
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 انتهاء الحدث الطارئ بعد -الخامسالفصل 

  أو الكامل(، من المهمّ  المرن) الروتي    إلى البستان/  الروضة عودة ومع ،الطارئ  الحدث انتهاء عند 
ّ
ر للطاقم وللأطفال  أن نوف

  لَ تسلس  
ّ
داد عافيته، والعودة إلى الأداء السليم  /  ة تساعد مجتمع الروضةنشاطات تربوي   خلالالبستان على است 

ّ
 ةنيّ ة زممد

 معقولة. 

 

 
ّ
 : ة بعد انتهاء الحدث الطارئنشاطات مركزي

 

• 
 
  معه، التعامل جراءاتلإ خيص ل ت رسال  وإ  ،الحدث إغلاق

 
 . الروتي    إلى العودة عن والإعلان

ّ  برنامج تخطيط  • ي  يومي
 
ي البستان /  الروضة إطار  ف

 
 "، المرن الروتي   " إلى" الطوارئ" من الانتقال ف

ً
  . العاديّ  الروتي    إلى وصول

 مسح دوائر التصر     •
َ
ي ت
 وَ ر "بعد الحدث"، من خلال الالتفات إلى الاحتياجات الت 

 
 . ث وانبثقت عنهدت من قلب الحدل

 ف مَ يتعر •
َ
 ات متواصلة وَ مّ ه

 
ّ  ف  نتائج المسح. بالرجوع إلى و ات الحدث، ق ممت 

•   
َ
 البستان أو الأهل، تبعً /  ة متواصلة لأطفال الروضةقة مهنيّ تخطيط مراف

ّ
 دة ونتائج المسح. ا للاحتياجات المتول

 ات خلال الحدث، واستخلاص الع  ف والسلوكيّ لخيص التصر  ت•
 
م وتحسي   أداء طاقم حالات ت  وبلورة توصيات بغية التعل

 الطوارئ. 

َ تطبيق الع  تخطيط متابعة     .  والتوصياتت 

 من أجل ا على سيناريوهات طوارئ مختلفةطاقم الطوارئ ب يتدر   
َ
 ا ظة على جلمحاف

ّ
 ته. هزي

 

ي عمل طاقم حالات الطوارئ عند العودة إلى الروتي   
 
  مبادئ ف

ّمهم ّ    شفاءّالفردّوالمجموعةّوالمنظومةّبأكملها،ّوّّالروتي   ّعلىّوجهّالشعة،ّمنّّّمنّالمهم ّّلذاّلمسارّ العودةّإلىّالروتي  

ةّالملائمةّللفردّوللمجموعاتّالمختلفةّ.  خلالّمراعاةّالاختلافاتّوالوتي 

بعدّالحدث،ّثمّ ّ/وّ ّ،عندّالعودةّإلىّالروتي  ّ   ّالطوارئ،ّمنّأجلّالحصولّعلىّصورةقدّاجتماعّلطاقمّحالاتّةّلعّ يّ ةّأهمّ أوّ

ّالراهنّالوضعّبشأن ّ،ّوفحصّالاحتياجات،ّوالتفكي  ي
بّعلىّسيناريوهاتّمختلفةّمنّبرامجّلتقويةّالمتانة،ّوتخطيطّالتدرّ ف 

 ةّوالكفاءةّ.هزيّ اأجلّالحفاظّعلىّالج

الرعايةّوالعلاجّخلالّالحدثّوبعدهّ.ّمنّالمهم ّ    ّمسارّ ي
اكّالأهلّف   إش 

  ّ
 
ّ دعمّومراف

ّالروضةّقةّطاقمّالطوارئّالداخلىي ي
ّ ّ/ّف 

التحليلّالشخصي ّمسارّ ي
ّ ّالبستانّف 

ي
 ّ.والمهن 
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 ! بالنجاح  

ات 
ّ
 مستعد

ّ
ي الأيام العادي

 
 ةف

ي الطوارئمتهيّ 
 
   ئات ف


