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לאורךההוריםעםותומכתיעילהתקשורתליצירתמעשייםורעיונותכלים

שיוצרבאופןכלליותהוריםאסיפותלניהולהמלצותתמצאיבגיליון.השנה
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אסיפת הורים גנית 
הוריםעבור.קהילהובנייתמפגששלמשמעותירגעהיאהוריםאסיפת

הםלעיתים.מורכבלהיותעשויזהמפגש,מוגבלותאוקשייםעםלילדים

ילדםזקוקלהםהייחודייםבמעניםהכרהאחרוחיפושחששותעםמגיעים

.כהוריםמתמודדיםהםאיתםהאתגריםלצד

מוגבלותאוקשייםעםלילדהורה,המשותפיםהגנייםהיעדיםהצגתבעת
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תחושתאתההורהאצללהדהדיכולהסטנדרטיתאוממוצעתהתפתחות
ייחשפוילדםשלהמוגבלותאושהקשייםמכךחוששיםהורים.הפער
הורים:לזכורחשוב.בגןההשתלבותאופןעלישפיעוהדבר,ברבים
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:שלב ההכנה
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התלמידיםהוריעםהקשראתלחזקחשובההזדמנותהםפרטנייםהוריםמפגשי

שההוריםלזכורחשוב.מוגבלויותאוקשייםעםלילדיםהוריםעםובמיוחדבכלל
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:ותומכתמכילהאוריהפורהמפגשלקייםלךשיעזרוחשוביםדגשיםכמההנה.עייפות

הכנה מקדימה

לצרכיוהמותאם,ויעילממוקדשיחמאפשרתפרטנייםמפגשיםלקראתיסודיתהכנה

ההוריםשלהאמוןתחושתאתמחזקתמקצועיתהכנה.תלמידכלשלהייחודיים

.ואכפתיותרצינותומשדרת

,התלמידעםבמגעהבאיםהצוותאנשימכללעדכנימידעריכוז-מידעאיסוף●

תוצריםלאסוףמומלץ.אתגריםלצדחוזקותהמשקפתמאוזנתתמונהיצירתתוך
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דקות20)לפגישהריאליזמןהקצאת-השיחהומבנההזמןמסגרתתכנון●

.(לפחות
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מאפייני השיח

מומלץ לפעול על פי העקרונות  , כדי לייצר שיח המבוסס על שותפות והקשבה הדדית

:הבאים

תוך התעניינות , כדאי לפתוח את השיחה בצורה חיובית.פתיחה מכילה ואכפתית•

מומלץ לנצל את השיח כדי לאסוף מידע נוסף על . אמיתית בשלום ההורים וילדם

אפשר לשאול  . מעשיו בשעות הפנאי והיבטים חברתיים, תפקודו במשפחה: הילד

מה  "ו" ?מה חשוב לכם לספר לי על ילדכם: "את ההורה שתי שאלות מקדימות

חשוב להדגיש בשיח את ההערכה  ". ?חשוב לכם במיוחד לדעת עליו מתוך הגן

.להורים ולעשייתם למען ילדם

חשוב להיות קשובים להורים ולתת להם מקום לבטא את  .הקשבה פעילה●

אך בתוך המסגרת  , כדאי להדגיש בפניהם שהזמן מוגבל. חששותיהם ותובנותיהם

.ההקשבה היא מלאה, הקיימת

מומלץ לשתף בהצלחות ובהתקדמות לצד אתגרים שיש  .הצגת מידע באופן מאוזן●

.תוך שימוש בדוגמאות מוחשיות, להמשיך ולהתמקד בהם

כדאי להרחיב את השיח מעבר להישגים המצופים  .התייחסות למכלול ההיבטים●

וכן להתייחס לתחומי  , רגשיות והתנהגותיות, ולשוחח גם על מיומנויות חברתיות

.העניין ולחוזקות הייחודיות של התלמיד



להשתמש  , חשוב לדבר בשפה פשוטה ובהירה.שימוש בשפה מכבדת ורגישה●

ולהתמקד בתיאור  , להימנע משיפוט או מהכללות, במונחים המוכרים להורים

.התנהגויות ספציפיות והקשרן

מומלץ לסכם את הדברים  , בסיום השיחה.תכנון משותף של יעדים להמשך●

יעדים 2-3כדאי להגדיר במשותף עם ההורים . ולקבוע יחד את המשך הדרך

ולתכנן את הצעדים הספציפיים שיינקטו בגן ובבית כדי לקדם  , מרכזיים ומדידים

חשוב גם להסכים על דרכי המעקב אחר ההתקדמות ועל תדירות  . אותם

מומלץ לשלוח להורים סיכום קצר בכתב של היעדים ותוכנית  . העדכונים

.  כדי לחזק את השותפות ולהבטיח תיאום מלא, הפעולה

חשוב לגלות גמישות ורגישות ולהתאים  , בכל שיחה. התאמה לצרכים ייחודיים●

השפתיים והאישיים של כל  , את דרכי התקשורת למאפיינים התרבותיים

מומלץ להתמקד ביצירת שייכות לגן  . תוך הימנעות משיפוטיות, משפחה

לתת לגיטימציה לתחושות מורכבות  , חיזוק תחושת המסוגלות שלהם, ולקהילה

ניתן להציע  , לפי הצורך. גם אם היא הדרגתית ואיטית, ולהדגיש כל התקדמות

.מידע על שירותי תמיכה ומשאבים קהילתיים רלוונטיים

דצמבר  , הגיל הרךכנס" מדברים אל לב ההורים"הקלטת המושב : להרחבה•

2025

שיחות טלפון ומפגשים מזדמנים  -שיחות אישיות עם הורים 

שיחות טלפון ומפגשים בלתי מתוכננים הם הזדמנות חשובה לבניית קשר  
שיחות אלה מאפשרות התמודדות  . אישי ולשמירה על רצף תקשורתי

.מהירה עם סוגיות שוטפות ויצירת אמון הדדי

מומלץ לפעול על פי , כדי לייצר שיח המבוסס על שותפות והקשבה הדדית
:העקרונות הבאים

,  מומלץ ליצור נוהג של שיחת טלפון יזומה להורים-שיחות טלפון מחזקות
בסדירות , בהתקדמות ובמתן מחמאה, הצלחה, המתמקדת בתיאור חוויה

מחזקת את תחושת  , תקשורת חיובית כזו בונה אמון. קבועה המתאימה לך
.השותפות ומאזנת את הקשר כך שלא יתמקד רק באתגרים

1

https://youtu.be/G8Vgb6JeACQ?si=NWgKolNg1WLqxyLG


מומלץ לפעול  , אשר עולה צורך בשיחה על נושא מורכבכ-שיחות טלפון מורכבות 

:לפי השלבים הבאים

,  לוודא שההורה פנוי ויכול לדבר בסביבה שקטה, כדאי לתאם את השיחה מראש●

.ולאסוף מידע רלוונטי

, להקשיב באופן פעיל לעמדת ההורים, חשוב לפתוח באופן מגייס ולא שיפוטי●

.לתת מקום לתחושותיהם ולהדגיש את המטרה המשותפת

מומלץ להציג הצעות מעשיות ולהזמין את ההורים להציע  , לאחר ההקשבה●

.במטרה לבנות יחד תוכנית פעולה, רעיונות משלהם

חשוב לסכם בבירור את ההחלטות ולקבוע יחד מנגנון מוסכם  , בסיום השיחה●

.להמשך מעקב

('וכווואטסאפ, מיילים)התנהלות בתקשורת שוטפת 

חשוב להקפיד על ניסוח מקצועי ובהיר ועל בחירת הערוץ  , בשימוש בכלים דיגיטליים

כמו  . יש להימנע מהעברת מידע רגיש בערוצים לא מאובטחים. המתאים לסוג המסר

.כדאי להגדיר להורים גבולות ברורים לגבי זמינות וזמני תגובה ודרכי תקשורת, כן

באופן כללי מומלץ להימנע מדיווח על אירועים חריגים או רגישים בהודעות  •

.כתובות או קוליות

התנהלות בשיחה מזדמנת

עקב פניות מההורה הם הזדמנות לבניית  , שיחות טלפון ומפגשים בלתי מתוכננים

להציע  , ואם לא, חשוב לבדוק האם את פנויה לקבלת השיחה בעת הזו. קשר אישי

.  בנימוס לקבוע פגישה מסודרת בעיקר אם עולה נושא מורכב הדורש דיון מעמיק

לשמור על שיח ממוקד ומומלץ  , חשוב לקחת רגע להתארגנות ומחשבה, בשיחה כזו

.לתעד בקצרה את עיקרי הדברים לאחר השיחה להבטחת המשכיות



אירועים משותפים להורים וילדים
.תומכתגןקהילתובנייתההוריםעםהקשרלחיזוקמצוינתהזדמנותהםמשותפיםאירועים

אלא,ובאתגריםבקשייםמתמקדשאינומפגש–אחרמסוגלתקשורתערוץפותחיםאלואירועים

מומלץ,חיוביתחוויהלהבטיחכדי.והתלמידההורה,הגננתביןהקשראתומעציםשמחברכזה

:מנחיםעקרונותבכמהלהתמקד

האירועתכנון.1

המעונייניםלהוריםמגווניםתפקידיםעללחשובמומלץ:ומומחיםכתורמיםהוריםשיתוף●

נמצאשלעיתים,הורהעבורחשובההזדמנותזוהי.ומתחביביהםמכישוריהםלתרום

.בקהילהומוערךתורםכהורהעצמואתלמצב,אתגריםסביבבתקשורת

הפעילותאתולהתאיםוהשפתיתהפיזיתהנגישותאתמראשלתכנןחשוב:והכלההנגשה●

.ולהנותלהשתתףיוכלומשפחהוכלילדשכלכך,(לרעשרגישותכמו)מיוחדיםלצרכים

לכלולאפשרענייןותחומייכולותלמגווןהמתאימותפעילויותלתכנןכדאי:בפעילויותגיוון●

.ביטוילידילבואתלמיד

האירועבמהלך.2

מרחבוליצורוחםאישיבאופןמשפחהכללקבלחשוב.שיפוטיתולאמכילהאווירהיצירת●

,מוגבלויותאוקשייםעםלילדיםהוריםעבור.ורצוייםשייכיםמרגישיםכולםשבובטוח

הצוות.אותומעצימהלאאך,ילדםושלשלהםהקושיאתרואהשאתלהדגישבמיוחדחשוב

.מענהלולתתכדיהתאמותומייצריםהמוגבלותאוהקושיעםהכרותלשדרצריךהחינוכי

.המשותפתובהנאהבחיבור,בחוזקותמתמקדיםעצמובאירוע

,המשפחותביןפעולהושיתוףהיכרותשמעודדותפעילויותלשלבכדאי:משפחותביןחיבור●

.מתחרויותהאפשרככלולהימנע

האירועלאחר.3

בשיחהאפשר)והתלמידיםמההוריםרשמילאמשובלאסוףכדאי,בסיום:קצרמשובאיסוף●

.הבאהלפעםלהיערךכדי(קלילוואטסאפבסקראוקצרה

על,מהאירועמוצלחותובחוויותבתמונותהגןהוריכללאתלשתףמומלץ:החוויותשיתוף●

.בתמונותהמשפחותכללשלייצוגשישלוודאחשוב.הקהילהתחושתאתלחזקמנת



קצר ולעניין

המדריך המהיר לתקשורת עם הורים

גניתהוריםלאסיפתחיוניותפעולותשלוש

.לאומההמפגשיכלולמההמגדיר,להוריםברוריוםסדרשליחת–מקדיםציפיותתיאום1.

.חברתיתללמידהוכהזדמנותכנכסבגןהאנושיהמגווןהצגת–כחוזקההשונותהדגשת2.

באופןספציפייםתלמידיםעלשיחהפסקתתוך,לשיחבטוחמרחביצירת–גבולותעלשמירהתוךמכילשיחניהול3.

.ומכבדברור

אפקטיביפרטניהוריםלמפגשמפתחותשלושה

.ותוצריםדוגמאותעםיחד,ואתגריםחוזקותעלהצוותמכללמידעריכוז–מאוזןמידעואיסוףמקיפההכנה1.

תמונהוהצגתפעילההקשבה,להוריםבשאלותפתיחה–מלאהתמונהוהצגתהקשבהעלהמבוססשיחניהול2.

.(ורגשיתחברתית,לימודית)הוליסטית

.ולגןלביתמוסכמתפעולהתוכניתעם,ברוריםיעדים2-3-בהשיחהסיכום–הדרךלהמשךמשותפתיעדיםהגדרת3.

הוריםעםשוטפתלתקשורתכליםשלושה

.ומחמאותהצלחות,טובותבחדשותלשתףכדיהוריםעםיזוםקשריצירת–"(טובטלפון)"מחזקותטלפוןשיחותיוזמת1.

כדי('וכווואטסאפ,מייל)שוטפתלתקשורתמוסכמיםוימיםשעות,ערוציםהגדרת–לתקשורתוזמניםגבולותקביעת2.

.ציפיותלתאם

.הבנות-איומניעתהמשכיות,מעקבלהבטחתוהסכמותשיחותשלתמציתירישום–חשובותשיחותשלקצרתיעוד3.

מוצלחיםמשותפיםלאירועיםהמלצותשלוש

,רגשיים,פיזיים)צרכיםלמגווןהפעילותהתאמתעלמראשחשיבה–המשפחותלכללהמותאםונגישמכילתכנון1.

.(שפתיים

והימנעות,המשפחותביןוהיכרותמשותפתהנאהעלדגשמתן–חיבורהמאפשרתשיפוטיתלאאווירהיצירת2.

.האפשרככל,מתחרותיות

לתרום(מוגבלויותאוקשייםעםילדיםשלאלובמיוחד)להוריםהזדמנותמתן–לקהילהותורמיםכמומחיםהוריםשילוב3.

.מהעשייהמשמעותיחלקולהיותמכישוריהם

0

.העינייםבגובהשיחויצירתילדםעלההוריםשלהייחודיתבמומחיותהכרה–מלאהשותפותבסיסעלהקשרביסוס1.

הדרגתיתהיאאםגם,התקדמותהדגשתתוךלקשייםמקוםמתן–אתגריםלצדחוזקותשלמאוזנתתמונההצגת2.

.ההורהשלהמסוגלותתחושתוחיזוקואיטית

למצבםרגישותוגילוימשפחהלכלהמתאיםהתקשורתדרךזיהוי–התקשורתדרכישלאישיתוהתאמהגמישות3.

.הרגשי


	שקופית 1: תקשורת עם הורים
	שקופית 2: פתח דבר 
	שקופית 3: אסיפת הורים גנית  
	שקופית 4: במהלך האסיפה:
	שקופית 5: מפגש פרטני עם הורים 
	שקופית 6: מפגש פרטני עם הורים 
	שקופית 7: 1 
	שקופית 8: שיחות טלפון מורכבות -  כאשר עולה צורך בשיחה על נושא מורכב, מומלץ לפעול לפי השלבים הבאים: כדאי לתאם את השיחה מראש, לוודא שההורה פנוי ויכול לדבר בסביבה שקטה, ולאסוף מידע רלוונטי. חשוב לפתוח באופן מגייס ולא שיפוטי, להקשיב באופן פעיל לעמדת ההורים, ל
	שקופית 9: אירועים משותפים להורים וילדים
	שקופית 10: קצר ולעניין 

