
הבינה המלאכותית ככלי תומך " :שם הפרקטיקה

 "  בתקשורת עם הורים

 תפרומפט והטמעה בתבנית הגנרי

  ]יועץ ומומחה לפתרון אתגר בגיל הרך[ פעל כ:

 .]לנתח מצב האתגר עם הורה / לנסח תגובה מתאימה / להציע אסטרטגיות לפתרון[  המטרה:

 []__ תיאור מצב האתגר:

מחנכת/ סייעת(. הצד השני באתגר -]___[ )לדוגמה: גננת / מטפלת משתתפים בתרחיש:
 .)ההורה(: ]___[ )לדוגמה: הורה מודאג / כועס / מאוכזב(

 :מאפייני תקשורת רצויים 

 .]אמפתית / אסרטיבית / מכילה / מקצועית / בהירה[ שפה: •
 .]רגוע / מכבד / בוטח[ טון: •

]ליישב את ההדורים / להבין את הצורך / להגיע להסכמה / להציב   מטרת השיחה מבחינתך:
 .גבול[

 :הנחיות לניתוח ופתרון

 .נתח/י את שורש האתגר והצרכים הנסתרים של שני הצדדים •
 .הצע/י ]___[ אסטרטגיות תקשורתיות להתמודדות עם המצב •
נסח/י ]___[ ניסוחים אפשריים לתגובה )בכתב / בעל פה( בפתיחת השיחה / במהלך  •

 .השיחה
 .התייחס/י ל]היבטים משפטיים / אתיים / רגשיים / פדגוגיים[ רלוונטיים •
 .המלץ/י על פעולות המשך אפשריות •

 :הערות נוספות

 .המענה צריך להיות פרקטי וניתן ליישום •
 .יש להימנע משיפוטיות •
 .]יש לכלול כל הנחיה רלוונטית אחרת[ •

 


