
מפת מימדים להערכת מטפלים ומטפלות 
ומטפלות  ומטפלים  הבריאות  במקצועות 

באמצעות אומנויות
תהליכי הערכת מטפלים ומטפלות במקצועות הבריאות ומטפלים ומטפלות באמצעות אומנויות, מיועדים 
לקדם תהליכי התבוננות עמוקים על עבודת הטיפול - ובעבודת הצוותים, ולחבר בין תהליכי ההערכה לבין 

התפתחותם המקצועית.

תהליך מובנה זה, יאפשר מטפלים ומטפלות במקצועות הבריאות ומטפלים ומטפלות באמצעות אומנויות 
להיות שותפים בתהליכי הערכתם, לבחון את עבודתם בהתבסס על כלי הערכה אובייקטיבי ולבצע הערכה 

רפלקטיבית על טיב עבודתם. כל זאת בליווי צמוד של מנהלי ומנהלות בתי הספר והמתיא, על מנת להשביח 
את עבודתם ולהעצימם מבחינה מקצועית ואישית.

מטפלים ומטפלות במקצועות הבריאות ומטפלים ומטפלות באמצעות אומנויות נדרשים להערכה על פני רצף 
הקריירה: בגמר נסיון ובכל קידום בדרגה. תהליך ההערכה הינו תהליך הערכה מעצב, אך בהערכה לגמר נסיון 

 )הערכה לקביעות(, ניתנת גם המלצה מסכמת המשפיעה על אופן המשך העסקתם של המוערכים.
ההערכה מתקיימת באמצעות מפת ממדים.

מפות הממדים ונוהלי ההערכה נבנו בשיתוף פעולה של מִנהל עובדי הוראה, ראמ"ה, לשכת המדען הראשי, 
כוח אדם בהוראה, המינהל הפדגוגי במשרד החינוך ובהתייעצויות עם בעלי תפקידים שונים בשטח )מפקחים, 

מנהלים, מדריכים ומטפלים(.

כלל תהליכי ההערכה ומפות מימדים להערכה מנוהלים ומתועדים במערכת מקוונת ייעודית להערכת עובדי 
הוראה

בכל מקום בו מצוין לשון זכר הכוונה ללשון נקבה ו/או זכר כאחד, ולהיפך.

דגשים בהערכה:

✓ מנהלי ומנהלות בתי הספר והמתיא הינם האחראים לביצוע הערכה	

✓ המטפלים והמטפלות שותפים בתהליך, בבנייתו, ובסיכומו	

✓ ההערכה תבוסס על מגוון זירות וייצוגים המלמדים על עבודת הטיפול	

✓ תהליך הערכה יבוצע בהוגנות ובשקיפות	

אתיקה מקצועית

• מתנהל.ת ע"פ כללי האתיקה המקצועיים הייחודים למקצועו 	

• מקפיד.ה על יושרה ואמינות כלפי תלמידים, הורים ואנשי צוות	

• מקפיד.ה על נוכחות בעבודה ומעדכנן את הממונים עליו על היעדרויותיו מבעוד מועד	

• שומר.ת על שפה והתנהגות מכבדת עם תלמידים ועמיתים	

• מתנהל.ת בהלימה להוראות ולנהלים החלים על עובדי מדינה ועובדי הוראה בפרט, ומקיים 	

את הוראות הממונים עליו

• מתנהל.ת ע"פ כללי האתיקה המקצועיים הייחודים למקצועו	
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בכל מקום בו מצוין לשון זכר הכוונה ללשון נקבה ו/או זכר כאחד, ולהיפך.

מפת מימדים להערכת מטפלים ומטפלות במקצועות 
הבריאות ומטפלים ומטפלות באמצעות אומנויות

המורה כאדם לומד ניהול תהליכים טיפוליים ידע בתחום המקצוע הטיפולי  מחויבות לתלמידים
והתלמידות ולמוסד החינוכי

למידה והתמקצעות
• איתור צרכי ההתפתחות המקצועית האישית	
• צרכנות נבונה של אפשרויות להתפתחות מקצועית	
• השתתפות בתוכניות וקורסים של פיתוח מקצועי רלוונטי	
• יישום הלמידה בעשייה השוטפת	
• שיתוף העמיתים והעמיתות בלמידה וביישום הנלמד	
• מחויבות לקבלת הדרכה בתחום המקצועי לאורך כל 	

שנות העבודה ולהשתתפות בלמידת עמיתים

תכנון ההתערבות הטיפולית
• שותפות בהערכת הצרכים הטיפוליים	
• שותפות בהגדרת מטרות ההתערבות בצוות הרב מקצועי 	
• שותפות בבניית המערך הטיפולי, בהתאמה 	
• למטרות שנקבעו ולמשאבים הקיימים	

 ידע מקצועי ויישומו
בטיפול במערכת החינוך

• ידע עדכני בתחום המקצועי	
• שימוש בשפה מקצועית נגישה לצוות המוסד החינוכי, 	

לתלמידים ולתלמידות ולמשפחתם
• הכרת דרכי ההתערבות הטיפולית וההערכה במערכת החינוך	
• יצירתיות ויוזמה בדרכי התערבות טיפולית	
• הכרות עם תכנית הלימודים של התלמידים והתלמידות 	

במסגרת החינוכית

קשר עם תלמידים/ות
• יצירת קשר עם התלמידים והתלמידות וקבלתם כאדם שלם 	

על כוחותיהם וקשייהם
• הכרות עם עולמם החברתי-תרבותי	
• של התלמידים והתלמידות והבנת צרכיהם	
• שמירה על כללי אתיקה מקצועית ויחסי כבוד ואמון	

למידה מתחום העשייה
• קיום שגרת רפלקציה ומשוב על העשייה הטיפולית	
• טיוב העשייה הטיפולית בהתבסס על הרפלקציה 	

והתובנות מניתוח ההתערבות

יישום תהליכי טיפול
• ביסוס קשר מטפל - מטופל ושותפות בהגדרת מאפייני הטיפול/ 	

חוזה טיפולי
• שימוש במגוון גישות, שיטות ואמצעים טיפוליים בהתאמה 	

למטרות
• עדכון מטרות הטיפול בהתאם להתקדמות ההתערבות 	

הטיפולית וצרכים משתנים של התלמידים והתלמידות
• עדכון ושיתוף ההורים והצוות ביישום תכנית ההתערבות והשינויים 	
• הכוונה להכללת ההתנהגויות והמיומנויות נרכשות בחיי היומיום 	

של התלמידים והתלמידות
• תיעוד תהליך הטיפול 	

פיתוח מיומנויות רגשיות וחברתיות
• ידע על תהליכי התפתחות רגשית וחברתית	
• יכולת איתור וזיהוי קשיים בתחומים החברתיים והרגשיים	
• הכרות עם מודלים/תכניות לימודים להתערבות מקדמת 	

כשירות חברתית המופעלים בכיתה/גן
• קישור בין פעילויות התלמידים  והתלמידות במוסד החינוכי 	

לפעילויות חוץ בית ספריות
• עידוד שיח רגשי	

מענה מותאם אישית
• ידע על מאפייני אוכלוסיות התלמידים והתלמידות ושימוש בו 	

לבניית מענה טיפולי
• מתן אפשרויות בחירה לתלמידים ולתלמידות בהגדרת מטרות 	

הטיפול ואמצעי הטיפול
• התאמת פעילויות טיפוליות באופן רגיש לגיוון ולשונות 	

חברתית ותרבותית
• טיפוח הכוונה עצמית, סקרנות, הנעה ללמידה ומעורבות בחיי 	

המסגרת החינוכית והסביבה הקרובה
• התאמת הסביבה הלימודית, חינוכית וטיפולית לצרכי 	

התלמידים והתלמידות
• טיפוח ציפיות תואמות יכולות התלמידים והתלמידות מעצמם	

למידה עם עמיתים 
• חברות פעילה בקהילות עמיתים	
• היוועצות מקצועית ושיתוף עמיתים, ועמיתות,  תוך 	

שמירה על חיסיון פרטי המטופלים והמטופלות )בהתאם 
לכללי האתיקה( 

• טיוב העשייה המקצועית של המטפל והמטפלת בעקבות 	
ההיוועצות 

הערכה ומשוב
• זיהוי כוחות וקשיים של התלמידים והתלמידות בתחילת 	

ההתערבות הטיפולית במהלכה ובסיומה
• עיון ברשומות רפואיות עדכנית של התלמידים והתלמידות, 	

הבנת ממצאים רפואיים והתוויות הנגד
• בחירת כלי הערכה מקצועיים מותאמים למאפייני התלמידים 	

והתלמידות  ולצרכי הטיפול
• מעקב שוטף אחר התקדמות התלמידים והתלמידות בהלימה 	

לתכניות האישיות
• שיתוף התלמידים בהערכה ובמשוב ועידוד התלמידים למשוב 	

עצמי

שילוב היבטים ערכיים בטיפול
• קישור נושאים שעולים בטיפול להיבטים ערכיים בחיי 	

התלמידים והתלמידות, תוך התייחסות מכבדת 
• מהווה דוגמה אישית באופן ההתנהלות עם תלמידים 	

ותלמידות, אנשי צוות והורים

 שותפויות להצלחת 
התלמידים ובית הספר

• יצירת קשר ושיתופי פעולה עם גורמים מקצועיים במוסד 	
החינוכי ובקהילה

• שותפות עם תלמידים, ותלמידות והוריהם מתוך יחס של כבוד 	
והקשבה 

• השתלבות, הובלה ויזמות במשימות	
• במוסד החינוכי ובתכניות ייחודיות	
• דיווח כנדרש על אירועים חריגים 	
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