
מערכת סייעות
הדרכה על הגשת בקשה לסיוע לתלמידים 

עם צרכים רפואיים בחינוך הרגיל

                    



כלל המיקרופונים  , בהדרכה זו
והמצלמות יהיו סגורים למען  

מניעת הסחות דעת

כל שאלה  Q -&Aאנא כתבו ב
שעולה לכם במהלך ההדרכה כדי 

שנוכל כולנו ללמוד מן התשובות

לידיעתכם ההדרכה מוקלטת ותעלה  
ולערוץ  רשויות ובעלויות  לפורטל 

של אגף בכיר שירות לציבור-YouTubeה

נהלי הדרכה



?על מה נדבר היום

הקדמה

נוהל הגשת בקשה והשלמת מסמכים

שליחת הודעה להורים

נוהל הגשת ערעור

מעבר תלמידים /בקשהביטול

!חדש-טבלת חישוב שעות-סיוע היקףפירוט 

!חדש-דוח ביצוע לפרטי תומכות חינוך לצורך רפואי 

!חדש-פנייה מקוונת לוועדה הבין משרדית דרך הפורטל 



הגשתהליךלהסדרתאחראיתהמקומיתהרשות
תומכת חינוך לצורך רפואי בחינוך  ולהעסקתהבקשה

.הרגיל

.נציגים מורשים2בכל רשות יש עד 

לצורך קבלת הרשאה חדשה למערכת יש לפתוח 
.פניה מקוונת בפורטל רשויות ובעלויות

!



הרשאההסרת/הוספה



עבור הרשאה חדשה בפורטלפניהפתיחת



מלווה לתלמידים עם צרכים רפואיים בחינוך הרגיל/ הגשת בקשה לסיוע 

המסמך )הוגשה בקשה עם מסמך לא תקין 
לא מעודכן או מרופא שאינו  , אינו קריא

(מומחה

נשלח מסרון להורים| השלמת מסמכים 

עדכון מסמכים כנדרש

י נציג מחלקת חינוך ברשות "הגשת בקשה ע
נשלח -המקומית באמצאות המערכת המקוונת

מסרון להורים

הוגשה בקשה עם מסמכים תקינים

הבקשה תועבר לוועדה הבין משרדית

הוועדה הבין משרדית של משרד הבריאות ומשרד 
י תאריכי הוועדה שנקבעו"החינוך תדון בבקשה עפ

אישור הבקשה

שליחת תשובת הוועדה לרשות המקומית

נשלח מסרון להורים | סיום טיפול 

נשלח מסרון להורים| דחיית הבקשה 

הגשת ערעור 
בצירוף מסמך רפואי עדכני

נשלח מסרון להורים| מרופא מומחה 

הבקשה תועבר לוועדה הבין משרדית

דחיית הבקשהאישור הבקשה

.נשלח מסרון להורים| במידה ויוגש ערעור נוסף 
הערעור ידון בוועדת ערר במשרד הבריאות

דחיית הבקשה

נשלח מסרון להורים| סיום טיפול 



השגחהאוטיפוללמטרתמלווה /סיוע

למערכתכניסה



למערכתכניסה

מלווה למטרת טיפול או השגחה לתלמידים בחינוך הרגיל/ סיוע 



למערכתכניסה



החינוךמשרדהזדהות

!
רק נציג רשות שקיבל הרשאה  

יוכל להיכנס למערכת



   א ה    א  

מסך הבית

בחלק העליון יוצגו כל הבקשות  !
שהוגשו והסטטוסים השונים



איתור בקשה

י  "ניתן לסנן את חיפוש הבקשות ע!   א ה    א  
בחירת השדות או לבצע חיפוש מתקדם  



חיפוש מתקדם

   א ה  

   א  

   א ה  

   א  



רפואילצורךליווי /סיועלקבלתקריטריונים



רפואילצורך ליווי /סיועלקבלתקריטריונים

מצבים רפואיים שאינם מזכים בסיועהשגחהטיפול פולשני

קושי או מוגבלות הדורשים עזרה בפעולות שגרה יום יומיות  אפילפסיה כללית שאינה מאוזנת מתן חמצן  
(כיסא גלגלים ועוד)ניידות , הלבשה: כגון

'וכושבירת איבר/השגחה כללית מהיפגעות לאחר תאונההפרעת קרישת דם חמורה מסכנת חיים עם נטייה לדמםטרכאוסטומיהשאיבת הפרשות דרך 

אסטמה לרבות טיפולי אינהלציההשתלת קוצב לב  צנתור שלפוחית השתן

.CFציסטיק פיברוזיס שנתיים ראשונות לאחר השתלת איברהאכלה דרך זונדה

מחלת צליאקאלרגיה למוצרי מזון ברמה מסכנת חייםניטור רמת הסוכר בדם והזרקת אינסולין

ליווי אחרי ניתוחיםחיבור וניתוק ממכונת הנשמה לצורך שאיבת הפרשות

מחלה ממארתהחזרת קנולה למקומה

מגבלה תזונתית קבועה או מחלה הדורשת דיאטה ייחודיתהמצריך החלפת שקיותבסטומהטיפול 
(כולל מחלות מטבוליות)

שמירה ממחלות מדבקות

נתינת תרופות פומיות



רפואילצורך ליווי /סיועלקבלתקריטריונים

מצבים רפואיים שאינם מזכים בסיועהשגחהטיפול פולשני

קושי או מוגבלות הדורשים עזרה בפעולות שגרה יום יומיות  אפילפסיה כללית שאינה מאוזנת מתן חמצן  
(כיסא גלגלים ועוד)ניידות , הלבשה: כגון

'וכושבירת איבר/השגחה כללית מהיפגעות לאחר תאונההפרעת קרישת דם חמורה מסכנת חיים עם נטייה לדמםטרכאוסטומיהשאיבת הפרשות דרך 

אסטמה לרבות טיפולי אינהלציההשתלת קוצב לב  צנתור שלפוחית השתן

.CFציסטיק פיברוזיס שנתיים ראשונות לאחר השתלת איברהאכלה דרך זונדה

מחלת צליאקאלרגיה למוצרי מזון ברמה מסכנת חייםניטור רמת הסוכר בדם והזרקת אינסולין

ליווי אחרי ניתוחיםחיבור וניתוק ממכונת הנשמה לצורך שאיבת הפרשות

מחלה ממארתהחזרת קנולה למקומה

מגבלה תזונתית קבועה או מחלה הדורשת דיאטה ייחודיתהמצריך החלפת שקיותבסטומהטיפול 
(כולל מחלות מטבוליות)

שמירה ממחלות מדבקות

נתינת תרופות פומיות



רפואילצורךליווי /סיועלקבלתקריטריונים

מצבים רפואיים שאינם מזכים בסיועהשגחהטיפול פולשני

קושי או מוגבלות הדורשים עזרה בפעולות שגרה יום יומיות  אפילפסיה כללית שאינה מאוזנת מתן חמצן  
(כיסא גלגלים ועוד)ניידות , הלבשה: כגון

'וכושבירת איבר/השגחה כללית מהיפגעות לאחר תאונההפרעת קרישת דם חמורה מסכנת חיים עם נטייה לדמםטרכאוסטומיהשאיבת הפרשות דרך 

אסטמה לרבות טיפולי אינהלציההשתלת קוצב לב  צנתור שלפוחית השתן

.CFציסטיק פיברוזיס שנתיים ראשונות לאחר השתלת איברהאכלה דרך זונדה

מחלת צליאקאלרגיה למוצרי מזוןניטור רמת הסוכר בדם והזרקת אינסולין

ליווי אחרי ניתוחיםחיבור וניתוק ממכונת הנשמה לצורך שאיבת הפרשות

מחלה ממארתהחזרת קנולה למקומה

מגבלה תזונתית קבועה או מחלה הדורשת דיאטה ייחודיתהמצריך החלפת שקיותבסטומהטיפול 
(כולל מחלות מטבוליות)

שמירה ממחלות מדבקות

נתינת תרופות פומיות



רפואילצורךליווי /סיועלקבלתקריטריונים

מצבים רפואיים שאינם מזכים בסיועהשגחהטיפול פולשני

קושי או מוגבלות הדורשים עזרה בפעולות שגרה יום יומיות  אפילפסיה כללית שאינה מאוזנת מתן חמצן  
(כיסא גלגלים ועוד)ניידות , הלבשה: כגון

'וכושבירת איבר/השגחה כללית מהיפגעות לאחר תאונההפרעת קרישת דם חמורה מסכנת חיים עם נטייה לדמםטרכאוסטומיהשאיבת הפרשות דרך 

אסטמה לרבות טיפולי אינהלציההשתלת קוצב לב  צנתור שלפוחית השתן

.CFציסטיק פיברוזיס שנתיים ראשונות לאחר השתלת איברהאכלה דרך זונדה

מחלת צליאקאלרגיה למוצרי מזון ברמה מסכנת חייםניטור רמת הסוכר בדם והזרקת אינסולין

ליווי אחרי ניתוחיםחיבור וניתוק ממכונת הנשמה לצורך שאיבת הפרשות

מחלה ממארתהחזרת קנולה למקומה

מגבלה תזונתית קבועה או מחלה הדורשת דיאטה ייחודיתהמצריך החלפת שקיותבסטומהטיפול 
(כולל מחלות מטבוליות)

שמירה ממחלות מדבקות

נתינת תרופות פומיות



פתיחת בקשה חדשה+ 

פתיחת בקשה חדשה
   א ה  

   א  



פתיחת בקשה חדשה

,  לאחר הזנת הפרטים מתבצע אימות מול מרשם האוכלוסין
   א ה  תתקבל הודעת שגיאה, אם הנתונים אינם תואמים

   א  



פתיחת בקשה חדשה

   א ה  

   א  

יתעדכנו  -בעת הזנת סמל מוסד
בהתאם שם המוסד ושלב החינוך



פתיחת בקשה חדשה

ההורים יקבלו הודעה במסרון לגבי כל שלב בתהליך

.יש למלא באופן מדויק-פרטי ההתקשרות להורים 
ועד  , חובה להזין לפחות מספר טלפון של אחד ההורים

שניים לכל היותר

יש להזין גם את  , במידה ואין אפשרות לקבל מסרון
ל''הדואפרטי 

לא תהיה אפשרות לערוך  , לאחר שליחה לוועדה
שינוי בפרטי ההתקשרות



פתיחת בקשה חדשה

מלווה לטיפול פולשני או  /ת בחינוך הרגיל לצורך סיוע/בתך הלומד/בקשתך עבור בנך
.ה נקלטה במערכת"השגחה בשל צרכים רפואיים לשנת הלימודים תשפ

משרדית המשותפת למשרד הבריאות ומשרד החינוך תדון בבקשה  –הוועדה הבין 
.ל ובהמשך למסמכים הרפואיים שהוגשו"בהתאם לקריטריונים המפורסמים בחוזר המנכ

.החלטת הוועדה תועבר אליכם באמצעות הרשות המקומית
.בפורטל הוריםמידע מפורט אודות ההליך מפורסם 

פרטים באשר לסטטוס הבקשה שהוגשה ניתן לקבל באמצעות הרשות המקומית וגם דרך  
.3שלוחה , *6552בטלפון , מוקד השירות והמידע הארצי של המשרד

דוגמא למסרון



פתיחת בקשה חדשה
הטיפול הנדרש

מילוי כל השדות בהתאם לתפריט שייפתח



אלרגיה| פתיחת בקשה 

יפתחו שדות לסימון סוג  , כשמדובר באלרגיה
האלרגיה

חובה לבחור את סוגי האלרגנים אליהם  
התלמיד אלרגי על פי המסמך הרפואי

יש לסמן אחר  , במידה וסוג האלרגיה לא מופיע
ולכתוב את סוג האלרגיה בשורה שתיפתח



פרטי מגיש הבקשה

  ט     

יש להזין פרטי איש קשר  | פרטי מגיש הבקשה 
מטעם הרשות לצורך בירורים אודות הבקשה

יש להעלות מסמך עדכני כנדרש| מסמכים



חשוב לוודא שהתקבלה הודעה  שליחת הבקשה
אודות קבלת הבקשה במערכת !

נשלח מסרון להורים



סטטוס הבקשה

חדשהפתוח

הבקשה החדשה תוצג בלשונית  
"פתוח"בסטטוס , הבקשות

וממתינה לאישור הוועדה הבין משרדית  
המשותפת למשרד הבריאות ומשרד  

החינוך

!



סטטוס הבקשה

חדשההשלמת מסמכים

פתוח לאחר השלמת  
מסמכים

חדשה

סטטוסים נוספים
השלמת מסמכים

פתוח לאחר השלמת מסמכים



השלמת מסמכים

        א ה  

   א  

123456789

12345

6

במקרה של מסמך לא תקין

לא קריא
מרופא שאינו מומחה

..ועוד

הבקשה תישאר  , תידרש השלמת מסמכים
"השלמת מסמכים"פתוחה בסטטוס 

!

נשלח מסרון להורים



השלמת מסמכים

12345678

9

12345

6

–2024–   א ה    א   

ד"  פ

 א  ס  ק   ד  א  ה ס  –המסמך אינו קריא 

יקבל הודעה  , נציג הרשות אשר הגיש את הבקשה
ל שחסרים מסמכים עם קישור לפורטל"בדוא

בלשונית פרטי הבקשה ניתן לראות את הסטטוס בחלק 
העליון ותינתן הנחיה מפורטת לגבי המסמך הנדרש



השלמת מסמכים

123456789

        א ה    א  

12345

6

–2024–   א ה    א   

ד"  פ

לאחר השלמה של המסמכים  
הסטטוס ישתנה בהתאם, החסרים



מסמכיםלהשלמתסיבות

הרפואילא צורפו כל העמודים של המסמך 
במלואוהרפואיהמסמךאתלסרוקנדרש

צורף מסמך של תלמיד אחר 
חשוב לוודא העלאת המסמך  
הרפואי של התלמיד המבוקש

המסמך אינו קביל  
, ח"מכתב שחרור מבי/ צורף סיכום אשפוז

יש לצרף רק מסמך מרופא מומחה קבוע

בהגשת ערעור ראשון  
הוגש אותו מסמך כמו בבקשה

בהגשת ערעור שני 
הוגש אותו מסמך כמו 

או בערעור  / בבקשה ו
הראשון

המסמך אינו קריא  
יש לסרוק מחדש את המסמך

המסמך אינו מרופא מומחה  
נא לצרף מסמך מרופא מומחה קבוע

המסמך אינו עדכני  
6נדרש לצרף מסמך שתוקפו לא עולה על 

במקרהרק(הבקשהחודשים מתאריך הגשת 
)חודשים-12מיותרלאשלתאריךאלרגיהשל

01

02

03

04

05

06

07

08



חדשהאושר

        א ה  

   א  

נדחתה/בקשה אושרה

לאחר החלטת הוועדה הבין משרדית והזנת  
:סטטוס הבקשה ישתנה, הטיפול בבקשה

נדחה/ אושר

כל בקשה מאושרת לשנת הלימודים הנוכחית  
וכל עוד התלמיד לומד בחינוך הרגיל, בלבד

נשלח מסרון להורים אודות סיום הטיפול
את תשובת הוועדה ההורה יוכל לראות דרך  

בפנייה לרשות/הפורטל באזור האישי



הגשת ערעור

123456789

        א ה  

   א  

12345

6

ד"  פ–2024–   א ה    א   

ניתן להגיש ערעור על בקשה שנדחתה  
ימים מתאריך דחיית הבקשה60תוך 

הוועדה דוחה את הבקשה במקרה 
של אי עמידה בקריטריונים



הגשת ערעור

שהועלה מסמך  , יש לוודא שמולאו כל השדות
או  /המעיד על שינוי ו, רפואי חדש ועדכני

החמרה במצב הבריאותי  

,  במידה ויהיה צורך בהשלמת מסמכים
ל עם קישור לפורטל"תתקבל הודעה בדוא

חשוב לוודא שהתקבלה הודעה על  
"שליחה"קבלת הערעור לאחר ביצוע 

נשלח מסרון להורים



ועדת ערר

123456789

        א ה  

   א  

12345

6

–2024–   א ה    א   

ד"  פ

.במידה והערעור הראשון נדחה ניתן להגיש ערעור נוסף ואחרון
והתשובה , הערעור השני יידון בוועדת ערר במשרד הבריאות

שתתקבל הינה סופית
!

נשלח מסרון להורים



היסטוריית בקשות תלמיד

–2024–   א ה    א   

ד"  פ

        א ה    א  
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6

12345

6



ביטול סיוע

123456789

        א ה  

   א  

12345

6

–2024–   א ה    א   

ד"  פ
  ט    ק ה

על מנת לבטל סיוע קיים יש לאתר  
אותו במערכת  

במעבר תלמיד מרשות לרשות יש 
להגיש בקשת מעבר ולא ביטול סיוע

,  ניתן להגיש ביטול סיוע
גם כשהמערכת סגורה !

  ט   ס  ע



ביטול סיוע

חשוב לוודא שהתקבלה הודעה 
"בקשתך התקבלה במערכת" !



ביטול סיוע

ביטולבוטל סיוע

        א ה  

   א  



מעבר תלמיד מרשות לרשות

מעבר תלמיד מרשות אחת אל רשות אחרת  
תעשה באמצעות הגשת בקשה חדשה על  

ידי הרשות שאליה התלמיד עבר



מעבר תלמיד מרשות לרשות

בעת הקלדת נתוני התלמיד תתקבל הודעה  
כי קיימת כבר בקשה מאושרת ברשות  

אחרת



מעבר תלמיד מרשות לרשות

תפתח חלונית , במידה והועסקה סייעת
נוספת לעדכון תאריך הפסקת העסקת  

הסייעת

יש לוודא שהתקבלה הודעה  
בקשתך התקבלה במערכת !



!חדש-דוח ביצוע פרטי תומכות חינוך



!חדש-דוח ביצוע פרטי תומכות חינוך 

   א ה  

   א  



טבלת חישוב שעות| פרטי היקף סיוע 

        א ה  

   א  

יש להיכנס ללשונית היקף סיוע

גני  /בתי ספר/ניתן לבצע חיפוש לפי שנת לימוד
ילדים

לפי הבחירה תפתח רשימה של המוסדות ברשות  
שבהם לומדים תלמידים שאושר להם סיוע



טבלת חישוב שעות| פרטי היקף סיוע 

פ   ט  ע      קצ   

          ד  

ניתן לראות  מסוייםבלחיצה על מוסד 
, את פירוט התלמידים שאושר להם סיוע

ואת מספר השעות השבועיות  
המאושרות עבור כל תלמיד

פירוט אופן חישוב השעות  
להיקף סיוע נמצא בפורטל



סיבות אפשריות לאי העברה תקציבית לרשות

בחלק העליון ניתן לאתר תלמיד מסוים

בחלק התחתון יופיעו פרטי התלמידים  
שעבורם לא הועבר תקצוב

ניתן לייצא לאקסל את רשימת התלמידים



סיבות אפשריות לאי העברה תקציבית לרשות

        א ה  

   א  

חשוב לשים לב לעמודת  
" סיבה אי מעבר תקציב"

במידה ולא הועבר תקציב עקב שיבוץ
לא מעודכן במצבת תלמידים יש לטפל 

בשיבוץ על מנת לקבל תקציב



דגשים

משפחהבןאוהורהלהעסיקאין
מלווהאוכסייעתהתלמידשל

סיועלמטרות

יותרשלהעסקהתאושרלא
באותהאחתמלווה/מסייעת
כיתת לימוד/ כיתת גן

עבורבקשהלהגישניתןלא
במסגרותהלומדיםתלמידים

המיוחדהחינוךשל

התלמיד שעבורוכילהקפידיש
מוגשת הבקשה רשום במצבת 

התלמידים של הרשות

חינוכימממוסדעוברותלמידבמידה
באותהאחרחינוכילמוסדאחד

דרךהילשכ בפעולהצורךאין ,רשות
אוטומטיתמתעדכןהשינויהמערכת

תלמידיםמצבתדרך



תאריכי הוועדה

ברשותהממוחשבתהמערכת
להגשתפתוחהתהיההמקומית

ו  "תשפל"לשנהחדשותבקשות
:הבאיםבתאריכיםרק

שיוגשובקשותעבור
31.05.25התאריךלאחר

מטעםהתחייבותאין
מענהלקבלתהוועדה

ל"שנהפתיחתלפני

מרגעשיוגשובקשותעבור
המערכתפתיחת

לתאריךעד( 16.03.25)
הוועדה, (כולל)31.05.25
מענהבמתןמתחייבת

ל"שנהפתיחתטרם

14.09.25מתאריךהחל
פתוחהתהיההמערכת

חדשותבקשותלהגשת
השעותבין'ביוםמדי

במסגרת 08:00-15:00
חריגיםועדת

ועד2025במרץ16
2025באוגוסט7



!חדש| פנייה מקוונת 







שירות ותמיכה

מוקד טלפוני  
*6552

יוטיובערוץ פנייה מקוונת



!תודה על שיתוף הפעולה וההקשבה

                    


