
,  ה/טעויות בעת ניהול מפגש שיח עם תלמיד

,יכולות להימנע

ת תהיה גבוהה יותר/ככל שהמודעות של החונך

רונית דינור: הכנת מצגת



ת /החונך

במרכז

שאלות  

סגורות

התמקדות  

בשלילי

,  ווכחנות

עימות

חשש

משתיקות

שוב ושוב  

אותו הסבר

שפה שאינה  

מתאימה

הזדהות  

יתר

הסחת  

הדעת

שפת גוף

מרחיקה

הימנעות  

מחיזוקים

שיפוטיות



ת /החונך

במרכז
שיפוטיות

"(במהתופס)"לדברמרבהת/החונך,לעיתים

ה/התלמידאתשדוחקים,מונולוגיםת/ונושא

,רגשותאתלבטאיכולתמבליפסיביתלעמדה

נתפסתזהמסוגפעולה.ודעותמחשבות

אתומרחיקה,מוסרכהטפתאו"נאום"כ

שלה/שלובמוטיבציההן,ופוגעתה/התלמיד

י"עהנאמראתלהכילביכולתוהן,ללמוד

ביןוהקשרהאמוןובנייתהקירבהיחסי.ת/החונך

עללהתבססיכוליםאינםה/לתלמידת/החונך

למקוםה/זקוקה/התלמיד.זהמסוגהתנהלות

.!במרכזהוא.המפגשבשעתמשמעותי

עולות,ה/לתלמידת/החונךביןהשיחהניהולבזמן

עמדה,ת/החונךאצלשמעוררות,סוגיות,לעיתים

אמוריםדבריםשבוהאופןעלושיפוטיתביקורתית

.להראותאולהתנהלאולהישמע

מסכיםלאת/כשהחונךביטוילידיבאהשיפוטיות

הןעמדהת/ומבטאה/התלמידי"עמר\הנרעם

לנושאומייחסת,דעהבהבעתוהןהגוףבשפת

במושגיםהדבריםאתהרואה,מוסריתמשמעות

ה/התלמידאתדוחקתשיפוטיות.ורעטובשל

אתומפחיתה,להתגונןעליה/עליושבולמצב

.ה/התלמידשלהעצמיהבטחון

.ה/התלמידעםהקשראתתקדםלאזהמסוגגישה

טעויות נפוצות



שוב ושוב  

אותו הסבר

שפה שאינה  

מתאימה

הדינמיקהעלהשפעהישהדיבורוסגנוןשפה

שפה:לדוגמא.השיחמפגשבמהלךהמתרחשת

כהתנשאותלהיתפסיכולהת/החונךשלמידיגבוהה

.ה/התלמידשלוריחוקלניכורוגורמת

חוסרה/לתלמידלשדריכולהמידיפשוטהשפה

.ה/שלוהקוגניטיביותליכולותהערכה

שיחה."העינייםבגובה"לשיחהזקוקה/התלמיד

.והערכהכבודהמשדרת

הרבהת/משתמשה/התלמיד,לפיו,נוסףהיבטוקיים

למיליםהסברלבקשמומלץזהבמקרה.בסלנגמאד

ברוחזאתלעשות,אולם.ה/מכיראינות/שהחונך

...חיבורליצורכנהרצוןומתוךטובה

בתהליךכשמדובר,ה/התלמידעםשיחהבמהלך

,ההסבראתה/הביןלאה/שהתלמידקורה,למידה

להסברה/וזקוק,עליושדוברהנלמדלחומר/לנושא

במיליםההסברעללחזורמומלץ,לפיכך.נוסף

דרךבאותהשובלהסביר.אחרתבדרך,אחרות

למנועויכול,להבנהיעזורלא,מיליםובאותן

.הבושהמפאת,הסברשובלבקשה/מהתלמיד

החומרעללחזורלאה/התלמידעללהקלמנתעל

בפעםת/החונךי"עהוסברשבואופןבאותו

מגוונותלמידהבמתודותשימוש,בנוסף.הראשונה

והןההבנהמבחינתהןה/לתלמידלסייעיכול

.הענייןמבחינת

טעויות נפוצות



שפת גוף

מרחיקה

הימנעות  

מחיזוקים

ה/לולשקףחשוב,ה/התלמידעםשיחהבמהלך

,שנאמריםמהדבריםהנובעות,החוזקנקודותאת

התנהלותביןהקישור.ה/שלוההתנהלותמאופןאו

מאליומובןאינו,ה/תלמידשלחוזקנקודותלבין

.ה/לתלמיד

שלואחרתשונהראיהה/לתלמידמאפשרההקשר

העצמיהדימויאתומחזקת,המדוברהנושא

.שלה/שלו

שלוהמוטיבציהאתמשפרחוזקותשיקוף

ומחמיאנעים.ת/החונךעםהקשרואת,ה/התלמיד

ה/אותוהרואהת/חונךעםשיחהלנהלה/לתלמיד

.בהת/מורגלשאינוחיוביתמבטמנקודת

הגוףתנועותבאמצעותביטוילידיבאההגוףשפת

,פתיחותלהקריןיכולההגוףשפת.פניםוהבעות

מסוגגוףשפת.ה/בתלמידוענייןלהקשיבנכונות

והכלהבטחוןשלתחושה,ה/לתלמידמשדרתזה

.הצדדיםשנישלהקשבאתומגבירה

לעברהגוףהטיית,ידייםתנועות,עיןקשרגם

,ה/התלמידי"ענתפסיםהדיבורוקצבה/התלמיד

.הבנה,איכפתיותשלכמסר

לאבאופןמרחיקה,המתוארתמזואחרתגוףשפת

הריכוזיכולתעלומשפיעה,ה/התלמידאת,מודע

הנכונותמידתועל,המפגשתכנישלוההבנה

.ת/החונךעםבלמידהלהשקיע

טעויות נפוצות



הזדהות יתר
הסחת  

הדעת

תכנון.ת/החונךבאחריותהינוהמפגששלהשדרהחוט

תצטרך/ית/החונךשבהםמצביםגםכוללהמפגש

.ה/התלמידלצרכיבהתאםלהתגמש

לגירויהיענותשלמצבמתקייםשבהםמצביםיש,אולם

.מהסביבהצפוילא

הובלתיכולתנפגעת,הדעתהסחתשלזהבמצב

וההקשבההריכוזויכולתת/החונךי"עהשיחה

שלוהריכוזהענייןחוסרעלגםמשפיעזה.ה/לתלמיד

.ה/התלמיד

ה/התלמידאות/החונךשלהסלולרי:דעתלמסיחי'דוג

משהוומבקשהמפגשלמקוםשנכנסמישהו,שמצלצל

.ועוד,ת/מהחונךאוה/מהתלמיד

ולשקףלעצורת/לחונךתאפשראלולמצביםהמודעות

.מחדשולהתחיללהתרכזולבקש,הבעיהאתה/לתלמיד

והקשייםהחוויותאתלהביןת/החונךשלהיכולת

,ה/כלפיוורגישותהבנהולהביע,ה/התלמידשל

.החניכהבעבודתהחשוביםהכליםאחדאתמהווה

אתולהביןלראותת/מסוגלת/החונךזהבמצב

אתולקחתהתלמידשלמבטומנקודתהקושי

ולתמוךלסייע,לעזורשבאממקוםהחניכהתפקיד

נותןזה."(אומראתהמהמביןאני","איתךאני)"

ומוטיבציהמשענת,בטחוןתחושתה/לתלמיד

ובעיותקשייםעםה/בתלמידכשמדובר.להתקדם

הזדהותשללמלכודתליפולת/לחונךאסור,רבות

מאדה/לתלמידהרגשיתההתחברותלפיה,יתר

מהצדלהתבונןת/החונךיכולתאתומנטרלתחזקה

עלוהמבוגרתהאחראיתהדמותולהיותולסייע

.החניכהתהליך

טעויות נפוצות



,  ווכחנות

עימות
חשש

משתיקות

תופעההינהפרטניאוקבוצתישיחבמהלךשתיקה

לדבריםלהגיעניתןהשתיקהבזכותוחיוביתטבעית

שישמפניאליהםלהגיעהתכווןלאשהתלמיד

עצמםעלפנימיתלהתבוננות,לחשיבהזמןלתלמידים

להאיץלאחשובאלהבמצבים.השיחהלנושאבהקשר

.תשובהלקבלהתלמידיםעלללחוץאו

.ת/החונךשלהבטחוןאתמערערתהשתיקה,לעיתים

כבעיהה/אצלשנתפסתהשתיקהאתלהכילה/לוקשה

.השיחהוהובלתבניהולה/שלו

מיצתההשתיקהמתיענייניתלהחליטה/אמורת/החונך

עלחושביםשאתםה/מבינאני":לומרואז.תפקידהאת

."?לנושאלהתייחסשמוכןמכםמישהוישהאם.תשובה

במידה."השתיקהאתת/מכבדאני":לומרניתן,או

מאוחרלהתייחסשירצהמי":לומר,תשובהאיןועדין

"אשמחאני,יותר

ביןהפרדהלעשותמאדחשובה/התלמידעםבשיחה

כשאיןגם.שנאמריםהדבריםלבין,ת/הדוברה/התלמיד

ת/החונךתפקיד,הנאמרעםת/החונךשלהסכמה

הגבולותאת.ה/התלמידואתהאוירהאתלהרגיע

אתלהביןובניסיוןבסבלנותתמיד,ת/החונךת/קובע

.בכעסולא,בהתנגחותלא.ה/התלמידשלהמבטנקודת

אולנאמרהסכמהמחוסרזאתעושהת/מתווכחה/תלמיד

.מכבדתתקשורתלניהולכליםמחוסראו,לדרישה

לגלותהצורךעלמצביעה,ה/תלמידשללווכחנותנטייה

.ה/וצרכיובעולמו,ה/בתלמידיותררחבעניין

כך,ה/לתלמידת/החונךביןהדדיותיותרשתהיהככל

מכבדתשיחהשלונורמותתנאיםולסגללפתחיהיהניתן

אמוןעלהמבוססתשיחה.צדמשום,מתנשאתולא

.הדדיתוהקשבה,הדדיתפתיחות,בקשר

טעויות נפוצות



שאלות  

סגורות

התמקדות  

בשלילי

היא"..."דברכלעלמתווכחתהיא..."מאחרתמידהוא"

חומריללאלמפגשמגיעהוא"..."מקשיבהלא

,זהמסוגמצביםעםלהתמודדקושיישלחונך..."הלימוד

נגטיביתראיהיוצרזה.והלמידההשיחמפגשיבמהלך

מדוע,היאהבסיסיתהשאלה.מהתלמידיםאחדכלשל

ישת/לחונךאבל.העובדותעםויכוחאיןשהרי?קורהזה

מהתלמידיםאחדכלעםמספקתוהכרותמידעחוסר

.המצבעם,ראויההתמודדותה/לושיאפשר,ל"הנ

מהאתלהבין,ת/החונךשלכנהוניסיוןהכרותשיחותרק

,מהתלמידיםת/אחדכלשלההתנהגותמאחוריעומד

אחדכלשלהחוזקונקודותהטובלראייתפתחיפתחו

פורהלשיחהמוצאנקודתתהאוזאת.מהתלמידים

והכרותאמוןבנייתשלבסיסעלשיתנהלומשמעותי

."ראשוןבמבטרואים"שלמהמעברהרבהשהיא

,היא,הםרקולא,חינוךאנשיבפיהשגורותהתלונותאחת

הפתרון.קצרותמאדתשובותעוניםהנוערובנישילדים

3ישנם.ת/החונךי"עהנשאלתהשאלהבסוגתלוילבעיה

:שאלותסוגי

למתןת/הנשאלאתהמובילהשאלהזו-סגורהשאלה

ה/אתהאם"או?"ה/מרגישה/אתאיך":קצרהתשובה

?"...אתת/אוהב

בהרחבההמתייחסמענהמאפשרת-פתוחהשאלה

מה":ורגשותמחשבות,עמדותהבעתי"ע,ובהעמקה

?"...כשלךקרהמה?"...עלדעתך

לנאמרמתייחסות,התעניינותמשדרת-הרחבהשאלת

,לפיכך?"קרהעודמה":פרטיםבעודלהרחיבומעודדות

בניסוחתלויהמעמיקהשיחהלנהלה/התלמידשלהיכולת

.!ובאחריותות/החונךשלהשאלות

טעויות נפוצות



שיחות אישיות, אתר קדמה

https://kedma-
edu.org.il/kedma_material/%D7%A9%D7%99%D7%97%D7%95%D7%AA-

%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%AA/

איך לנהל שיחות משמעותיות, בא במייל

http://www.baba-mail.co.il/content.aspx?emailid=44265

(ערן רון, מתוך אתר לב דעת)שגיאות נפוצות 

http://www.levladaat.org/content/799

:  חומרי עזר

https://kedma-edu.org.il/kedma_material/%D7%A9%D7%99%D7%97%D7%95%D7%AA-%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%AA/
http://www.baba-mail.co.il/content.aspx?emailid=44265
http://www.levladaat.org/content/799

