
التعاطف وفهم الآخر: 
ما وراء الكلمات

قـسـم الـمـجـتـمـع الـعـربـيّ
مـركـز الإرشـاد الـقـطـريّ



تطوير مهارات التعاطف وفهم مشاعر ووجهات نظر الآخرين1.

تعزيز الاستماع النشط والتواصل غير اللفظي2.

تجاوز الافتراضات والأحكام المسبقة عن الآخرين3.

بناء بيئة صفية تتسم بالاحترام المتبادل والدعم العاطفي4.

بطاقات "مواقف للتعاطف" )ملحق 1(
ورقة عمل "خطوات التعاطف" )ملحق 2(

لوح أو ورقة كبيرة لتدوين النقاط الرئيسية
بطاقات التعبير عن المشاعر )اختياري(
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يبدأ المربي بعرض صورة تظهر شخصين في موقف تواصل1.
معبر.

يسأل: "ماذا تعني كلمة 'تعاطف'؟ هل هي مختلفة عن2.
'التعاطف' أو 'الشفقة'؟"

يستمع لإجابات 2-3 طلاب، ثم يوضح: 3.
"التعاطف هو القدرة على فهم ومشاركة مشاعر الآخرين،

كأنك 'تضع نفسك مكانهم'."
"التعاطف ليس مجرد أن تشعر بالأسف تجاه شخص ما،

بل أن تحاول فهم عالمه من وجهة نظره."
يشير إلى أن التعاطف مهارة يمكن تطويرها بالممارسة،4.

ويوضح أن هذا هو هدف النشاط اليوم.

سـيـر الـفـعـالـيّـة
 الـمـرحـلـة الأولـى-تمهيد- كـامـل الـهـيـئـة
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يقسم المربي الطلاب إلى أزواج.1.

يوزع ورقة "خطوات التعاطف" على كل طالب.2.

يشرح الخطوات الأربع للتعاطف: 3.
الملاحظة: ماذا أرى وأسمع بدون حكم؟

الشعور: ما هي المشاعر التي قد يختبرها الشخص الآخر؟
الحاجة: ما الذي قد يحتاجه هذا الشخص؟

التواصل: كيف يمكنني التواصل بطريقة تظهر فهمي
واهتمامي؟

سـيـر الـفـعـالـيّـة
المرحلة الثانية - تجربة التعاطف
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4. يعطي كل زوج بطاقة من بطاقات "مواقف للتعاطف".
5. يطلب من الطلاب تطبيق الخطوات الأربع على الموقف

المعطى: 
الطالب الأول يتخيل نفسه في الموقف المذكور

ويشارك ما قد يشعر به
الطالب الثاني يطبق خطوات التعاطف ويحاول فهم

مشاعر واحتياجات زميله
6. بعد 5-7 دقائق، يتبادل الطلاب الأدوار مع موقف جديد.
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يعود الطلاب للمجموعة الكبيرة.1.

يدعو المربي بعض الأزواج لمشاركة تجربتهم: 2.
كيف كان شعوركم عندما حاول شخص آخر فهم مشاعركم؟

ما هي التحديات التي واجهتكم في محاولة فهم منظور الآخر؟
هل لاحظتم أي أنماط في ردود فعلكم؟

يقود المربي نقاشاً حول: 3.
العوائق التي تمنعنا من التعاطف )الافتراضات، الانشغال

بأنفسنا، الخوف...(
كيف يمكن ملاحظة مؤشرات غير لفظية للمشاعر )لغة الجسد،

نبرة الصوت...(
الفرق بين "السماع" و"الاستماع"

يسجل المربي على اللوح الاستراتيجيات المفيدة لتعزيز التعاطف4.
التي ذكرها الطلاب.

سـيـر الـفـعـالـيّـة
المرحلة الثالثة - تحليل ونقاش
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يسأل المربي: "كيف يمكن أن يساعد التعاطف في بناء صف1.
أكثر ترابطاً ودعماً؟"

يلخص النقاط الرئيسية: 2.
التعاطف أساس للعلاقات الإيجابية
التعاطف مهارة تتطور بالممارسة

التعاطف يساعدنا على تجاوز الخلافات وفهم بعضنا
البعض بشكل أعمق

يقترح المربي "تحدي التعاطف الأسبوعي": خلال الأسبوع3.
القادم، حاول تطبيق خطوات التعاطف الأربع مع شخص

واحد على الأقل في موقف حقيقي.
مهمة اختيارية: تسجيل ملاحظات حول تجربة التعاطف في4.

يوميات قصيرة.

سـيـر الـفـعـالـيّـة
المرحلة الرابعة - التطبيق في الحياة اليومية
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ملحق 1: بطاقات "مواقف للتعاطف"
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ملحق 2: ورقة عمل "خطوات التعاطف"

الـمـلـحـق
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