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مهارات التنسيق وحل النزاعات

قـسـم الـمـجـتـمـع الـعـربـيّ
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تعريف الطلاب بمفهوم قيادة الفريق ومهاراتها الأساسية1.

تطوير مهارات التنسيق وتوزيع المهام بشكل فعال2.

تعلم استراتيجيات حل النزاعات وإدارة الخلافات ضمن المجموعة3.

تعزيز مهارات التواصل الفعال والاستماع النشط في سياق العمل4.
الجماعي

بطاقات "أدوار في الفريق" )ملحق 1(
سيناريوهات "تحديات الفريق" )ملحق 2(

ورقة عمل "خطوات حل النزاع" )ملحق 3(
أوراق كبيرة وأقلام ماركر

ساعة توقيت أو منبه
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يبدأ المربي بطرح سؤال: "ما هي التحديات التي واجهتكم1.
عند العمل في مشاريع جماعية؟"

يجمع المربي الإجابات على اللوح، مصنفاً إياها بشكل غير2.
مباشر إلى فئات )تنسيق، تواصل، خلافات...(.

يقول: "قيادة الفريق الناجحة تتطلب أكثر من مجرد توزيع3.
المهام. تحتاج إلى فهم القدرات المختلفة لأعضاء الفريق،

والتنسيق الفعال، والقدرة على حل الخلافات بطريقة
بناءة."

يوضح أن الجلسة ستركز على مهارتين أساسيتين في قيادة4.
الفريق: التنسيق وحل النزاعات.

سـيـر الـفـعـالـيّـة
 الـمـرحـلـة الأولـى-تمهيد- كـامـل الـهـيـئـة
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يقسم المربي الطلاب إلى مجموعات من 5-6 طلاب.1.

يوزع على كل مجموعة كاملة من بطاقات "أدوار في الفريق".2.

يطلب من كل مجموعة قراءة البطاقات ومناقشة: 3.
كيف تتكامل هذه الأدوار المختلفة؟

لماذا يحتاج الفريق الفعال إلى تنوع في الأدوار والمهارات؟
ما هي التحديات التي قد تنشأ بسبب اختلاف الأساليب

والتوقعات؟
بعد المناقشة، يطلب من كل طالب اختيار الدور الذي يشعر أنه4.

يمثله بشكل أكبر )مع توضيح أن الأشخاص قد يجمعون بين
عدة أدوار(.

يلخص المربي كيف يمكن للقائد الجيد الاستفادة من هذا5.
التنوع وتنسيق عمل الفريق بشكل فعال.

سـيـر الـفـعـالـيّـة
المرحلة الثانية - فهم ديناميكيات الفريق
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تحتفظ المجموعات بتشكيلها السابق.1.

يوزع المربي على كل مجموعة سيناريو من سيناريوهات2.
"تحديات الفريق" وورقة "خطوات حل النزاع".

المهمة: 3.
قراءة السيناريو وتحديد طبيعة النزاع/التحدي

تمثيل الموقف من خلال لعب الأدوار )5 دقائق(
استخدام خطوات حل النزاع للوصول إلى حل يرضي

جميع الأطراف
تدوين الحل والدروس المستفادة

سـيـر الـفـعـالـيّـة
المرحلة الثالثة - محاكاة حل النزاعات
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4. بعد انتهاء الوقت، تعرض كل مجموعة باختصار: 
السيناريو الذي عملت عليه

كيف طبقت خطوات حل النزاع
الحل الذي توصلت إليه

5. يساعد المربي في تحليل الاستراتيجيات المستخدمة
وفعاليتها.
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يقود المربي نقاشاً قصيراً: 1.
ما هي المهارات الأساسية التي يحتاجها قائد الفريق

للتنسيق الفعال؟
ما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية في حل النزاعات التي

تعلمتموها اليوم؟
كيف يمكنكم تطبيق هذه المهارات في مشاريعكم

الجماعية القادمة؟
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المرحلة الرابعة - تلخيص وتطبيق
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2. يلخص المربي النقاط الرئيسية: 
قيادة الفريق الفعالة تعتمد على فهم وتقدير الاختلافات

وتنسيق الجهود
النزاعات طبيعية في العمل الجماعي، والمهم هو كيفية

إدارتها بشكل بناء
مهارات التواصل والاستماع هي أساس حل النزاعات

3. مهمة متابعة: "في مشروعك الجماعي القادم، حدد نوع الدور
الذي تميل إلى تبنيه في الفريق، وحاول تطبيق إحدى

استراتيجيات حل النزاع التي تعلمتها اليوم إذا نشأ خلاف."
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ملحق 1: بطاقات "أدوار في الفريق"

ملحق 2: سيناريوهات "تحديات الفريق"

الـمـلـحـق
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ملحق 3: ورقة عمل "خطوات حل النزاع"
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