
  

 DDDM - החלטות מבוססות נתונים
מקצוע: מידע ונתונים 

שם המורה: דנה ארנון פרי
עורכת: רונית נחמיה



מה נלמד היום 

אנליזה עסקית ב-5 שלבים  - ממשיכים•

CASE STUDY – ירידה במכירות•



 ACTIONS 5
   מנתונים לתובנות 

PlanAsk FindAnalyze Communicate



בחירת הנתונים.▪

בחירת מקורות המידע. ▪

הגדרת יעדים לניתוח. ▪
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נתוני מכירות 2020
Analy

ze
מנתונים 

לתובנות



מגמת ממוצע מכירות לעובד - חודשי



מגמת ממוצע מכירות לעובד - שנתי



תרגיל

איזה שאלות הייתם שואלים לפני שאתם מתחילים ניתוח סקר שביעות ✔

רצון לקוח כשאתם יודעים שהציון מאוד נמוך השנה.



השימוש ביצירות במהלך שידור זה נעשה לפי סעיף 27א לחוק 
זכות יוצרים, תשס"ח-2007. אם הינך בעל הזכויות באחת 
היצירות, באפשרותך לבקש מאיתנו לחדול מהשימוש ביצירה, 

rights@education.gov.il זאת באמצעות פנייה לדוא"ל

שימוש ביצירות מוגנות בזכויות יוצרים ואיתור בעלי זכויות 


