
  

 DDDM - החלטות מבוססות נתונים
מקצוע: מידע ונתונים 

שם המורה: דנה ארנון פרי
עורכת: רונית נחמיה



מה נלמד היום 

אנליזה עסקית ב-5 שלבים•

CASE STUDY – ירידה במכירות•



הקשר.▪

עבר/הווה/עתיד.▪

מטרה גלויה וסמויה. ▪

החלטה/פעולה. ▪

AS

K
מנתונים 

לתובנות



 ACTIONS 5
   מנתונים לתובנות 

PlanAsk FindAnalyze Communicate



PlanAsk FindAnalyze Communicate

 "בעיה מנוסחת היטב היא בעיה שנפתרה 
למחצה"  צ'ארלס קטרינג

 ACTIONS 5
   מנתונים לתובנות 



ירידה במכירות

למה יש ירידה במכירות ברבעון האחרון?✔



תשאול ראשוני
AS

K
מנתונים 

לתובנות

What

Who

Wher
eWhen

Why

How



להכיר את הלקוח
AS

K
מנתונים 

לתובנות

הבנת הפעילות העסקית.▪

הבנת הבעיה. ▪

 הגדרת המטרה. ▪

 השערות ראשוניות. ▪



. למחשבה

מה השאלה הכי חשובה לדעתכם?✔



השימוש ביצירות במהלך שידור זה נעשה לפי סעיף 27א לחוק 
זכות יוצרים, תשס"ח-2007. אם הינך בעל הזכויות באחת 
היצירות, באפשרותך לבקש מאיתנו לחדול מהשימוש ביצירה, 

rights@education.gov.il זאת באמצעות פנייה לדוא"ל

שימוש ביצירות מוגנות בזכויות יוצרים ואיתור בעלי זכויות 


