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הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

תיקונים: יעל
תאריך: 25.12.2024

פרק ראשון )48 נקודות(
 יש לענות על 12 מבין השאלות 1—16 

)לכל שאלה — 4 נקודות(.
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הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

פרק שני )12 נקודות(
יש לענות על שלוש מבין השאלות 17—20.

	4 	17

תת–הרמה  
(היפותלמוס)

תריס
(תירואיד)

לבלב

יותרת הכליה 
(אדרנל)

	4 	18

שם המערכת בגוףשם האיבר
מערכת מחזור הדםלב

מערכת הנשימהסמפונות
מערכת החיסוןטחול 

מערכת העצביםחוט השדרה 

4 25%# 	100

4 25%# 	100
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הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

	4 	19

שם המרפאה/המכוןשם הבעיה הרפואית
מרפאת עורפסוריאזיס 

מרפאת עינייםקטרקט
מרפאה אורתופדיתעקמת

מכון ריאותאסתמה
מכון המטולוגיאנמיה

מרפאת אף אוזן גרוןדלקת בסינוסים

	4 	20

שם המעבדהשם הבדיקה
מעבדה כימית ריכוז מלחים בדם

מעבדה המטולוגיתספירת תאי )כדוריות( דם לבנים
מעבדה בקטריולוגיתתרבית של נוזל מחוט השדרה

מעבדה אימונולוגיתריכוז TSH בדם

פרק שלישי )40 נקודות(
 יש לענות על ארבע מבין השאלות 21—26 

10 	21

רשומה רפואית: א.	 	5 	

תיעוד המידע הרפואי של מטופל השמור בתיק  	—
הרפואי ומסמכים רפואיים אודותיו.

תיעוד רפואי המצטבר בתיק החולה מרגע קבלתו  	—
לבית החולים עד שחרורו.

התיק הרפואי של המטופל, שבו מצויים מסמכים  	—
רפואיים אודותיו.

הרשומה הרפואית היא הבסיס למאגר המידע של  	—
המטופל.

הרשומה הרפואית כוללת את כל המסמכים  	—
הרפואיים של המטופל בעת ביקורו או אשפוזו בבית 

החולים.

6 16.66%# 	100

4 25%# 	100

מהי רשומה רפואית — 60% 	100

מטרתה של הרשומה הרפואית:  	
40%
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הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

מטרתה של הרשומה הרפואית:

הרשומה הרפואית מהווה בסיס להמשך הטיפול  	—
בחולה.

רשומה רפואית הכוללת פרטים תקינים מהווה בסיס  	—
לטיפול נאות בחולה, ויכולה למנוע טעויות רפואיות.

שניים מבין: ב.	 	5 	

תיק מרפאה/ תיק אמבולטורי — אוסף המסמכים של חולה 
המגיע למרפאה כדי לקבל טיפול רפואי. 

תיק מיון — תיק ובו פירוט של כל הטיפולים והבדיקות 
הנערכים לחולה בחדר המיון.

תיק אשפוז )רפואי( — אוסף המסמכים הרפואיים 
המצטברים במהלך אשפוזו של חולה.

10 	22

א. 	6 	

מטה החירום בבית חולים: 	.1

מטה החירום מיועד לניהול ולתיאום פעולות חירום 
במהלך אירועים חריגים כמו אירועי טירור, תאונות, 
אסונות טבע וכל אירוע רב נפגעים.מטרתו של המטה 

להבטיח תגובה מקצועית, יעילה, ומהירה לאירוע.

מצב אר"ן: 	.2

אירוע רב נפגעים )פיגועים המוניים, רעידת אדמה, 
מלחמה, תאונות דרכים(.

או

אירוע שבו מספר הנפגעים גבוה יותר מיכולת הטיפול 
והפינוי של כוחות ההצלה בשגרה.

מצב אט"ה:

אירוע טוקסיקולוגי המוני )לוחמה כימית, או 
ביולוגית, קרינה רדיואקטיבית(.

או

אירוע שבו קיים חשש שתגיע כמות גדולה של נפגעי 
חומרים מסוכנים, חומרים רעילים או חומרי לחימה 

כימיים.

2 50%# 	100

	

מטה חירום — 40% 	100

אר"ן — 30% 	

אט"ה — 30% 	
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הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

שלושה מבין: ב.	 	4 	
בית החולים מתארגן בצורה הקבועה מראש, כל בעלי  	—

התפקידים יודעים את מקומם ואת שיבוצם מראש.

משחררים חולים מן המחלקות לבתיהם כדי לפנות  	—
מיטות לנפגעים.

עם הגעת פצוע הוא מועבר במהירות על–ידי סניטרים  	—
לקבלת טיפול רפואי.

בשעת חירום תפקיד המזכירה הוא לאתר בחפצי  	—
הפצוע ובבגדיו מסמכים מזהים.

התיקים ממוספרים בסדר רץ המונפק באמצעות  	—
המחשב.

תיק המיון מוצמד לגוף החולה בשרוכים מיוחדים  	—
ומלווה אותו לאורך הטיפול בו.

10 	23
חדרי המיון בבית החולים — שלושה מבין: א.	 	4 	

מיון כירורגי — מטפל בנפגעי טראומה, נפגעים עם חבלות 
שונות ומחלות המצריכות טיפולים כירורגיים וניתוחיים.

מיון אורתופדי — מטפל בבעיות הקשורות בעצמות כגון 
שברים, בעיות בעמוד השדרה.

מיון כללי — מטפל בבעיות פנימיות וכלליות, כגון מחלות 
לב ובעיות אנדוקריניות.

מיון אונקולוגי — מטפל בחולי סרטן.

מיון נשים ויולדות — מטפל בבעיות הקשורות למחלות 
נשים או בנשים המגיעות במהלך היריון או לצורך לידה.

מיון ילדים — מטפל בבעיות הקשורות במחלות ילדים.

הטופס שמקבל החולה בעת שחרורו מחדר המיון: מכתב  ב.	 	6 	
סיכום/שחרור.

שלושה פרטים שנכללים בטופס מכתב סיכום/שחרור:

הסיבה שבגינה המטופל הגיע לחדר מיון. 	—

הבדיקות )כולל תוצאות( שנעשו בזמן שהותו של  	—
החולה בחדר מיון.

הטיפולים שנעשו בזמן שהותו של החולה בחדר מיון. 	—

אבחנה. 	—

המלצות להמשך טיפול )טיפול תרופתי, המשך בירור  	—
במסגרת קופ"ח, ימי מנוחה ועוד(.

3 33.3%# 	100

	

3 33.3%# 	100

שם הטופס — 40% 	100

3 20%# הפרטים שנכללים בו —  	



- 6 -

הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

10 	24

סיבות פנימיות — את הסיבות הפנימיות להתנהגות  א.	 	4 	
האדם מגדירים בדרך כלל במושג "צורך". לאדם צרכים 

רבים ושונים, ותיאוריות רבות מציעות מדרגים של 
צרכים ורשימות ארוכות שלהם. נהוג להבחין בין צרכים 

פיזיולוגיים )מזון, מגורים, אהבה, כבוד וכדומה( ובין 
צרכים פסיכולוגיים )רווחה נפשית, הערכה עצמית, הכרה 

וכדומה(.

סיבות חיצוניות — גירויים מן הסביבה, המביאים 
בעקבותיהם תגובה התנהגותית של היחיד.

הפרעת אישיות: ב.	 	6 	

דפוס של אישיות המאופיין בקושי להתמודד עם תסכולים 
ועם ויסות רגשות, שעשוי להביא להתפרצויות חסרות 

שליטה וחוסר מודעות לתוצאות ההתנהגות.

או

הפרעת אישיות מתבטאת בדפוסי אישיות קבועים, בלתי 
גמישים ובלתי מסתגלים, אשר מסבים מצוקה מתמשכת 

לאדם או לסביבתו הקרובה, ומובילים לפגיעה משמעותית 
בתפקוד. 

או

הפרעה נפשית שמתאפיינת בחוסר יציבות, רגשות קיצוניים 
ומצוקה קשה.

סוגי הפרעות אישיות — שתיים מבין:

הפרעות בחשיבה וברגש 	—

נוירוזות 	—

פסיכוזות 	-

	

2 50%# 	100

להגדרה — 60% 	100

2 20%# לציון שני הסוגים —  	
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הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

10 	25

מסירת מידע/סיכום מחלה: א.	 	4 	

חלה חובה למסור מידע אודות החולה אם הוא קטין. 
מאחר שהצעיר הוא בן 19 )בגיר על–פי חוק(, המזכירה לא 

תמסור כל מידע אודותיו גם אם זו אימו.

או

כל מידע הנוגע למצב בריאותו של האדם, הוא מידע פרטי 
וסודי. הסוד הרפואי הוא סודו של החולה, והוא חלק 

מפרטיותו ומכבודו. חובת השמירה על הסודיות הרפואית 
של המטופל היא אבן יסוד ברפואה. 

או

לצורך מסירת מידע רפואי של המטופל להוריו )אם אינו 
קטין( יש צורך בגילוי הסכמה מצד המטופל.

הסכמה מדעת: ב.	 	6 	

זכותו של המטופל לקבל החלטות, בצורה חופשית,  	—
באשר לטיפול הרפואי שיקבל, זאת לאחר שקיבל 
מידע רפואי רלוונטי לצורך קבלת החלטות אלה.

או

הסכמה מדעת מבוססת בחקיקה בחוק זכויות  	—
החולה. המטופל צריך להבין היטב את ההליך הרפואי 

שצפוי לו, את השלכותיו, תועלתו וסיכוניו, ולהחליט 
אם להסכים לטיפול המוצע.

שתי דרכים להביע הסכמה מדעת:

בכתב — חתימה על טופס הסכמה 	—

בעל–פה 	—

על–ידי התנהגות 	—

	

	100

הגדרה — 70% 	100

לשתי דרכים לקבל הסכמה:  	
	2 15%#
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הנחיות להערכהפתרון ניקוד השאלה
בנק'

ניקוד
ב־%

דגם תשובות לשאלון מינהל במערכות בריאות, סמל 717921, אביב תשפ"ה

 מדינת ישראל
משרד החינוך

10 	26

ניהול סיכונים קליני: א.  	5 	

תהליך שבו מחשבים את עלות הסיכון )את הנזק( אל 
מול הקטנת העלות של הסיכון. ניהול הסיכונים מתמקד 

בהגשת תביעות בגין רשלנות רפואית. 

 מטרתו המרכזית של ניהול סיכונים קליני:
שיפור איכות הטיפול הרפואי והבטחת איכותו וקידום 

הבטיחות של המטופלים.

או

שמירה מרבית על בטיחות המטופל והגנה על המטופל בפני 
פגיעה או נזק שאינם חלק ממהלך המחלה.

רשלנות רפואית: ב.	  5 	

גרימת נזק למטופל על ידי מתן טיפול שאינו עומד 
בקריטריונים של המטפל הסביר.

או

מתן שירותים רפואיים תוך סטייה מרמת הזהירות 
הסבירה שלה, כאשר סטייה זו גרמה נזק למטופל, נזק 

שלא היה נגרם אלמלא סטייה זו.

או

מושג משפטי המתאר רמה של אשמה. חולים ומטופלים 
רבים חשים כי נפגעו מטיפול רשלני של רופא, איש צוות 

רפואי, מוסד רפואי. חולים אלו יכולים לפנות לערוץ 
משפטי כדי לתבוע פיצוי על הנזק שנגרם להם, ו/או להגיש 

תלונה כנגד הגורם המטפל בפני רשויות הבריאות. 

	

	100

	100

זכות היוצרים שמורה למדינת ישראל.
אין להעתיק או לפרסם אלא ברשות משרד החינוך.


