


 קו תמיכה ראשון
פנייה למוקד משרד החינוך

*6552
שלוחה 1

ימים א'-ה', 
07:30-17:00






תמיכת משתמשים אפליקציות ישראליות

פנייה ראשונית למוקד משה"ח.
אם לא הסתייע, יש לפנות במייל:

051-2287975 דור 054-5303759



דור 054-5303759



זמן חזרה לפנייה:
עד יום עסקים.

03-6471393

בשורת הנושא יש לציין: 
סמל מוסד, שם בי"ס, פנייה 

SONGI בנוגע ל
בפירוט יש לציין: שם איש קשר,

ו
מה מהות הפנייה.

ימים א-ה 09:00-17:00
SLA  48 שעות, לא כולל 

שישי-שבת וחגים

ימים א' - ה',
16:00 -8:00 ימים א'-ה', 

9:00-17:00

ימים א-ה 9:00-17:00
SLA תוך יום עסקים

לא כולל ערבי חג וחגים 



START.MOE@matrix.co.il

 contact@academik.co.il

צור קשר - מתוך האפליקציה

052-8017330

052-8017330

mailto:START.MOE@matrix.co.il
mailto:START.MOE@matrix.co.il
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mailto:START.MOE@matrix.co.il


פנייה למנהלת הפיילוט - אביבה אזולאי



Mondly לפתוח פנייה באנגלית לכתובת תמיכה באתר




תמיכת משתמשים אפליקציות זרות

פנייה למנהלת הפיילוט שירה דוידסון 



פנייה למנהלת הפיילוט אביבה אזולאי 

https://www.mondly.com/contact    

avivaazulay5@gmail.com

shirah145@gmail.com

mailto:avivaazulay5@gmail.com
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במקרה של בעיית גלישה/ הופעת 
אזהרה כי ישנה חסימה/בעיית 

SIM תקשורת בשל



יש לפתוח קריאה במוקד שירות מטריקס 
03-6506050 

hd@matrix.co.il מייל
נדרש לספק את הפרטים הבאים 

מספר  סריאלי של הציוד
איש קשר
טלפון נייד

פרטי תקלה
כתובת

יש ליצור קשר עם מוקד התמיכה של
 חברת פרטנר 

074-7557488
יש להציג מספר SIM )מצויין בהגדרות(

 ולציין שמדובר SIM שסופק ללא מכשיר
 לפרויקט משרד החינוך




 במקרים של תקלות 
במכשיר הטאבלט




תמיכה במכשיר הטאבלט 



גניבות / תקלות משביתות

במקרה של גניבה: 

חובה לעדכן את המפקח.ת
ברשות המקומית, ללכת
למשטרה ולפתוח תלונה.

חובה לצרף מסמך המאשר
.פתיחת תלונה במשטרה




במקרה של תקלה משביתה: 

שבר במסך, סוללה לא תקינה,
מכשיר לא נדלק וכו'






רק עם המסמך, ולאחר פנייה
לרשות המקומית, ניתן לפנות

למטריקס ולפתוח פנייה
לבקשת מכשיר חדש




יש לעדכן את הנציג ברשות
המקומית ולפנות למטריקס.









