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الانسان والحاسوب
Usability سھولة الاستخدام -שמישות

מקצוע: מידע ונתונים
שם המורה: ד"ר משה לייבה

עורכת: רונית נחמיה

שקופית זו היא חובה

מלאו את פרטי 
השיעור, המקצוע 

והמורה .
(אין צורך להשאיר את 

הכיתובים "שם 
השיעור" , "המקצוע", 
מחקו אותם וכתבו רק 
את הפרטים עצמם). 
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ماذا سنتعلم الیوم ؟
•?Usability ما ھي سھولة الاستخدام

ما ھي خصائص سھولة الاستخدام?•

פרטו בשקופית זו 
את נושאי הלימוד 

של השיעור
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ما ھي سھولة الاستخدام 
?Usability

(אין צורך להשאיר את 
הכיתובים "שם 

הפרק" , "כותרת 
משנה", מחקו אותם 

וכתבו רק את 
הפרטים עצמם). 
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ما ھي سھولة الاستخدام?
" مدى قدرة بعض المستخدمین على استخدام المنتج لتحقیق أھداف معینة 
(ISO 9241-11) " بفعالیة وكفاءة وبما یرضیھم في سیاق استخدام معین

את השקופית הזו תוכלו 
לשכפל, על מנת ליצור 
שקופיות נוספות הזהות 

לה – אליהן תוכלו 
להכניס את התכנים. 

כדי לשכפל אותה, לחצו 
עליה קליק ימיני בתפריט 

השקופיות בצד ובחרו 
"שכפל שקופית" או 
 "Duplicate Slide"

(מחקו ריבוע זה לאחר 
הקריאה)

פריסה 1
(הפריסות שונות זו מזו 
במיקום תיבות הטקסט 

וגרפיקת הרקע, 
ותוכלו לגוון ביניהן)

Jacques Carelman
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ما ھي سھولة الاستخدام?

את השקופית הזו תוכלו 
לשכפל, על מנת ליצור 
שקופיות נוספות הזהות 

לה – אליהן תוכלו 
להכניס את התכנים. 

כדי לשכפל אותה, לחצו 
עליה קליק ימיני בתפריט 

השקופיות בצד ובחרו 
"שכפל שקופית" או 
 "Duplicate Slide"

(מחקו ריבוע זה לאחר 
הקריאה)

פריסה 1
(הפריסות שונות זו מזו 
במיקום תיבות הטקסט 

וגרפיקת הרקע, 
سھولة الاستخدام یتكون من 5 مكونات رئیسیة :ותוכלו לגוון ביניהן)

منحة دراسیة Learnability)  ) ما مدى سھولة قیام المستخدمین بمھام بسیطة •
بمجرد أن یواجھوا لأول مرة?

نجاعة (Efficiency). بمجرد أن یتعلم المستخدمون الواجھة ، ما مدى سرعة •
قدرتھم على أداء المھام؟.

لا تنسى(Memorability) ) عندما یعود المستخدمون إلى النظام بعد فترة زمنیة •
دون استخدامھ ، ما مدى سھولة اكتسابھم لإعادة المھارات?

أخطاء(Errors) ). كم عدد الأخطاء التي یرتكبھا المستخدمون ، ومدى خطورة •
الأخطاء ، ومدى سھولة تصحیح الأخطاء?

تلبیة الرغبات( Satisfaction) ). ما ھو تعاطف المستخدم مع قبلة؟•
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ما ھي سھولة الاستخدام؟
مثال

את השקופית הזו תוכלו 
לשכפל, על מנת ליצור 
שקופיות נוספות הזהות 

לה – אליהן תוכלו 
להכניס את התכנים. 

כדי לשכפל אותה, לחצו 
עליה קליק ימיני בתפריט 

השקופיות בצד ובחרו 
"שכפל שקופית" או 
 "Duplicate Slide"

(מחקו ריבוע זה לאחר 
הקריאה)

פריסה 3
(הפריסות שונות זו מזו 
במיקום תיבות הטקסט 

וגרפיקת הרקע, 
ותוכלו לגוון ביניהן)

الغرض: كنس الأرضیة

ما مدى سھولة استخدام كل كائن في سیاق الغرض (ممسحة 
مطاطیة ، مكنسة مطاطیة)؟
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تمرین
اختر تطبیقًا یثیر اھتمامك لاستكشافھ.•

خمن كیف یمكنك اختبار قابلیة استخدام التطبیق.•

قم بصیاغة مھمتین ستفحصان مكونین قابلین للاستخدام (من القائمة) وإجراءات لھذا •
الفحص.

 אם ברצונכם לשלב במצגות 
קישור לפעילות או לדפי מידע, 

תוכלו לעשות זאת בקלות. 
צפו בסרטון הבא: 

https://youtu.be/xODFEF
LQ8PQ

:QR אתר מומלץ ליצירת
https://www.the-qrcode-

/generator.com

 החליפו את הקוד בשקופית
 לקוד החדש שקיבלתם

(אם אין לכם צורך בשקופית זו, 
מחקו אותה)

בחרו אפליקציה שמעניינת אתכם לחקור.•
שערו, כיצד תוכלו לבחון את השמישות של האפליקציה. •
נסחו 2 משימות אשר יבחנו 2 מרכיבים של שמישות (מתוך הרשימה) ומדדים לבחינה זו.•

https://youtu.be/xODFEFLQ8PQ
https://youtu.be/xODFEFLQ8PQ
https://www.the-qrcode-generator.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/

