
مصادر المعلومات في التنظیم



مثل الصور.▪
 یتم حفظ الصور▪

 ومقاطع الفیدیو
كأنواع ملفات مختلفة

▪

فیدیوھات
 الصور التي التقطتھا▪

المنظمة
 الصور التي تم▪

 التقاطھا من قبل
المستخدمین

▪

صور

 المكالمات المسجلة على▪
 سبیل المثال ، المكالمات
إلى مركز خدمة الزبائن

▪

صوت

استمارات لملء▪
الرسائل الالكترونیة▪

مراسلة▪
▪

نص

طرق تدفق المعلومات
إلكتروني للمنظمة



 إذا ھل من المھم بالنسبة لنا أن نعرف
ما ھو مصدر المعلومات؟

لماذا؟؟



بالتأكید!
 مصدر تدفق المعلومات یؤثر

بشكل مباشر على جودة البیانات



بیانات حدیثة

مناسب

البیانات القدیمة

تقدم تكنولوجي اسھل واسرع
في جمع البیانات

كمیة

یمكن السیطرة علیھا

تمیل إلى أن تكون متحیزة
یصفون  فقط الوضع
القائم. مفاتیح تشغیل

مقارنة موسمیة
وفترات مختلفة

خاصیة أخرى لمصدر المعلومات -
البیانات الحدیثة مقابل البیانات القدیمة


