
 

 

 קבלת החלטות מושכלות וצרכנות מודעת

 מושגי חובה

 מערכות החשיבה של המוח

מערכת חשיבה הפועלת במהירות, באופן אינטואיטיבי,  )"הטייס האוטומטי"(: 1מערכת  ●

רגשי ואוטומטי, ללא צורך במאמץ מנטלי מודע. היא קשורה לרושם ראשוני, תגובות דחף, 

 אימפולסיבית בקופה(.ותחושות מיידיות )כמו קנייה 

מערכת חשיבה איטית, לוגית ומבוקרת, הדורשת ריכוז,  )"האנליסט המחושב"(: 2מערכת  ●

מאמץ מנטלי ועצירה מודעת. היא מופעלת כאשר אנו מבצעים פעולות מורכבות כמו השוואת 

 מחירים, חישובים מתמטיים או בדיקת נחיצות של מוצר.

 

 הטיות קוגניטיביות וצרכניות

עיקרון פסיכולוגי הקובע כי הכאב והמרירות שחשים בני  :(Loss Aversionהפסד )שנאת  ●

אדם כתוצאה מהפסד חזקים בערך פי שניים מהשמחה והתועלת שבהשגת רווח זהה. בשל 

 כך, אנשים נוטים לעיתים קרובות להימנע מסיכונים או מפעולות חדשות.

האנושית להישאר עם האפשרות הנטייה  :(Default Effectאפקט ברירת המחדל ) ●

הקיימת והמובנית מראש )ברירת המחדל( ולהימנע מביצוע פעולה אקטיבית של שינוי, גם 

אם השינוי יכול להשתלם או להועיל יותר. גופים מסחריים מנצלים נטייה זו כדי להשאיר 

 לקוחות במסלולים קיימים.

תר על המידה על פיסת המידע נטיית המוח להסתמך י :(Anchoringהטיית אפקט העיגון ) ●

הראשונה שהוא מקבל )ה"עוגן"( לצורך הערכה וקבלת החלטה. בעולם הצרכנות, הצגת 

מחיר "מקורי" גבוה )העוגן( גורמת למחיר המבצע להיראות אטרקטיבי וזול במיוחד, ללא 

 קשר לערכו האמיתי של המוצר.

מוסיפים אפשרות שלישית טקטיקת תמחור שבה  :(Decoy Effectהטיית אפקט הפיתיון ) ●

)הפיתיון( שמטרתה אינה להימכר, אלא רק לגרום לאחת משתי האפשרויות המקוריות 

 להיראות הרבה יותר משתלמת וקורצת בעיני הצרכן.

הנטייה האנושית להעדיף סיפוק מיידי, מוחשי וקטן "כאן  :(Present Biasהעדפת ההווה ) ●

תגמול, חיסכון או יעד גדול ומשמעותי יותר  ועכשיו" )כמו רכישה בהווה(, על פני קבלת

 בעתיד.

אמונה מוטעית ושגויה שהסיכוי שדברים חיוביים יקרו  :(Optimism Biasאופטימיות יתר ) ●

לנו גבוה מהממוצע, בעוד שהסיכוי שדברים שליליים או כישלונות יקרו לנו )כמו כניסה 

 מאוד. לחובות או חוסר התמדה בהתחייבות ארוכת טווח( הוא נמוך

 



 

 

 תפיסות ופרדוקסים בקבלת החלטות

אדם שמרגיש חובה לבחון ולבדוק את  :(Maximizerטיפוס "ממקסם" ) -פרדוקס הבחירה  ●

כל האפשרויות הקיימות בשוק לפני שהוא מקבל החלטה, מתוך שאיפה למצוא את האופציה 

 (.FOMOהמושלמת ביותר. טיפוסים אלו נוטים לסבול יותר מחרטה ומחרדת החמצה )

אדם שמחפש אפשרות שהיא "מספיק  :(Satisficerטיפוס "מסתפק" ) -פרדוקס הבחירה  ●

טובה" עבור הצרכים שלו. ברגע שהוא מוצא חלופה שעונה על הקריטריונים הבסיסיים, הוא 

 מקבל החלטה מהירה ועוצר את החיפוש, ובכך חוסך אנרגיה מנטלית וזמן.

 

 

 

 כלי מפתח לוויסות רגשי

כלי מעשי לעצירה מודעת ובדיקה עצמית לפני קבלת החלטה פיננסית או  :HALTמודל  ●

ביצוע קנייה. ראשי התיבות מייצגים ארבעה מצבים פיזיים ורגשיים שמחלישים את כוח הרצון 

 ומורידים משמעותית את היכולת לחשוב בצורה רציונלית:

○ Hungry )רעב( 

○ Angry )כועס( 

○ Lonely )בודד( 

○ Tired )עייף( 

 

 


