
 

 

 מושגי חובה 

 צרכנות ואושר 

 

מושג המבטא בחירה חופשית ורצון פנימי במוצרים או חוויות שאינם הכרחיים לקיום בסיסי, אך משפרים את איכות החיים.  רוצה: .1

רכישת "רוצה" מונעת מתוך תשוקה, הנאה או רצון לשדרוג אישי, ואינה קשורה להישרדות פיזית. הבנת המושג מסייעת להבחין 

 פינוק לבין צורך אמיתי.בין 

מבוסס על צורך קיומי, תועלתי או הגיוני, הנדרש לתפקוד יומיומי תקין ולרווחה אישית. בקטגוריה זו נכללים מוצרי יסוד  צריך: .2

כמו מזון, מים, ביגוד בסיסי וקורת גג. כאשר אנו קונים משהו קיומי, הרכישה נועדה למלא חסך פיזיולוגי או תפקודי ולא סיפוק 

 גשי בלבד.ר

מחויבות מוחלטת שאין לאדם ברירה אלא למלא אותה, בין אם עקב כורח המציאות, חוק או חובה מוסרית. מדובר  חייב: .3

בתשלומים או פעולות קיומיות והכרחיות, כמו תשלומי מיסים, פריעת חובות או מילוי הוראות חוקיות. הבחנה זו מפרידה בין 

 ין להתחמק ממנה.משהו שהוא בגדר רשות לבין חובה שא

רגש חזק, עוצמתי וקצר טווח הנוצר בתגובה לגירוי חיצוני מסוים, כמו קניית מוצר חדש או אכילת מאכל אהוב. השמחה  שמחה: .4

מעניקה פרץ אנרגיה וסיפוק מיידי, אך היא דועכת במהירות לאחר שחלף הגירוי. בתרבות הצריכה, חברות מנצלות מנגנון זה 

 ות.כדי לעודד קניות תכופ



 

תחושת סיפוק עמוקה, יציבות ורווחה נפשית הנשמרת לאורך זמן, בניגוד לשמחה רגעית. האושר מבוסס על תחושת  אושר: .5

משמעות, מימוש עצמי, ערכים וקשרים חברתיים חזקים ולא על מוצרים חומריים. הוא מייצג מצב תודעתי מתמשך של סיפוק 

 מהחיים ולא תגובה חולפת לגירוי צרכני.

רכישה ספונטנית ולא מתוכננת המתבצעת מתוך דחף רגעי, ללא מחשבה מוקדמת או בדיקת מחירים.  אימפולסיבית: קנייה .6

קנייה זו מונעת לרוב מרגש חולף, פיתוי בחנות או פרסומת, ונוטה להוביל לחרטה לאחר שאימפולס הרגע נרגע. זהו אחד 

 המנגנונים המרכזיים שחנויות מנסות להפעיל על הצרכן.

7. FOMO (Fear Of Missing Out):  החשש והפחד המוחרד להחמיץ חוויות, מוצרים או אירועים שאחרים נהנים מהם. מנגנון

זה מוגבר מאוד בעידן הרשתות החברתיות ומייצר לחץ חברתי ופנימי לרכוש מותגים וטרנדים, כדי לא להרגיש "מחוץ לעניינים" 

 או פחות שווים מהסביבה.

8. YOLO (You Only Live Once):  תפיסת עולם הגורסת כי "חיים רק פעם אחת", ולכן יש למצות את ההווה ולבזבז כספים

מתוך סיפוק מיידי. תפיסה זו מעודדת התנהלות כלכלית חסרת אחריות, תוך התעלמות מהשלכות עתידיות, מתוך מחשבה שאין 

 טעם לחסוך או לתכנן קדימה.

שבה בתקופות של האטה כלכלית, מיתון או לחץ כספי, צרכנים ממשיכים לקנות כלכלית -תופעה פסיכולוגית אפקט הליפסטיק: .9

"מוצרי מותרות קטנים" במחיר נגיש. הקנייה אינה מתוך צורך חומרי, אלא נועדה לספק פינוק קטן ולהעלות את המורל במחיר 

 שלא ימוטט את התקציב.

או פגיעה בערך העצמי בתחום אחד בחיים באמצעות ניסיון "לפצות" על תסכול, חוסר שליטה, בדידות  אפקט הפיצוי: .10

רכישת מוצרים. הצרכן משתמש בקניות כאמצעי לוויסות רגשי ולמילוי ריקנות פנימית, אך הפיצוי החומרי מעניק נחמה זמנית 

 בלבד ואינו פותר את הבעיה האמיתית.



 

נסיבות חיים  10%גנטיקה מולדת,  50%-מודל מחקרי המוכיח כי רמת האושר נקבעת מ מודל האושר של ליובומירסקי: .11

בחירות אישיות, דפוסי חשיבה ופעילויות יומיומיות. המודל ממחיש כי רכוש וכסף )שמשפיעים על  40%-)כמו עושר ומעמד(, ו

 הנסיבות( אינם המקור העיקרי לאושר מתמשך.

ות והשירותים שיוצרו במדינה. מדד כלכלי מסורתי המודד את ערך השוק הכולל של הסחור תל"ג )תוצר לאומי גולמי(: .12

כך המדינה מצליחה יותר, ללא קשר  –מדד זה מתמקד בצמיחה חומרית ובכסף בלבד, ומניח כי ככל שמשק מייצר וצורך יותר 

 לאיכות חיי התושבים.

מדד אלטרנטיבי למדידת הקדמה של מדינה, הבוחן את הרווחה הנפשית, האיכותית  אל"ג )אושר לאומי גולמי(: .13

ותית של תושביה. המדד מבוסס על תפיסה שצמיחה כלכלית אינה מספקת, ויש למדוד קשרים קהילתיים, איכות סביבה והבריא

 ושביעות רצון כדי להעריך חוסן לאומי אמיתי.

כלי פרקטי לצרכנות נבונה הממליץ להמתין לפחות יממה מלאה מרגע המתקף לקנות מוצר ועד לביצוע  השעות: 24כלל  .14

 ההמתנה מנטרלת את הדחף הרגשי והאימפולסיבי, ומאפשרת לבחון האם מדובר בצורך אמיתי או ברצון חולף. הרכישה בפועל.

היכולת לנתח מודעות, פרסומות ומסרים שיווקיים בעיניים מפוכחות. חשיבה זו מאפשרת  חשיבה ביקורתית בצרכנות: .15

"אשליה של אושר" או דימוי עצמי, ולא מוצר שיש בו צורך לצרכן לזהות מתי חברות משתמשות בטכניקות פסיכולוגיות כדי למכור 

 שימושי אמיתי.

 


