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 בס"ד

 

 שיעורים( 2־)כ פיתוח נימוקים לטענה

 

 כנית הלימודים: ולימוד מתהיחידת 

  כתיבת נימוקים מהיבטים שונים לטענה בכתיבת טיעון.

  במסגרת שיעורי הבעה, 30% –מפרט התכנים להערכה בית־ספרית והדגשים להוראה  ע"פ

אחד מתוצרי הכתיבה יכול להיות מאמר היצגי אשר במרכזו דיון בתופעה או בעניין על 

 .גורמיהם. תוצר כתיבה אחד לפחות חייב להיות טקסט טיעוןוסיבותיהם, היבטיהם 

 

  הנרכשת החברתית המיומנות

שיעורי הבעה והוראת הטיעון מעמידים לפתחנו הזדמנות להקנות לתלמידים מיומנות של 

להקשיב ולנהל שיח מכבד גם במצבי קונפליקט, קונפליקטים: ניהול  –התנהלות חברתית 

לנצל את שיעורי  כדי דעות מנוגדות אלינו. להביע ולקבל חוסר הסכמה ולדעת להתמודד עם

ניהול קונפליקטים"   –ההבעה לטובת נושא זה, מצורף חומר עיוני "מיומנות חברתית 

יוכל תוך כדי הוראת הוא , וכך ולהעמיק בו כרצונו המאפשר למורה להכיר את הנושא מקרוב

 הטיעון לשלבו בכיתה. 

 

 מהלך השיעור:

הטיעון עוסק  .בטיעוןרבות אנו עוסקים  הבעהורי עשיח בעל פה: במסגרת שי –פתיחה 

לכן בשיעורים  בנושאים השנויים במחלוקת. עניין זה פוגש אותנו רבות בחיי היומיום.

איך להקשיב לשני? איך  אלו יש לנו הזדמנות לפתח את התקשורת הבין אישית שלנו. 

 לכבד את דעותיו? כיצד לחיות יחד גם בחוסר הסכמה, ועוד.

הקשורות  תבהבעה, ננסה להתבונן בכמה נקודו את יחידת הלימודלפני שנתחיל 

  הול קונפליקטים. ייון ונדבניהול 
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 שלבי השיעור:

המעלה את המודעות  דף עם היגדים בנושא ניהול דיוןמקבל תלמיד כל  .א

מצ"ב  משאיר אצלו את השאלון.ו .והעצמית בעניין ההתנהלות החברתית של

 שאלון. 

 רק לא מפתח בפרט הזה השיעורו בכלל יםשהשיעור לזה מודע שיהיה, הליךתב דיתלמה את לשתף: מטרהה

 בזמן שלהם ההדיינות לצורת לב שיםל התלמידים את נזמין. חברתיות יכולות גם אלא, לשוניות מיומנויות

 .השיעור

 

כל זוג בוחר נושא ששנוי  )מצ"ב רעיונות( על הלוחנושאים לדיון  3המורה תולה  ב. 

 במחלוקת ביניהם.

 

כל זוג חוזר למקומו ופותח בדיון על הנושא שבחר. המשימה האישית היא לשכנע ג. 

 בן הזוג בצדקת דעתי האישית.את 

 .נימוקים באמצעות שכנועב להתאמן: המטרה

 

 ה. מליאה:  

על   .וחובר אליו ודעה שלאותה הזוג שהיה בבן ה וכל אחד מחפש תמסתובבים בכי

 הזוג ה"חדש" לכתוב על הלוח נימוק שהיה של הצד השני. 

 .השני לצד קשוב היה הוא כמה עד לבדוק יוכל אחד כל: המטרה

 

כל וניהול הדיון, בנושא של הליך שעברנו תבר על הדלפני שנדבר על הנימוקים, נו. 

 ב על הלוח:תשהמורה כו תולשאמספר  לתלמיד יענה ע

 ?לי  מה היה הדבר הכי קשה-

 ?עכשיומה שכתבתי שקיבלתי בתחילת השיעור לבין האם יש שוני בין השאלון -

 ?י על ניהול קונפליקטיםתמה למד-

 האם הצלחתי להשתכנע במשהו מהצד השני?

 .שלו הקונפליקטים ניהול רמת את ימשב התלמיד: המטרה
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 נעבור לדבר על פיתוח נימוקים בטיעון: המורה מחלק טבלה )מצ"ב( עם רשימתז. 

 היבטים. התלמידים ימיינו את הנימוקים הכתובים על הלוח לפי התבחינים.

 

הכובעים, שרי הממשלה  –ות שונות אאפשר לסכם את נושא ההיבטים דרך דוגמ ח.

 ועוד. הרעיון שהמורה צריך להעביר הוא שכל נושא אפשר לנמק מזוויות ראייה שונות.

  והשימוש בהיבטים מסייע לתלמידים לפתח נימוקים מגוונים בכתיבת טיעון.

 

 

 הדוגמ הסבר היבטים

   רוחני , מוסרי,

   פסיכולוגי

   כלכלי

   בריאותי

   חברתי

   מדיני, פוליטי

   טחונייב

   דתי

   הלכתי

   חוקי

   היסטורי

   חינוכי
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 .לדיון רעיונות לנושאיםמצ"ב 

 גדיםיה נושא

בשעות עבודה 

בתקופת  והרייםהצ

 תיכוןלימודים בה

"במבחן האחרון ליד הציון הנמוך קיבלתי הערה: מה 

קרה? נראה כי יש משהו שמעסיק אותך יותר 

מהלימודים".  מה לעשות אני צריך כסף ל... ול... מה 

אתה מציע האם להמשיך או להפסיק את העבודה 

 אחה"צ.

האם להתעדכן 

 בחדשות

 נכד: סבתא למה את עצובה כ"כ?

סבתא: אילו שמועות קשות היו הבוקר... ה' ישמור את כל 

 עם ישראל...

 נכד: אולי עדיף לא לשמוע??

 סבתא: ואיך אדע על מה להתפלל??

 

תלבושת או בגדים 

 בטעם אישי

 

"תתחדשי, אילו עגילים מיוחדות"-  

"כן, נמאס לי מהתלבושת המשעממת, כולן אותו דבר. -

 לבטא את הטעם האישי שלי"אני מחפשת 

 ככה הכי טוב לי". "מבחינתי, נס שיש תלבושת...-

עזרה בבית או 

 התנדבות

 אֵם באה לבקר את ביתה במרכז ההתנדבות: 

ת אתן י, בוודאי גם בבעוזרות כ"כ ,איך אתן מקסימות"

 ."ככה עוזרות בכל עניין

 

מפגשים חברתיים 

בהרכב כיתתי מלא או 

בקבוצות של חברות 

 קרובות

 מורה פוגשת אחה"צ תלמידו בגינה השכונתית:

"שלום בנות, מה שלומכן? כ"כ נחמד שנפגשתן. אבל 

 איפה כל שאר הבנות?"

"החלטנו לחגוג יום הולדת אישי ליוכי, רק החברות 

 הקרובות".

רק מתוצרת  קניות

 ישראל

יהודים, ראוי וכדאי, אך מה לעשות שיש  חשוב לפרנס

 זולים יותר??
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 נספחים:

היגדים לפתיחת השיעור בנושא ניהול דיון -נספח א'   

 הצעה לשיעור על מיומנות חברתית של ניהול קונפליקטים -נספח ב' 

 טבלה מסכמת למורה לפיתוח יכולת הליבה ניהול קונפליקטים –נספח ג' 

 דרך ההקניה: המיומנות:

 , דוגמאות ותרגול.העלאת נימוקים לטענה קיימת פיתוח נימוקים

התנהלות 

 חברתית

חוסר …(דיון בזוגות על היגדים שיש לגביהם )לא מצאתי מילה אחרת

 , מענה על שאלון ומשוב אישי.הסכמה
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 נספח א:

 התנהלות בדיון ובמצבי קונפליקט

 לפניך היגדים הקשורים להתנהלות בדיון. 

בחר שני היגדים שאתה מקפיד עליהם ושני היגדים שאתה רוצה לשים לב אליהם 

 ולשפר אותם בשעת דיון.

 

אני מקפיד לתת לבן שיחי לסיים את דבריו ולא נכנס אליהם בטרם סיים להציג  א.

 אותם.

אני משתמש בביטויים הנוגעים לדעת האחר לפני שאני מציג את עמדתי: אני  ב.

 סיף על/ אני מתנגד ל/ אהבתי את מה שאמרת וכו'.מסכים עם/ רוצה להו

אני מקפיד להימנע מהתנצחות ושומר על טון מאופק גם כשנאמרים דברים  ג.

 למורת רוחי.

 בדיון רב משתתפים אני שם לב שלא לדבר בד בבד עם מישהו אחר. ד.

 אני משתדל לנמק את דבריי ולהשתמש במידע אמין. ה.

 ש תמיד כמה נקודות מבט לכל סיטואציה, וכולן נכונות.אני זוכר לאורך הדיון שי ו.

 חשוב לי מאוד לשמור על כבודו של מי שמדבר איתי. ז.

כשאני מביע אי הסכמה אני מנסה לרכך את דבריי באמצעות שימוש בגוף  ח.

 ראשון, בהומור או בהסכמה חלקית.

 לאורך הדיון אני מרבה לשאול שאלות ונמנע מקביעות נחרצות. ט.
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 נספח ב':

 סיכום מערך שיעור למורה

 יכולת ליבה: ניהול קונפליקטים -נושא השיעור: הקניית מיומנות חברתית

 הכנה להקניית מיומנות חברתית ניהול קונפליקט:

המורה בוחרת קטע טקסט מתוך יחידות הלימוד שיש בתוכו קונפליקט חברתי  .1

 בין שתי קבוצות או דמויות.

המורה מתכננת איך הכיתה תתחלק לקבוצות עבודה לפי מס' הדמויות  .2

בסיטואציה.)אפשר לפי מס' הדמויות שבקונפילקט( כל תלמיד יבחר דמות 

 שיצטרך להציג את הקונפליקט ואת הדרך לשיח מגדל.

 שלבי השיעור:

 מליאה בכיתה - שלב א'

ודה ומסבירה רצף המורה מלמדת בשיח  פרונטלי בכיתה את המודל עפ"י שלבי העב

 של שלבי התמודדות עם דוגמא מהשטח.

 

 פירוט המודל שלבי העבודה: )מצ"ב נספח עם טבלה לפירוט שלבי העבודה בכיתה(

 אשאל את עצמי: "מהו קונפליקט בשבילי"? .1

 האם ניתן  לנהל שיח קונפליקטי באופן מייטבי? .2

ר )עייף,כועס, באיזו עמדה עלי להיות לפני השיח?)חיובית, זהירות ממצב עכב" .3

 בלחץ,רעב(

 אזכיר לעצמי ששיח מכבד מגיע ממקום נקי ולא שיפוטי ובסמנטיקה חיובית. .4

 הצגת עמדה אישית תוך מתן כבוד ולגיטמציה לחשיבה השונה של הזולת. .5

 הקשבה עד לסוף דברי הזולת. .6

 מאיזה מקום ומצב רגשי הזולת מגיע ומביע את עצמו? .7

 ניתן להעזר בכלי של מודל אפר"ת. .8

 חשיבה מחוץ לקופסא "איזו אלטרנטיבה נוספת ניתן לתת למצב"? .9

 סוגי תגובות  אפשריות אצל הזולת במצב של קונפליקט.  3הבנת  .10

 Freez -,    קופא במקום Flight –,  בורח Fight –תוקף 

 הבעת רצון כנה לפתירת הקונפליקט תוך גמישות מחשבתית. .11

 מה הכי חשוב לי לפתור מתוך כל השיח? .12

 את הזולת: "איך אתה מציע להתמודד עם הבעיה"?אשאל  .13

 אקשיב ואביע פיתרון נוסף מצידי. .14

 כתיבת פשרה המקובלת על כל הצדדים. .15

 סיים את השיחה באמירה חיובית וכנה לזולת. .16
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  שלב ב'

 פניה ליחידת לימוד מתוך המקצועות.

 התלמידים:

  משימה א'

הקונפליקט? על איזה רקע איזה קונפליקט מסתתר בקטע?)מי הדמויות? מה 

 התעורר?(

 משימה ב'

לחשוב אחרי שלמדו את המרכיבים לעשות שלבי עבודה בהבנת האירוע החברתי 

 שקוראים עליו.

 אילו שלבים מתוך המודל?)הטבלה(רלוונטיים ליחידת הלימוד שנקראה.

 משימה ג'

הצגת התפקידים: כל אחד מהתלמידים בקבוצה ייצג את אחד הדמויות, את 

 ונפליקט האישי שלה, ומנהל שיח בשמה  עפ"י המודל.הק

 בסיום הצגת התפקידים, התלמידים יכתבו כקבוצה:

 "מה קרה כשהם ניהלו את השיח בצורה נכונה עפ"י המודל"?  .1

 "כיצד הסתיים האירוע"? .2

 משימה ד'

 סיכום ומסקנות:

 מה למדתי על עצמי מההתנסות של ניהול קונפליקט? .1

 "עשה ואל תעשה באירוע קונפליקט".היגדים של  5כתיבת  .2
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 נספח ג':

 מיומנות חברתית יכולת ליבה: ניהול קונפליקטים

 

 סיכום שלבי פעולה:

 (אשאל את עצמי: "מהו קונפליקט בשבילי"?1

 ?מיטבילנהל שיח קונפליקטי באופן   (האם ניתן2

כועס,  )עייף, עכב"ר(באיזו עמדה עלי להיות לפני השיח?)חיובית, זהירות ממצב 3

 רעב( בלחץ,

 (אזכיר לעצמי ששיח מכבד מגיע ממקום נקי ולא שיפוטי ובסמנטיקה חיובית.4

 לחשיבה השונה של הזולת. הולגיטימצי(הצגת עמדה אישית תוך מתן כבוד 5

 (הקשבה עד לסוף דברי הזולת.6

 (מאיזה מקום ומצב רגשי הזולת מגיע ומביע את עצמו?7

חשיבה מחוץ לקופסא "איזו אלטרנטיבה נוספת  -בכלי של מודל אפר"ת רלהיעז(ניתן 8

 ניתן לתת למצב"?

  אפשריות אצל הזולת במצב של קונפליקט.  סוגי תגובות 3(הבנת 9

 Fight –תוקף 

 Flight -בורח 

 Freez -קופא במקום 

 (הבעת רצון כנה לפתירת הקונפליקט תוך גמישות מחשבתית.10

 לפתור מתוך כל השיח?(מה הכי חשוב לי 11

 (אשאל את הזולת: "איך אתה מציע להתמודד עם הבעיה"?12

 (אקשיב ואביע פיתרון נוסף מצידי.13

 (סיכום השיחה.14
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 פירוט שלבי העבודה בטבלת הסבר למורה:

 

 

אשאל את עצמי: "מהו 

 עבורי"? טקונפליק

שיח מיומנות נלוות משמעותית וחשובה לפיתוח בקרב תלמידים, 

 פנימי ובירור מהי העמדה האישית שלי קודם יציאה לפעולה?

 מענה מושכל. ותכנון בארגוןפיתוח מודעות עצמית מסייעת 

 

 

 

האם ניתן לנהל שיח 

 מיטביקונפליקטי באופן 

המורה תערוך דיון בכיתה בו תקשיב לקולות השונים העולים בכיתה 

 לגבי שאילה זו? מהם הגורמים לתשובות השונות? ולדעותלעמדות 

מגיע כל  אתובדיון זה תוכל המורה לקבל מידע על הרקע השונה 

שחווה בביתו או בסביבתו במצבי קונפליקט?  גהמודלינתלמיד, מהו 

 האם נותן סיכוי לשיח כזה או נמצא בעמדה מיואשת? 

 אילו רגשות ותחושות נלוות בעולמו לקונפליקט?

 

באיזו עמדה חשוב 

שאהיה לפני ניהול שיח 

 קונפליקטי?

  ,עמדה חיובית 

 עמדה מכבדת את האחר 

  לא להיות במצב:-עכב"רזהירות ממצב 

 ייפהע

 ועסתכ

 לחץב

 עבהר

 

אזכיר לעצמי ששיח 

מכבד מגיע ממקום נקי, 

לא שיפוטי ובסמנטיקה 

 חיובית.

מכבד, חשוב להציף לתלמידים רווחים והפסדים של שיח מכבד ולא 

תוצאות של שיח לא מכבד, חשיבות לשפה חיובית ולא שיפוטית, 

הבנה שכל אדם פועל ממפה מנטלית אישית שלו ויש לתת כבוד 

 לשוני בין דרכי החשיבה, ביטוי לרגשות, עוצמות שונות וכו'

 

הצגת עמדה אישית 

ומתן לגיטימציה 

לחשיבה השונה של 

 הזולת

עצמו על עמדתו החיובית לאחר שהתלמיד עשה בירור מעמיק עם 

 והגמישה למה שייאמר בשיח הקונפליקט,

בצורה ברורה לזולת כי הוא פתוח לקבל את התלמיד ימליל  חשוב ש

 חשיבת האחר.

 

הקשבה עד לסוף דברי 

 הזולת

לעיתים קשה לנו להקשיב עד לסוף דברי הזולת וזאת ומאחר ודברים 

ת באימפולסיביות שנאמרים נוגעים בתוכנו, חשוב לשים לב לא לענו

 .ובחוסר שיקול דעת אלא להקשיב לדברים עד לתום דברי הזולת

 

מאיזה מקום ומאיזה 

 מצב רגשי הזולת מגיע?

כאשר אנו מנסים להבין מאיזה מקום פועל ומדבר הזולת, מהם  

החוויות שעבר? האם הוא פגוע? האם קיבל מידע שהשפיע על 

 הקונפליקט?

 

 מודל אפר"ת

 

 

 

 

 להחלפת פרשנותכלי לדרך 

 אירוע-א

 פירוש-פ

 רגש-ר

 תגובה-ת



 מדינת ישראל
 משרד החינוך

 המזכירות הפדגוגית
 חינוך חרדי

 

חשוב להביא לתלמידים סיטואציות שונות מורכבות המזמינות כעס 

ותיסכול ולתרגל את מודל אפר"ת להחלפת פרשנות לאירוע וכתוצאה 

 מכך החלפת רגש שלילי לחיובי.

 

 

 

 

 

 

הבנת מדע המח שלושת 

 Fה 

 וה"אמיגדלה."הקניית מידע המח, חלק של "הרמה" 

 אחראי על כל תהליכי הקוגניטציה. -הרמה

אחראי על עולם הרגשות, תגובה אוטומטית למצב בו  -אמיגדלה

 האדם מרגיש סכנה.

לעיתים אדם בעימות קונפליקט מגיב בתוקפנות, בכעס, באלימות 

מילולית כי מרגיש מותקף ולא מובן וזו התגובה האוטומטית של המח 

 קום לא טוב.להגן על עצמו ולא ממ

שלושת התגובות האוטומטיות של האמיגדלה בזמן שמזהה סכנה 

 הינם:

 Fight –תוקף 

 Flight -בורח 

 Freez –קופא במקום 

כשאנחנו מבינים את התהליך שמתרחש בשיח קונפליקט אנו פחות 

 מגיבים בכעס לתגובות האימפולסיביות של הזולת.

הבעת רצון כנה לפתירת 

 הקונפליקט

יש ברצוננו רצון  הדעותחשוב שנביע באופן מילולי לזולת שלצד חילוקי 

גמישות  מאתנוליישר הידורים והבנה שהדבר מצריך  ואמיתיכנה 

 מחשבתית.

 

מה הכי חשוב לי לפתור 

 בתוך השיח?

לעיתים יש עימותים על מס' נושאים חשוב שנעשה סדר לעצמנו 

ואח"כ לזולת מה הכי חשוב לנו לפתור בשיח הספציפי, יש לקחת 

פתוחים ולא סגורים אך עצם  שנשאריםבחשבון שלעיתים יש נשאים 

 השיח מהווה גדילה והתפתחות.

 

"כיצד  אשאל את הזולת:

אתה מציע לפתור את 

 הבעיה"?

יות של מתן לגיטימציה לזולת לפתור את הבעיה המיומנו תרגול

מאפשר מרחק רגשי בריא לתלמיד ואפשרות לכבד את דעתו השונה 

 של האחר.

 

 פתרוןאקשיב ואביע 

 מצדינוסף 

התלמיד ילמד להקשיב לדעתו של האחר תוך הצגת דעתו האישית 

 לקונפליקט. פתרוןוהצגת 

של תמצות  בסכמהיש ללמד את התלמיד שכל שיח קונפליקט יסוכם  סיכום השיחה

 תוך הבעת הזדהות למה שעלה. הפתרון

לדוגמא: "שמעתי מימך שאינך מסכים ל....     אני מבין את עמדתך 

הנכון  והפתרוןלאחר שפירטת כי.....אני חושב שהמסקנה 

 לקונפליקט הוא:....מה דעתך?"
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