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 מטרת החוברת 

הניהולית  העסקית,  המציאות  את  המציגות  מהעיתונות  כתבות    ,לפניכם 

 הכלכלית והפיננסית של ימינו.  

וכלכלה מנהל  של  הלימודים  נושאים    70%-ו   30%-בתכניות  נלמדים 

 זו.  ת המהווים חלק בלתי נפרד ממציאו

לתרגול  בחוברת   שאלות  מוצגות  ציטוט  כל  ובסוף  עדכניות,  כתבות 

לכתבה הקשורים  הלימודיים  הנושאים  לתכנים  התייחסות  כל  תוך   .

תכניות   פי  על  הנלמד  החומר  בהבנת  לתלמידים  לעזור  נועדו  השאלות 

 הלימודים ויישומו. 

של תכניות הלימודים, תהפוך את    ניתוח הכתבות והבנת הקשרם לנושאים

 העסקי.  ותקרב את התלמידים לעולם יותר  הלמידה למשמעותית 

 ניתן להוסיף לכל כתבה שאלות מפרקים נוספים לטובת תרגול מיטבי. 

אינן   אך  הבחינות  לקראת  כתרגול  לתלמידים  לסייע  יכולות  השאלות 

 קובעות לעניין בחינות הבגרות. 

 הצלחה! ב 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 הזכויות שמורות למשרד החינוך כל   ©

 

 תשפ"ב  המהדור
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 1כתבה מס' 

משאבי אנוש    13.5.2021

 

 WeWorkחברת  אודות 

לעסקים ולפרטיים )בעלי מקצוע, סטודנטים וכד'( מתחמי עבודה  החברה מספקת  
חשובים   שירותים  מגוון  של  אספקה  וכולל  אחד  כל  של  לדרישות  מותאמים 

וכו'(, כאשר רק בארץ קיימים יותר מ  ניקיון, כיבוד  סניפים. כיצד    10-)מזכירות, 
ואיכותי,  הכול התחיל? מהמוח הישראלי : מזיהוי בעיה וחיפוש אחר פתרון יצירתי  

ופה אדם נוימן )יזם ישראלי שחי בארץ ובחו"ל( פיתח את הקונספט ולאחר שהקים  
את    156  -כ להביא  הזמן  שהגיע  החליט  הוא  העולם,  ברחבי  משגשגים  סניפים 

הבשורה גם לארץ. נוימן השקיע במספר התאמות לנוף ולקהל הישראלי, כך שכיום 
כא מושקעים,  מתחמים  מספר  הארץ  במרכז  למצוא  קיימים  ניתן  היתר  בין  שר 

 .למשל חדרי הרצאות, כיתות וחדרי סדנאות להשכרה –מתחמים משלימים  
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 שאלות 

של משאבי אנוש המשקפות את גישת     אנו מבחינים בין מדיניות ופרקטיקות .1

טכנית ובין אלו המשקפות את אימוץ התפיסה המודרנית    - כוח אדם מסורתית

 של ניהול אסטרטגי של משאבי אנוש.  

מנכ"ל   .א מאמץ   גישה  איזו  ציין  הגישות?  שתי  בין  ההבדל  מהו  הסבר 

WeWork   ?כאשר הוא מתייחס למעורבותם של העובדים בענייני החברה

 שובתך. נמק את ת

 בכתבה.    WeWorkציין והסבר לאיזו צורת העסקה מתייחס מנכ"ל   .ב

כי נוכחות במשרד "חיוני לשיתוף   WeWorkחווה דעתך על טענת מנכ"ל   .ג

 . פעולה ויעילות"
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 2כתבה מס' 

 מימון , קבלת החלטות 

 

 חברת גולף  אודות

ת"א ובשליטה של    תוהיא נסחרת בבורס  1987קבוצת גולף א.ק. בע"מ הוקמה בשנת  
  .I.D.B. כלל תעשיות והשקעות בע"מ, מקבוצת

כיום   Golf&Co קבוצת של    201מונה  כולל  בשטח  מרובע.   46,000חנויות  מטר 
כ מונה  מונה    1500- הקבוצה  הקבוצה  בת"א.  החברה  מטה  רשתות    7עובדים. 

 ,Golf&Co, Golf, Golf    Kids&Baby, Sprint, INTIMA :מובילות
POLGAT, Max Moretti  . 

הקבוצה פועלת בשני מגזרי פעילות: מגזר אופנת הלבשה הכולל את רשתות: גולף, 
פולגת, אינטימה, מקס מורטי וספרינט וכן מגזר אופנת הבית הכולל את רשתות:  

 .גולף אנד קו וגולף קידס אנד בייבי. יו"ר צבי לבנת והמנכ"ל אילנה קאופמן
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 שאלות 

  36מהי קבלת החלטות. מהי תכלית ההחלטה של חברת "גולף" לסגור    הסבר .1

 )תקופת הקורונה(?  2021-2020חנויות בשנים 

בתנאי ודאות מלאה,    – באילו תנאים התקיימה קבלת ההחלטות של "גולף"   .2

 ודאות או בתנאי סיכון? נמק את תשובתך.-בתנאי אי 

מהי גישת )מודל( קבלת ההחלטות שעל פיה החליטה חברת "גולף" על סגירת   .3

 החנויות בתקופת הקורונה? נמק את תשובתך. 

והסבר   .4 ו שני  ציין  גישת קבלת ההחלטות שנקטה    שני יתרונות  חסרונות של 

 חברת "גולף".  

 י הגישה הדוגלת בקבלת החלטות בשיתוף הקבוצה.  א. הסבר מה  .5

ב. יש הטוענים כי חברת "גולף" הייתה צריכה לקבל את החלטותיה בשיתוף  

צוות הניהול המורחב: שיווק ומכירות, כספים, מינהל הסניפים ולוגיסטיקה.  

 האם הטענה נכונה? נמק את תשובתך. 

הריבית   .6 שיעור  את  ישראל  בנק  הפחית  הקורונה  ל בתקופת    0.1%-במשק 

דריבית   בריבית  הלוואה  לקחת  מאפשרים  הבנקים  לפיכך,  שנתית(  )ריבית 

של   הוא    3לתקופה  )נומינלית(  הנקובה  השנתית   הריבית  שיעור     2%שנים. 

מחושב כל רבעון. החזר ההלוואה, קרן + ריבית, יהיה בתום תקופת ההלוואה.  

י  את  לממן  יכולה  הייתה  "גולף"  חברת  כי  טענו  הכנסותיה  כלכלנים  רידת 

בהלוואות אילו הייתה מפעילה שיקולים חברתיים, כדי שלא לפגוע בפרנסתם  

 של עובדיה.  

 מהי ריבית? מהי ריבית בנק ישראל? מהי ריבית נומינלית?  .א

חשב את  שיעור הריבית דריבית של ההלוואות שמציעים כיום הבנקים  .ב

מדי רבעון, , מחושבת    2%לעסקים )בריבית שנתית נומינלית בשיעור של  

 שנים(, כדי לעודד את פעילותם הכלכלית. 3לתקופה של 
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   3 כתבה מס'

 סביבות הארגון , מנהיגות  

 

   על חברת קליל

בישראל. ודלתות האלומיניום  חלונות  עיצוב  נוסדה בשנת    קליל מובילה את  קליל 
החברה הונפקה    בכרמיאל.עובדים .מפעל החברה ממוקם    -280ומעסיקה כ    1950

בשנת   אביב.  1981לציבור  בתל  ערך  לניירות  בבורסה  נסחרות  דבוש    ומניותיה 
בכ מחזיקה  בע"מ  גופים    60%  -השקעות  ע"י  מוחזקת  והיתרה  החברה  ממניות 

 מוסדיים והציבור הרחב.
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 שאלות 

 הסבר מהי מנהיגות.  .1
 אותם. ציין את תכונות המנהיג המוצגות בכתבה. הסבר   .2
חברת   .3 של  הפריון  הגדלת  על  משפיעה  ארגונית  הפנים  הסביבה  כיצד  הסבר 

 קליל. 
 הסבר מהי אחריות חברתית.  .4
מדוע לדעתך מחוברות לארגון וסולידריות נוצרת כתוצאה מיוזמות חינוכיות   .5

 וחברתיות של הארגון?  
האם לדעתך ניידות עובדים שחוקים בין המחלקות יוצרת מוטיבציה לעבודה   .6

 בקרב העובדים? הסבר. 
אילו פעולות לדעתך על הארגון לבצע כדי לנייד עובדים למחלקות  אחרות?   .7

 הסבר. 
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 4כתבה מס' 

 

 מבוא לכלכלה 

 

 

 שאלות 

 הסבר מדוע יש צורך בהתערבות הממשלה בפיקוח על הלחם?  .1

 הסבר מדוע הוועדה ממליצה לעבור ל"מעקב שוטף?  .2

 ציין את החסרונות שהועדה מנתה  בהמלצתה לביטול על פיקוח מחיר הלחם. .3

 ? הסבר מהי ועדת המחירים ומהו תפקידה .4
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 5כתבה מס' 

 מנהיגות 
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 שאלות 

ציין והסבר את התכונות של מנהיג במערכת הבריאות, על פי הכתבה של   .1
 פרופ' מרדכי שני. 

"ברגעי משבר עשויה לצמוח מנהיגות מפתיעה ויצירתית שיכולה לצלוח  .2
אליה   המנהיגות   גישת    מהי  מחוזקת":  ממנו  לצאת  ואף  המשבר  את 

 מתייחס פרופ' מרדכי שני? נמק את תשובתך. 
 . ציין והסבר.2מהם ארבעת הרכיבים של הגישה שציינת בסעיף   .3
מנהיגות   .4 ליצור  של  כדי  כוללת  ראייה  נדרשת  הבריאות  במערכת  יוזמת 

 המערכת בשלמותה)לא רק אספקת מכונות הנשמה(:מנהיגות אסטרטגית. 
על  ביטוי,  לידי  בא  של  -כיצד  היעדרה  המאמר,  כותב  מנהיגות פי 

 במערכת הבריאות?  אסטרטגית
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 6' סכתבה מ

 

מימון 20.4.2021 
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 שאלות 

  ₪21( ולאחר    17,333שנים )  18הצג את החישוב העתידי של החיסכון לאחר   .1

 ₪( .  22,008שנים )

  18לאחר    ₪9.3%  בשיעור ריבית של    51-ך העתידי של השקעת ה חשב את הער  .2

 שנים.  21שנים ולאחר 

שנים? נמק את תשובתך תוך   3האם לדעתך כדאי להשאיר את החיסכון לעוד  .3

 הצגת חישובים. 

כמה הם צריכים    ₪21 בגיל    100,000במידה וההורים מעוניינים שלילד יהיו   .4

 ? 5%הריבית יהיה להפקיד כל חודש , אם שיעור 
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 7כתבה מס' 

 מבוא לכלכלה  
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 שאלות 

הפעילות   .1 תחום  לפי  לסטטיסטיקה"  המרכזית  "הלשכה  הארגון:  את  סווג 
 ומגזר הפעילות. 

 הסבר.  איזה תחום של הכלכלה מתואר בכתבה. .2
 מהי אבטלה? מהי תעסוקה?  .3
בכתבה מתוארים מוקדי האבטלה הגבוהים ביותר בתקופת הסגרים, כאשר  .4

 הצפי הוא של תעסוקה מלאה לאחר הסגר באילת היות והיא עיר תיירותית.  
מהי תעסוקה מלאה? האם לדעתך מצב של תעסוקה  תורם לצמיחה כלכלית   .5

 של המשק? הסבר. 
הי  .6 שגם  ירושלים  לגבי  מלאה  תעסוקה  של  צפי  אין  לדעתך  עיר  מדוע   א 

 תיירותית? 
מהי  -מכבים  -במודיעין  .7 נמוכה.  הייתה  האבטלה  סבא  ובכפר  ברעננה  רעות, 

 התעסוקה העיקרית בערים אלו? )עיין באתרי הערים(.
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 8כתבה מס' 

מבוא לכלכלה  

 

 

 שאלות: 

 הסבר מהו תוצר מקומי ומהו תוצר לאומי. .1

 על התוצר המקומי.   המתוארת בכתבה  כיצד תשפיע  הירידה בשיעור האבטלה  .2

 האם גידול בתעסוקה תשפיע על הצמיחה במשק? הסבר.  .3

הממוצע .4 בשכר  השכר    "הירידה  מדוע  הסבר  הנתונים":  את  מחזקת  רק 

שיעור   כאשר  הלמ"ס(   של  הנתונים  פי  )על  יותר  גבוה  היה  במשק  הממוצע 

 האבטלה היה  גבוה יותר.
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 9כתבה מס' 

 

 

 הארגון, סביבות הארגון         12.7.2021

 

 חברת טבע נאות  אודות

נאות בקיבוץ טבע  דרכה  את  בשנת   נאות החלה  כסנדלריה  1946מרדכי   ,
המלאכה   המתמחה  בית  ומאוסטריה.  מצ'כיה  עולים  שהקימו  באורתופדיה,  בידע 

לשוק נעלי הנוחות,   החברה נכנסה  1986-הקטן התפתח למפעל המייצר נעליים. ב
לאחר שפיתחה מדרך אנטומי העשוי מתערובת איכותית, טבעית וייחודית של שעם  

 .  ולטקס, המתאים עצמו לכף הרגל ומסייע להפחתת עומסים

בערך   רואה  נאות  טבע  מתקדמת.  טכנולוגיה  לצד  מרבית  נוחות  על  מושם  הדגש 
חברה באופן עקבי בכל שלב: החל  החדשנות ערך עליון ורב חשיבות המלווה את ה 

 ` השיווקיים.  במהלכים  וכלה  והייצור  העיצוב  בתהליכי  ממשיך  הרעיון,  משלב 
חדשנות היא זו אשר הציבה את טבע נאות בשורה אחת עם מותגי הנוחות המובילים  
בעולם. לב המוצר, הרפידה האנטומית בזכותה ידועה החברה, עשויה כתשליל כף  

ב תומך  וכוללת  עמוק  הרגל,  עקב  ושקע  קשת  תומך  המדרך,  מרכז  הגבהת  הונות, 
ליציבות ונוחות. הרפידה עשויה משעם ולטקס מגומי טבעי, המצטיינים בגמישות,  

 .רכות ובלימת זעזועים

טבע  מנכ"ל  לתפקיד  מונה  הפורש,  ישראל  נספרסו  מנכ"ל  מרי,  משה 

המיתולוגי,  . נאות  המנכ"ל  אילוז,  מיכאל  את  יחליף  מהחברה מרי  שפורש 

כ  בישראל   23- לאחר  הגדולה  לחברה  נאות  טבע  את  הפך  במהלכן  שנה, 

 .ואחת מהחברות המובילות בעולם בתחום ייצור ושיווק נעלי נוחות

של   הגלובליים  השווקים  פיתוח  על  מרי  אחראי  יהיה  תפקידו,  במסגרת 

במהלך   מובילה.  גלובלית  כחברה  נאות  טבע  של  מעמדה  וביסוס  החברה 

נעליים  כהונתו   לייצור  קטנה  מחברה  נאות  טבע  את  הפך  הוא  אילוז,  של 

בקיבוץ נאות מרדכי לחברה בינלאומית בתחום ייצור ושיווק נעלי נוחות, וקיבל  

 .2011את פרס התעשייה בשנת  

מטבע נאות נמסר: "אנו שמחים על הצטרפותו של משה להובלת החברה. 

את הפעילות הענפה של ניסיונו הרב והבנתו במותגים בינלאומיים תעמיק  

 החברה ברחבי העולם". 



 

20 
 

טבע נאות, שבבעלות סוזי וסטיב לקס מארה"ב, שהיו בעבר מפיצי החברה  

  1.5שנה להקמתה. החברה מייצרת    75באמריקה, מציינת בימים אלו  

  15- נקודות מכירה ב   3,000- מיליון זוגות נעליים בשנה, המשווקת בכ 

 חנויות בישראל.   60- ויות, מתוכן כ חנ   76מדינות ברחבי העולם, ובבעלותה  

 

 שאלות 

 סווג את הארגון "טבע נאות" לפי תחום הפעילות ונמק מתוך הכתבה.  .1

מתוך   .2 ונמק  הגיאוגרפי  הפעילות  מרחב  לפי  נאות"  "טבע  הארגון  את  סווג 

 הכתבה. 

 סווג את הארגון "טבע נאות" לפי צורת הבעלות ונמק מתוך הכתבה.  .3

 נאות" לפי תהליכי הייצור ונמק מתוך הכתבה. סווג את הארגון "טבע  .4

במסגרת תפקידו, יהיה אחראי מרי על פיתוח השווקים הגלובליים של החברה  "  .5

 ". וביסוס מעמדה של טבע נאות כחברה גלובלית מובילה 

 הסבר מה הם שווקים גלובליים?  .א

 הסבר מהי חברה גלובלית? .ב
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 10כתבה מס' 

 

סביבות הארגון, מבוא לכלכלה
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 שאלות 

 הסבר מהי צריכה פרטית? ציין את מרכיבי הצריכה הפרטית.    .1
ובצריכה   .2 לעליה בצמיחה  הסבר מדוע התאוששות של שוק העבודה מובילה 

 הפרטית? 
 "התאוששות שוק העבודה מבשר על הכנסות ממיסים".  .3

 הסבר מהו מס?   .א
כתוצאה מהתאוששות שוק מס יגדיל את ההכנסות ממסים  של  איזה סוג   .ב

 הסבר.   העבודה?
סוג   .ג בצריכה  של  איזה  מגידול  כתוצאה  ממסים  ההכנסות  את  יגדיל  מס 

 . הסבר הפרטית?
 הסבר מהו ההון האנושי? כיצד לדעתך ניתן "לשדרג" את ההון האנושי.  .4
ההזדמנות .5 את  לנצל  יכולה  הייתה  הממשלה  לדעתך  המגפה   כיצד    שסיפקה 

 הסבר. דרוג ההון האנושי?לש
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 11כתבה מס' 

 תורת השיווק 
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 שאלות 

על החברות לערוך  " כדי לחשב "מסלול מחדש" או "מסלול אסטרטגי מחדש .1

תוכניות שיווקיות בהתחשב בהרגלי הצריכה החדשים של הצרכנים לאחר  

 המגפה. מהי תכנית שיווקית? 

 הסבר.   השיווקית?מה צריכה לכלול התוכנית  .2

 האם "נוכחות המותגים בתוך הרכב" יקדם את המכירות? חווה את דעתך. .3

"מותגים חייבים להישאר אג'ילים  ולהתאים את עצמם להתנהגויות   .4

מה מצפים הצרכנים הצעירים  לדעתך, מהמותגים לאחר החדשות הללו". 

 תקופות הסגר? 

 ? הבא שתי דוגמאות של מותגים אג'ילים. מהו מותג אג'ילי .5

,  על ידי נוכחות  IN CAR,באמצעות מערכות WAZEהאם השיתוף עם  .6

 המותגים על המסכים  יגביר את המכירות ? הסבר ונמק את תשובתך. 

מקוון   - ליין- הצג באמצעות טבלה את היתרונות והחסרונות של השיווק און .7

לצרכן ובאמצעות טבלה נוספת את היתרונות והחסרונות של השיווק און 

 מקוון למשווק.  –ליין  
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 12כתבה מס' 

 

מבוא לכלכלה, סביבות  
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 שאלות 

 הגוף  הקובע את מדד המחירים לצרכן והסבר כיצד הוא נקבע.   מי הוא ציין .1

 עליית המחירים עשויה להגרם בגלל שתי סיבות . אלו הם? ציין והסבר אותם. . 2

בתחום  יחת המשק( היא  ת . עליית מחירים בולטת  בתקופה שצוינה בכתבה  )לאחר פ3

 מהי הסיבה לדעתך? נמק את תשובתך. .  2.8%הלבשה והנהלה ה

בתקופה.  4 ממשלתית  בתמיכה  שבוצעו  העסקאות     2021מרץ    - פברואר   אחוז 

מדוע  הממשלה מתערבת בשוק הדיור?  .  26.5%והשתתפו בחישוב מדד המחירים הוא  

  ציין והסבר את הסיבות. 
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 13כתבה מס' 

 מבוא לכלכלה 

 

 

 

 שאלות 

 הסבר מהו תקציב הממשלה.  .1

 )בתקציב הממשלתי(.  שוטף ומהו תקציב פיתוחהסבר מהו תקציב  .2

 הכנסות הממשלה כוללות בחלקם  מיסים עקיפים ומיסים ישירים. הסבר . .3

 מדוע נוצר גרעון בתקציב ההמשלה?  .4

אילו הוצאות חריגות נוצרו לממשלה בתקופת הקורונה ובתקופת המבצע   .5

 הצבאי? הסבר. 
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 14כתבה מס' 

 מבוא לכלכלה
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 שאלות 

הגורמים  הסבר   .1 את  ופרט  וביקושים  סחורות  אינפלציית  תופעת  את 

 לאינפלציה על פי המתואר בכתבה. 

 הסבר את תופעת אינפלציית שכר והגורמים לכך על פי המתואר בכתבה.  .2

ריזרב  .3 )פדרל  הפד  יו"ר  של  דבריו  פי  לחצי    -על  בארה"ב(  המרכזי  בנק 

בי  זמנית  כלפי מעלה הם כתוצאה מאי התאמה  לביקוש  האינפלציה  היצע  ן 

להתנהגות  כאשר הכלכלה נפתחת מסגרים. הסבר את הטענה תוך התייחסות 

 . הצרכנים והיצרנים ומשווקים בתנאי אינפלציה )היצע וביקוש(  

ירידה  כיצד   .4 תהיה  שלא  כדי  האינפלציה"  את  "לקרר  יכול  הפד  לדעתך 

 במכירות )מדד הסנטימנטים של הצרכנים(. 
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 15כתבה מס' 

 לכלכלהמבוא 
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 שאלות 

 מדינה. ה  תוצר  מדוע חשוב למדוד את הסבר  .1

פי   .2 על  התוצר  על  הפרטית  הצריכה  השפעת  את  הסבר  פרטית?  צריכה  מהי 

 הכתבה. 

הסבר מהי צריכה ציבורית? הסבר את השפעת הצריכה הציבורית על התוצר   .3

 על פי הכתבה. 

המדינה?  הכיצד   .4 תקציב  על  הצבאי  המבצע  עלות  מתוך  הסבר  שפיע  נמק 

 הכתבה. 
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 16כתבה מס' 

                                                          מימון  
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 ות: שאל

  שנות עבודה במפעל. הוא ביקש למשוך את כספי החסכון   20לאחר    יצא לפנסיה  יוסי  .1

 ₪.  בפניו שתי אפשרויות:   1,500,000להשקיע 

שנתי, מחושבת כל רבעון לתקופה    5%השקעה בריבית  נומינלית בשיעור של   .א

 שנתי.  0.75%שנים. קיימות תחנות יציאה כל רבעון. דמי ניהול    3של  

בדר  .ב חדרים  שני  בת  בדירה  שיפוץ  השקעה  וחייבת  ישנה  הדירה  הארץ.  ום 

דמי שכירות    . ניתן לערוך חוזה שכירות לשלוש שנים.₪    200,000בעלות של  

 ₪.   550תחזוקה חודשיות של ת הוצאו₪.   2,000חודשיים של 

 האפשרות הכדאית ביותר?  מהי  

שכר דירה נטו שאמור לקבל כל  סכום ה  האפשרות של הפקדת יוסי בודק את   .2

בתום שלושת השנים. מהו הערך העתידי של ההפקדות כאשר  שיעור  חודש  

 ? 4%הריבית השנתי הוא  
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 17כתבה מס' 

יח"צ ,אתיקה 

 

 

 

 

 

https://cocacolawow.co.il/desktop/?gclid=Cj0KCQjwraqHBhDsARIsAKuGZeECuTQnoBsCRgXp

0TlsVxBEEZgrs_MdNHDsdYaAozhEALw_wcB#home1lhKcL1PgJ50DL9FO 

 

 

 

 

https://cocacolawow.co.il/desktop/?gclid=Cj0KCQjwraqHBhDsARIsAKuGZeECuTQnoBsCRgXp1lhKcL1PgJ50DL9FO0TlsVxBEEZgrs_MdNHDsdYaAozhEALw_wcB#home
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 : שאלות

בארגונים. אלו פעולות  המופעלת  צרכנים מעריכים את האחריות הסביבתית   .1

המתוארות בכתבה תורמות לתדמית הארגון מבחינת הצדק האקולוגי והצדק 

 החברתי? פרט והסבר. 

ציבור הצרכנים וגם  טיפוח יחסים טובים של הארגון עם הקהילה משפיעים על   .2

 על הספקים. כיצד ניתן לטפח יחסי ציבור עם הקהילה על פי הכתבה? 

באיזו מידה חשוב לך שהמותג שהינך צורך יהיה בעל ערך של תרומה לעשיה   .3

 חברתית, קהילתית או סביבתית? נמק את תשובתך.

התנדב בקהילה כדי להשתתף ב"כפר של קוקה  קוקה קולה מעודדת בני נוער ל .4

 קולה" האם לדעתך פעילות זו תורמת לצריכת המותג. נמק את תשובתך. 
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 18כתבה מס' 

 

 

  הארגון, תורת השיווק סביבותיזמות, מבוא לכלכלה, 
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 שאלות 

 מיהו יוזם? מהן תכונות היוזם )מתוך הכתבה(  .1

 הסבר מתוך הכתבה מהי יזמות?  .2

 תחליפי? הסברמהו מוצר  .3

 מהו ענף? הצג את ענף תחליפי הבשר על פי הכתבה. .4

ציין והסבר את סביבות  המאקרו והמיקרו המשפיעות על החברה: צ'אנק  .5

 פודס. 

 של חברת צ'אנק פודס.  SWOTערוך ניתוח  .6

 הסבר  האם לדעתך פיתוח של תחליפי בשר תורם לאיכות הסביבה? .7

 כיצד לדעתך בוצע שלב ההקשבה בחברה?   .8

האם עובדה שמנסים לשפר את מרקם המוצרים זה בעקבות שלב ההקשבה?   .9

 חווה דעתך. 

 הצע תכנית שיווקית לחברת צ'אנק פודס.  .10
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 19כתבה מס' 

 מבוא לכלכלה 
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 שאלות 

 הייתה דפלציה?  2020-הסבר מהי דפלציה. האם ב .1

אינפלציה של סחורות או   .בטווח הקצר האוצר צופה  אינפלציה 2021-ב .2

 אינפלציה של ביקושים? פרט והסבר על פי הכתבה.

 "ביקושים כבושים" על פי הכתבה. הסבר את המונח  .3

 . 2022-הצג והסבר את הסיבות להתמתנות האינפלציה ב .4
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 20כתבה מס' 

              
 משאבי אנוש , קבלת החלטותשינוי ארגוני, 
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כולו השתנה. הקורונה לא המציאה שום דבר, היא פשוט האיצה  " והעולם  ואז הגיע משבר הקורונה, 

תהליכים שכבר היו קיימים. עבודה מהבית קיימת כבר שנים בשולי שוק העבודה, והעובדים תמיד רצו  

הקורונה הביאה את הנושא לקדמת הבמה וזה הפך  את ההטבה הזו אבל המעסיקים חששו ממנה. כעת  

 ."למיינסטרים 

אפ, השוק הפך להיות שוק של מועמדים. זה אומר שיש המון חברות  - "בעולם הגיוס של חברות הסטארט 
ישראליות שגייסו כספים ורוצות להגדיל את כוח האדם שלהן. מעבר לכך שאנחנו תחרותיים בכל הנוגע  

שהו מאוד ייחודי מבחינת התרבות שלנו שמקדמת שקיפות טוטאלית כך  לתנאים, אנחנו מציעים גם מ 
שלצוותים יהיה את החופש לקבל החלטות באופן עצמאי ולרוץ קדימה. הנושא של עבודה מהבית הפך  
להיות חשוב מאוד לעובדים. כל מועמד רוצה לדעת איך מאנדיי מתכננת לעבוד ביום שאחרי הקורונה,  

 לאנשים שאנחנו עובדים רק מהמשרד זה יכול היה להוות בעיה".    ולתחושתי אם הייתי אומרת 

חוץ מחברות ההייטק שאימצו ברובן את האפשרות לעבוד מהבית, גם לא מעט חברות מתחומים שונים  
מאפשרות כיום לעבוד מרחוק. לפי נתוני אולג'ובס, התחום שחווה את הגידול המשמעותי ביותר במספר  

והרחק מעל שאר התחומים. "אף    700%- כאמור, עם עלייה של יותר מ המשרות מהבית הוא התוכנה  
אחד כבר לא מרים גבה כשהוא שומע על איש תוכן, מעצב גרפי או מתכנת שעובד מהבית. אבל השנה  
 נצפתה עלייה בעבודה מהבית גם בתחומים כמו מכירות, אדמינסטרציה, משאבי אנוש וגם שירות לקוחות" 
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 שאלות 

מהו שינוי ארגוני? תאר  מתוך הכתבה את הסיבות שהובילו את הארגונים   .1

 לפני ובתקופת הקורונה לערוך שינויים ארגוניים?

מעבר לכך שאנחנו תחרותיים בכל הנוגע לתנאים, אנחנו מציעים גם משהו  "  .2

  צוותים   מאוד ייחודי מבחינת התרבות שלנו שמקדמת שקיפות טוטאלית כך של 

קדימה  ולרוץ  עצמאי  באופן  החלטות  לקבל  החופש  את  גישה    ". יהיה  באיזו 

אפ? )על פי הכתבה(. מה הן הנחות    - מתקבלות ההחלטות בארגוני הסטארט

 היסוד של הגישה שהצגת? הסבר. 

 הסבר את היתרונות והחסרונות של גישת קבלת ההחלטות שהצגת.  .3

ה שניה. כיצד  היית  עוצמת השינוי יכול להיות ממדרגה ראשונה או ממדרג .4

 מגדיר את השינויים הארגוניים שנכפתו בעקבות הקורונה? נמק את תשובתך.

שינויים   .5 סוגי  מזהה   שאילו  הנך  הקורונה  נגיף  בעקבות  בארגונים  התחוללו 

 ? הבבכת

 קיימות צורות העסקה שונות. אילו צורות מתוארות בכתבה? הסבר.  .6

אילו שיטת  מדוע לדעתך" עולם הגיוס הפך להיות מאתגר בתקופת הקורונה"?   .7

 גיוס לדעתך היו  מקובלות בתקופות הסגר? הסבר.

האם לדעתך    .השינוי שהתבצע במגזר הציבורי מאפשר גמישות ועבודה מהבית .8

 יהיה צורך בשינוי הסכמים קיבוציים? נמק את תשובתך. 
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 21כתבה מס' 

                             

 מבוא לכלכלה, שיווק 
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 שאלות 

 גרופ ואת חברת תיקון עולם.  PSCסווג על פי צורת הבעלות את הארגון  .1

מזון   .2 של  ויבוא  להפצה  בישראל  הגדולה  החברה  היא  דיפלומט  חברת 

 וטואלטיקה. הסבר מהי הפצה בתמהיל השיווק. 

 של מזון על הצרכנים והיצרנים במדינה? הסבר מהי השפעת היבוא  .3

 מה רגולציה? מדוע יש צורך ברגולציה כדי לייבא מוצרים המכילים קנאביס?  .4

 של השותפות שהוקמה כל ידי שלושת החברות.   SWOTערוך ניתוח   .5
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 22כתבה מס' 

 

 ארגוןה , יזמות

"תקופת הקורונה. תקופה שהיא משבר גדול, לכאורה, אבל לגמרי הזדמנות. אנשים עוד לא קולטים את  
לעצמנו,   כלום. אמרנו  לעשות  יכולנו  לא  חלון הזדמנויות. בסגר הראשון  עבורנו  זה. הבנו שנפתח פה 

. התחלנו  שמכיוון שממילא אנחנו בבית, זה הזמן להריץ קדימה את המיזם של הפאזלים התלת מימדיים 
לבדוק את הנושא עם ספקים ויצרנים, הכל באמצעות וואטסאפים ומיילים כי אי אפשר היה לטוס ולא ניתן  

 היה להיפגש עם אנשים". 

דגמים מסין, שם הם מיוצרים", מספר אברמנטו. "התחלנו לבדוק    400- "במהלך הסגר הראשון קיבלנו כ 
ם ביחד עם הבנים, בעיקר עם יהונתן. בדקנו איכויות וחומרים,  את הפאזלים. ישבנו כל היום ובנינו. שנינו, וג 

מה מתאים ומה לא, ומה עובר את מכון התקנים. היה לנו ברור שאנחנו רוצים לצקת לתוך המיזם הזה  
, בין הסגרים, פתחנו את החנות הראשונה שלנו  2020אמירה שלנו, ולכן גם פנינו ישירות ליצרנים. ביוני 

זוגות צעירים ובכלל אנשים, זנחו את החדשות ואת הפלאפונים והבינו כמה חשובה  בהרצליה. משפחות,  
 פעילות איכותית יחד. זה נתן חיזוק לחשיפת המוצר שלנו ולמכירות" 

 

 

 שאלות 

 על פי הכתבה.   ביזמות    תאר את מודל השמונה  .1
 הסבר מהו חזון של ארגון? מהו החזון  של החברה המתוארת בכתבה?  .2
 חדשנות. כיצד מושג זה בא לידי ביטוי בכתבה? הסבר מהי   .3
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 23כתבה מס' 

 אוריינות כלכלית עסקית   
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 שאלות 

 הסבר מהי אוריינות דיגיטלית.  .1

 כתבה. ה והדגמה מתוך    הסבר את המושג אוריינות דיגיטלית תוך התייחסות  .2

מדוע לדעתך, טכנולוגית הענן הוא אחד ממנועי החדשנות כיום בכלכלה, כפי   .3

 שצוין בכתבה. 

 בנק דיגיטלי? הסבר מהו  מהו ארנק דיגיטלי ו  .4

 הסבר. מהו צורך? מדוע הצרכים  של הצרכנים השתנו?   .5

מדוע טוענים כי הצרכנים שינו את התנהלותם וכי הארגונים חייבים לספק ערך   .6

 הסבר.   גדול ומשמעותי יותר ללקוח? 

השתנו   .7 הארגונים  של  והתפעוליות  ההצהרתיות  המטרות  בעקבות  האם 

 הסבר.   ? השינויים הטכנולוגיים 
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 24כתבה מס' 

 מבוא לכלכלה  

 

 

 שאלות 

 ומהן מטרותיו?   מה הם תפקידי בנק ישראל ) הבנק המרכזי(  .1
בניהול המדיניות המוניטרית , בנושא יתרות  מטבע חוץ, בנק ישראל שומר על   .2

 שלושה  יעדים. אלו הם? תאר יעדים אלו על פי הכתבה. 
 חשוב לבנק ישראל לשמור על יתרות של מטבע חוץ? מדוע   .3
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 25כתבה מס' 

 הלמבוא לכלכ  

 

 

 

 

 שאלות 

 הסבר מהו תקציב המדינה?  .1

 הסבר מדוע תקציב המדינה הוא גרעוני?  .2

 הסבר כיצד יכולה הממשלה לצמצם את הגרעון? .3

הגרעון? הסבר   .4 לצמצם את  יאפשר  לאחר הסגרים  המשק  האם התאוששות 

 תשובתך. ונמק את 

גבוהות .5 נותרו  הממשלה  הוצאות  מדוע  הוצאות  ?הסבר  של  דוגמאות  הבא   .

 הממשלה. 
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 26כתבה מס' 

                          
 מחירת, מבוא  לשיווק תורת   ,הארגון , יזמות

 

 

 



 

54 
 

 

 

 שאלות 

תחום הפעילות, מרחב הפעילות הגיאוגרפי ולפי תהליכי  ן על פי  ו סווג את הארג .1

 ייצור.

 כיצד היית מגדיר את מיצוב העסק בשוק התאורה? הסבר  .2

 מה הם גורמי הייצור העומדים לרשות העסק?  .3

על פי הכתבה השיווק הדיגיטלי יפשר לים לפרוץ גבולות. אלו יתרונות נוספים   .4

 יש לשיווק הדיגיטלי? 

 היזמות בכתבה והסבר אותם. זהה את שמונת השלבים של מודל  .5
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 27כתבה מס' 

 שינוי ארגוני  
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 שאלות 

 במחלקת הנדסה. הסבר.   מה הם הגורמים שהובילו את רונית לשינוי ארגוני .1
 האם סוכן שינוי היה מונע התנגדויות מצד העובדים? .2
רונית: קיים צורך בביצוע   .3 מדוע לדעתך העובדים לא הפנימו את המסר של 

 שינוי!. נמק את תשובתך.
 השינוי שהציעה רונית היה תוספתי או אסטרטגי. הסבר. האם  .4
 איזה סוג של שינוי הציעה רונית במחלקה?  .5
 מי היה יכול להיות מנהיג דעה במחלקה כדי להאיץ את השינוי? הסבר.   .6
 הסבר את היתרונות של שילוב מנהיג דעה בתהליך השינוי הארגוני. .7
היה יוצר תמיכה    נויושיתופם ברעיון השי  האם לדעתך פניה ישירה לעובדים .8

השינוי   חדשים  לתהליך  עבודה  תהליכי  את  ולהטמעת  נמק  רונית.  שהציעה 
 תשובתך על פי הכתבה. 
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 28 כתבה מס'

 משאבי אנוש , הלמבוא לכלכ,  שינוי ארגוני 

 

 חברת קוקה קולהאודות 

 ומהווה חלק מקבוצת  1968קולה ישראל היא חברה פרטית שהוקמה בשנת  -קוקה
CBC,   חברת  .פועלות מספר חברות המייצרות ומשווקות מגוון רחב של מותגיםבה

של-קוקה מותגים  ומשווקת  מייצרת  ישראל   The Coca-Cola" קולה 
Company"   .בישראל הקר  והתה  המוגזים  המשקאות  קטגוריית  את  ומובילה 

מעל   יומי  בממוצע  מייצרת  משקה  1החברה  אריזות   .מיליון 
מוכר משווקת,  מייצרת,  קוקההחברה  המותגים:  תחת  מוצרים  ומפיצה  קולה,  -ת 

קוקה-קוקה דיאט  זירו,  פיוז-קולה  פאנטה,  זירו,  ספרייט  ספרייט,   , טי,  -קולה 
מאכל   צבעי  וללא  משמרים  חומרים  ללא  הינם  החברה  מוצרי  כל  סודה  וקינלי 

 .מלאכותיים
ברק בבני  ממוקמים  ההנהלה  ומטה  היצור   .מפעל 

ירושלים,  6קיימים   הפצה:  ואילת  מרחבי  שבע  באר  השרון,  ,הוד  חיפה   .שורק, 
כ מועסקים  ישראל  קולה  וחטיבות:    450-בקוקה  לאגפים  המחולקים  עובדים 

החברה ומטה  אנוש  משאבי  כספים,  שיווק,  איכות,   .יצור)מפעל(, 
קוקה במגזר  - חברת  ומצוינות  לאיכות  הלאומי  הפרס  זוכת  הינה  בישראל  קולה 

רבין. יצחק  ע"ש  הלאומי   העסקי  ובעל    הפרס  יוקרתי  פרס  הינו  ומצוינות  לאיכות 
חשיבות אשר מגדיר את בידול והישגי החברה בתחום האיכות והמצוינות הכוללת.  
הפרס מתמקד בתחומי: מנהיגות לאיכות, מוכוונות לקוחות ושוק, ניהול תהליכים ,  
ניהול המידע ובשורה התחתונה תוצאות מוצלחות לאורך   מיקוד במשאב האנושי, 

 .זמן
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 שאלות 

 מה הם הגורמים שהובילו לשינויים ארגוניים בקוקה קולה.  .1

מבחינת עוצמת השינוי, איזה שינוי ערכה קוקה קולה? מהם המאפיינים של  .2

 שינוי זה? 

 של שינוי ערכה קוקה קולה? הסבר.  ג איזה סו .3

 . מהו מיזוג חברות. הסבר  .4

בשוק  הביקוש   .5 הקורונה  נגיף  בעקבות  הצטמצם  הסבר  למשקאות  המוסדי. 

 תופעה זו.

 המגנים על העובדים שפוטרו על ידי קוקה קולה.   םחוקיה ציין והסבר את  .6
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 29תבה מס' כ

 מבוא לכלכלה                                                                                               

 שאלות 

 שאלות 

 הסבר מדוע הטלת מס על עסקאות נדל"ן יצנן את השוק?  .1

. הגדלת ההיצע הוא המפתח לכך שהשוק  ההיצע לא מדביק את הביקוש" .2
גיד תוך התייחסות להתנהגות הביקוש וההיצע יתייצב".  הסבר את טענת הנ 

 בשוק הנדל"ן. 
מדוע לדעתך יש ביקושי שיא במשכנתאות והנדל"ן הוא אפיק השקעה   .3

 הסבר.   אטרקטיבי?
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 30כתבה מס' 

 . מבוא לחשבונאות, אתיקה  

 

 אודות חברת אנרון 

. הנהלת החברה ניצלה פרצות 2001חברת אנרגיה אמריקאית שקרסה בשנת  
בתקינה החשבונאית האמריקאית, ובאמצעות הקמת ישויות וגופים חוץ מאזניים  

שלא איחדה “העלימה” מדוחותיה הכספיים נכסים בעייתים, התחייבויות 
והפסדים. קריסתה המהירה של החברה במצב שבו הוסתר מצבה האמיתי בפני  

המשקיעים הביאו להפסדי ענק. מקרה זה הוביל לפירוק משרד רואי החשבון 
 .גילוי התרמית-המבקר של אנרון, ארתור אנדרסן, זאת על חלקם באי

התאגיד חייב את   . תאגיד האנרגיה אנרון הסתבך 

עובדיו לקרוא ולחתום על הקוד האתי. במשך שנים הוא זכה לשבחים והיה מושא להערצה 

מעובדיו הורשעו   21בשל הקוד האתי המפואר והיותו מודל ליושרה ורווחיות. למרות זאת, 

שעלותם לתאגיד ולמשקיעים הוערכה בעשרות מיליארדי דולרים. הפרשה  -במעשי מרמה 

חברה לפשיטת רגל, ולעידן חדש בהגדרת נהלי מידור, בקרה, פיקוח על הובילה את ה

. חברות בארה"ב
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 שאלות 

"הקוד האתי לא הופך את הארגון למוסרי יותר". חווה דעתך    מהו קוד אתי? .1

 על היגד זה. 

 האם צריך קוד את כאשר לארגון יש חזון, ערכים ונהלים )כפי שצוין בכתבה(.? .2

על שלוש  תפיסה סדורה של   .3 התנהגות ראויה במסגרת ארגון כלשהו עומדת 

 . אלו הם. הסבר אותם תוך התייחסות לכתבה. משנה -תפיסות

 הסבר.  מהי אתיקה ארגונית? האם היא חלק מהתרבות הארגונית? .4

 התנהגות אתית בארגון מתוך הכתבה. הבא דוגמאות של  .5

התוכנית   .6 של  השלבים  את  והסבר  פרט   אתיקה?  תכנית  תוך  מהי  האתית 

 התייחסות לכתבה. 

וחשיבות   .7 תפקידם  את  הסבר  אתיקה?  נאמני  הם  ומי  אתיקה  ודעת  מהי 

 תפקודם בארגון. 

את   .8 לבחון  ניתן  כיצד  קיימות?  בארגון  אתיקה  הטמעה  של  רמות  אילו 

 אפקטיביות ההטמעה של הקוד האתי? הסבר מתוך הכתבה. 

 רגון. הסבר מהו הדו"ח הכספי המתאר את נכסיו והתחייבויות הא .9

 הסבר מהו הדו"ח  המשקף את הפסדי החברה?  .10
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 31כתבה מס' 

   

 אוריינות עסקית כלכלית, אתיקה 
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 שאלות 

 ? הבא דוגמאות מתוך הכתבה של מאגרי מידע שלטוני. מה הם מאגרי מידע .1

המשתמשים   .2 ציבור  עובדי  לדעתך  האם  ויושרה.  יושר  מוסר,  מהו  הסבר 

המידע   קידום  במאגרי  להם  המקנים  פרטיים   מחקר  לצרכי  הציבוריים 

 מקצועי פועלים מתוך מוסר, יושר ויושרה? 

לנושא   .3 התייחסות  להיות  חייבת  רפואה  לדוגמה   , מקצועי  אתי  קוד  "בכל 

 חווה דעתך על היגד זה.  שימוש במאגרי מידע שלטוני" 

עריכה  .4 על  להקפיד  חייבים  ציבורי  ארגון  בכל  לדעתך  האם  אתי?  קוד    מהו 

 והטמעת קוד אתי? הסבר .

ארגונים ציבוריים חייבים לערוך קוד אתי להתנהגות עובדי ציבור ובו לאסור  " .5

לצרכי מחקר פרטיים ולהגדיר באילו מצבים    שימוש במאגרי מידע שילטוני

 . . חווה דעתך על היגד זה"ע שלטוני דניתן להשתמש במאגרי מי
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 32כתבה מס' 

 

 מבוא לכלכלה, אתיקה  12.7.2021
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 שאלות 

 .איזה סוג של מוצר הוא רכב? הסבר .1

 . איזה סוג של מוצר הוא דלק? הסבר .2

 הדלק?  צריכת  רכבים ועל רכישת מהו מס? איזה סוג של מס מוטל על  .3

 הסבר כיצד עלית המס על הרכבים משפיע על מחירם וביקושם?  .4

צריכה להעניק הטבות מס ליבוא של "רכבים ירוקים" הממשלה  האם לדעתך   .5

 לשמור על איכות הסביבה כזכות בסיסית של אזרחיה? כדי 

ארגונים   .6 לפעול  צריכות  סביבה  באדם  שעוסקות  אתיקה  של  גישות  באילו 

 המנהלים ציי רכב לעובדים בהם? הסבר. 

  לאחריות סביבתית,  "ארגונים המנהלים ציי רכב כהטבה לעובדיהם מחויבים  .7

 ". חווה דעתך על היגד זה. לאיכות הסביבה ולעקרונות של קיימּות

 כיצד משפיע שוק הרכב על תקציב המדינה? הסבר. .8

"לאוצר יש הרבה כלים בארגז המיסוי, החל מהעלאה של כלל הבלו על הדלק   .9

שווי   הטבת  ביטול  כמו  יותר  וממקודים  מעודנים  בכלים  וכלה  לתחבורה, 

ת". כיצד החלטות מס אילו ישפיעו על הצריכה  השימוש של מכוניות היברידיו

 הסבר?  הפרטית?
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 33כתבה מס' 

 מנהיגות  5.7.2021ד"ר מיכל חמו לוטם ופרופ' רונית קרק
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 שאלות 

 הסבר מהי מנהיגות?  .1

 מה הם יעדיו של המנהיג? הסבר.  .2

 ציין את התכונות שמצוינות בכתבה למנהיגות הנשית.   .3

 אלו תכונות של המנהיגות הנשית מסייעות לפתרון בעיות בזמן משבר?  .4

 "מנהיגות משותפת" זאת הדרך. חווה דעתך על היגד זה.  .5
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 34כתבה מס' 

 12.7.2021, שיווק הארגון מבוא לחשבונאות,  

 

 Xחברת טרמינל   אודות

, והיא  2017ידי ניר הורוביץ ופוקס לקראת סוף שנת -טרמינל איקס הוקמה על
עוסקת ביבוא, שיווק ומכירת פריטי אופנה ולייף סטייל באמצעות אתר הסחר  

ממניות    60%- המקוון הנושא את שמה. טרם ההנפקה, מחזיקה קבוצת פוקס ב
  ר החברה.טרמינל איקס, כאשר הראל ויזל, מנכ"ל ומבעלי פוקס, משמש כיו"
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 שאלות 

 .על פי תחום  הפעילות ומרחב הפעילות  TERMINAL X סווג את הארגון  .1

הארגון   .2 את  בבורסה    TERMINAL Xסווג  ההנפקה  לפני  הבעלות  סוג  לפי 

 לאחר ההנפקה בבורסה. 

 מהו רווח גולמי? מדוע חשוב לארגון לחשב את הרווח הגולמי? מה משמעותו?  .3

 משמעותו. מהו רווח תפעולי? מה   .4

 מהו רווח נקי ומהו הפסד נקי? הסבר.  .5

 אילו מרכיבים של הוצאות מכירה מצוינים בכתבה?  .6

 ציין והסבר את הגורמים שהובילו לגידול המכירות. .7

 ליין לארגון? - מהם היתרונות והחסרונות של השיווק און .8

מספר   .9 הביקורים,  מספר  שבכתבה:  הנתונים  פי  על  השוואה  טבלת  ערוך 

 הלקוחות , רווח גולמי, רווח תפעולי, רווח נקי והפסד נקי.  
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 35כתבה מס' 

 שינוי ארגוני  -מנהיגות 31.12.2020
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לדמורליזציה ארגונית ופגיעה בתפוקות ובשורות  כשמנהיג מתרכז בעצמו הדבר עשוי להוביל  
וכלל חיפה  מאוניברסיטת  חוקרים  צוות  עם  יחד  שביצעתי  ממחקר  הארגון.  של    165 הרווח 

עולה כי ארגונים במצבי משבר וכאוס יפיקו תועלת רבה   מנהלים בחברה גדולה,  50-עובדים ו
 .יותר ממנהיגות רכה ומאפשרת

 ?קטיבייםמתי מנהיגים רכים יהיו יותר אפ

ניהולית חדשה לפיה מנהיגות רכה היא חיובית ומשפיעה לטובה על   מהמחקר נולדה גישה 
ביצועי עובדים, שביעות רצונם ומידת מעורבותם במקום עבודתם. כולם מרוויחים ממנה. בתוך 

פרואקטיבית  כך, עובדים מסוימים מרוויחים ממנה יותר מאחרים. למשל, עובדים בעלי אישיות  
זאת,  לעומת  הרך.  המנהיג  של  האישית  להתייחסות  בהכרח  יזדקקו  לא  עצמאית  וחשיבה 

 .סביבות עבודה עם חסך בחופש ויצירתיות יפיקו תועלת רבה מהמנהיגות הרכה

במחקר נמצא שעובדים המצויים בתנאי עבודה שאינם מאפשרים מידה רבה של אוטונומיה,  
ם הגדולים ביותר מהמנהיגות הרכה. בסיטואציות של אווירה הם המרוויחי  -אתגר או משמעות  

אישי,   לביטוי  ואפשרות  לצרכיהם  קשבת  אוזן  הרך  המנהיג  אצל  מוצאים  הם  קשה  רגשית 
 .שמסייעים להם לחזור לשגרת עבודה יעילה ופורה

 ?איך מנהיגות רכה תורמת להתנהלות הארגון כולו בזמן של משבר

נהלים שמאמצים פרקטיקות רכות יצליחו באופן מובהק  המחקר מצא שדווקא בעת משבר, מ
מהעבודה  וההיעדרויות  האיחורים  היקף  עובדיהם,  של  הרצון  שביעות  חוסר  את  להקטין 
ולהשפיע לטובה על שורת הרווח הארגונית. עובדים וצוותים שנמצאים תחת תנאים מגבילים  

סייעת להם להתמודד  שמ  -במקום העבודה יפיקו תועלת מההתייחסות הפרטנית והתומכת  
 .עם אווירת לחץ

רך שמזהה את הפוטנציאל   יפיקו תועלת רבה ממנהיג  יוזמים  עובדים שאינם  דומה,  באופן 
ולהשיג  משימות  לבצע  ביכולתם  אמון  הבעת  ידי  על  מוטיבציה  בהם  ומעורר  בהם,  החבוי 

מעודדים  מטרות. כל אלה יוצרים תרבות, אקלים ותנאים של חופש פעולה ויזמות פנימית, ש
 .עובדים להניע חדשנות ושינוי גם כשנקודת המוצא אינה כזאת

 ?איך ניתן לאמץ תכונות של מנהיגות רכה בקרב מנהלים שסגנון זה אינו סגנונם הטבעי

כדי לאמץ סגנון רך, חשוב שהמנהל יזיז את עצמו מראש הפירמידה. במלים אחרות, שהפוקוס  
ובד תאפשר לו לזהות את יכולותיו ולהיות קשוב שלו יעבור ממנו אל העובד. ההתמקדות בע

לצרכים ההתפתחותיים שלו. גם אימוץ תקשורת מקרבת ומשתפת עם העובדים תסייע למנהל 
להפגין חמלה ואמפתיות, שהם בסיס טוב לרתימת העובדים לצלוח את המשבר ולהשיג יעדים  

 .ארגוניים

 ?למה מרבית המנהלים עדיין לא מאמצים סגנון רך

מנהלים רבים עדיין חושבים שה"טייטל" הופך אותם למנהלים והם משתמשים    21-הבמאה  
בכוח הסמכות, כשחלקם מאופיינים ב"נרקיסיזם" ואגוצנטריות והם מקיפים עצמם ב"יסמנים".  
תאוריות מנהיגות עדכניות ממליצות על מנהיגות הפוכה, שמתאפיינת במנהיגות אתית ודאגה 

שמנהיגו נמצא  במחקר  להיות  לזולת.  אותם  ומעודדת  העובדים  של  לרווחתם  שדואגת  ת 
 .מייצרת תפוקות ארגוניות טובות יותר – שותפים לקבלת החלטות בתחומי עבודתם 
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 ?מה מציע המחקר ברמה היישומית

מהמחקר עולה החשיבות של גורמים הקשורים לעובד, לקבוצה ולמאפיינים סביבתיים, ואת  
ארגוניים. כך, למשל, זיהוי מוקדם של בעיות ובחירת מנהלים על השפעתם על מגוון תהליכים 

ארגוניים   תהליכים  לשפר  עשויים  והצוותים,  העובדים  סוג  עם  בהלימה  המנהיגות  סגנון  פי 
וביצועים. תשומת לב לתכונות של המועמד הפוטנציאלי לתפקיד ניהולי תסייע לבחור מועמדים  

הלים בהקשרים הדורשים עבודת צוות טובה וגישה מתאימים יותר, ותגביר את אפקטיביות המנ
 .שוויונית יותר

 ?מה ניתן להציע לארגונים על מנת להגביר ביצועים

בתהליכי שינוי מתערער הביטחון של העובדים בארגון ובתפקידם. בתוך כך, הפגיעה באיזון  
ל מנהיגים  הפנימי פוגעת בביצועים. בתנאים של אי ודאות סביבתית, המאפיינים הייחודיים ש

רכים עשויים להיות מועילים יותר. האי ודאות מספקת למנהיגים רכים הזדמנות להפגין את  
 .כישורי ההכלה והתמיכה המאפיינים אותם ולסייע להתמודד עם מצבי לחץ ואי סדר

ארגונים יכולים לבנות תהליכי פיתוח מנהלים על ידי זיהוי מאפיינים ותהליכים בסביבת העבודה 
להשתנות כדי שהארגון ישיג את יעדי הביצוע. כדאי, למשל, לערוך מודל שבודק את שצריכים 

האופי של המחלקות השונות, ולראות באיזו מחלקה המנהיגות הרכה נדרשת יותר בהשוואה 
 .לאחרות

 ?האם ההתמקדות באנשים לא פוגעת במיקוד ביעדים

לגרום לארג ון לאבד את התמקדותו למנהיגים שמודאגים מכך שהתמקדות באנשים עלולה 
בתוצאות, מומלץ לראות במנהיגות רכה ככזאת שפותרת את שתי הסוגיות. ניהול רך פירושו  
שאכפת מתוצאות ומאנשים גם יחד. מנהלים בעלי איכויות רכות אינם ממעיטים בערך עצמם 
ויעדיהם, הם רק ממעיטים לשים את עצמם במרכז. חשוב לזכור שהמשאב החשוב ביותר בכל  

מנוף  אר רק  לא  היא  עובדים  והעצמה של  לכן תקשורת מקרבת, הקשבה  הוא האנשים.  גון 
 .היא תכלית הארגון –להשגת יעדים

 

 שאלות 

 ציין והסבר את גישות המנהיגות המסורתיות.  .1

 לאיזה סוג של עובדים ולאיזה סוג של עבודה מתאימה המנהיגות הרכה?  .2

 פרט והסבר. 

 המתוארת בכתבה היא "מנהיגות מעצבת"? הסבר.האם "המנהיגות הרכה"  .3

 הסבר.  הסבר מהו כריזמה? האם תכונה זו חיובית למנהיג בזמן משבר?  .4

שינויים   .5 להוביל  יכולה  רכה  מנהיגות  סביבתית,  וודאות  אי  של  "בתנאים 

שינויים   ומהם  מבניים  שינויים  מהם  ומבניים".  אסטרטגיים  ארגוניים 

 מנהיגות רכה יכולה להוביל שינויים אלו? יצד אסטרטגיים בארגון? כ 

האם לדעתך מנהיגים סמכותיים יכולים ,בהתנהלותם מול העובדים, לפגוע   .6

 בתפוקות ובהשגת יעדי הארגון?  
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 מימון  11.7.2021פורסם  
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 שאלות 

 לפעילות הכלכלית?   .מהי ריבית בנק ישראל ומהי חשיבותה1

 הסבר.. מהי ריבית פריים?  2

עליית  3 לסיכוני  פחות  חשופים  פריים  צמודות  בריבית  ההלוואות  "מקבלי   .

 האינפלציה, אך עשויים להיפגע במקרה שבנק ישראל יחליט לעלות את הריבית". 

 . הסבר ונמק טענה זו

.מדוע לדעתך אנשים נטלו הלוואות משכנתא שלא לצרכי מגורים? מהו היתרון של  4

 הלוואה זו מבחינת הלקוח ומה היתרון לבנק? 
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 אלות ש

 בבסיס של כל החלטה יש שני משתנים. ציין והסבר אותם. .1

"כלכלה   .2 של  בכתבה  המוצג  לתחום  אלו  משתנים  בין  הקשר  את  הסבר 

 התנהגותית". 

וציבוריים יש צורך  באיזה שלב בתהליך קבלת החלטות של ארגונים עסקיים   .3

 ? הסבר. של לקוחות לשלב ניסויים התנהגותיים

היגיון,   .4 פי  על  החלטות  מקבלים  הארגונים  ומחקר    אינטואיציה"מרבית 

כיצד    מינימלי" נכונה?  היא  זו לקבלת החלטות  גישה  פי הכתבה(. האם  )על 

 ארגונים צריכים לפעול כיום בתהליך של קבלת החלטות?  
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 38כתבה מס' 

 מנהיגות  1.7.2021

 

 

 

 כך תטפחו מערכות יחסים טובות עם עובדיכם בעבודה מרחוק 

יותר כדי לפתח   אז איך נעשה את זה? כמנהלים, אין ספק שנדרשת מאיתנו השקעה רבה 
אנושיים   לערכים  ניצמד  אם  כן,  פי  על  אף  וירטואליים.  באמצעים  עמוקים  קשרים  ולטפח 
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  – כמו כבוד, חיבה, אמינות, שקיפות והתייחסות אישית    – אוניברסליים החוצים גבולות פיזיים 
 .זה בהחלט אפשרי

 מכנים משותפים מִצאו 

השקיעו זמן בשיחות פנים־מול־פנים עם העובדים שלכם, באופן קבוע ותדיר. שאלו שאלות כדי  
להכיר אותם טוב יותר והקפידו לשתף לא רק בענייני עבודה אלא שתפו גם בנושאים אישיים.  

שחוצים את גבולות העבודה, מחברים    – הקפידו למצוא מכנים משותפים עם העובדים שלכם
ניכם כאנשים, בונים חיבה הדדית ועוזרים לכם לשדר על אותו גל. שאלו שאלות כדי להכיר  בי

 .את האדם העובד מולכם

 בססו את האמון ואת האמינות 

עובדים  של  האמון  מידת  בין  ישיר  קשר  מצאו  אקדמיים  מחקרים  של  מבוטל  לא  מספר 
עד למועד לא ידוע,   במנהליהם לבין ביצועים. בתקופה הזאת, שבה העבודה מרחוק נמשכת 

 .חשוב עוד יותר שהעובדים שלכם ירגישו שהם יכולים להאמין לכם ולבטוח בכם

עמדו בהבטחות ובהתחייבויות שלכם כלפיהם והתנהלו בשקיפות בכל הקשור למידע ארגוני  
חדש. הכירו בהם ופרגנו להם על פעולות והישגים חיוביים, דאגו שהם ירגישו שאתם שומעים  

כולל    –ם ומעריכים אותם. בישיבות, הקפידו שקולם של כל חברי הצוות יישמע  אותם, מגבי
 .השקטים והמופנמים, והקפידו לשתף אותם בתהליכי קבלת החלטות

 גלו אנושיות ואמפתיה 

פנו זמן לשיחה יומית קצרה עם כל עובד בנפרד. דאגו לדרוש לשלומם, לראות איך עובר עליהם  
 .גם מצדכם, במינון מידתי שיוצר חיבור ואכפתיותהיום, מה קורה בחייהם ושתפו 

זכרו: עסקים עושים עם אנשים. בעולם עבודה שאיבד חלק גדול מהמבנים הישנים שלו, נדמה  
שהמבנה העתיק החשוב ביותר, שנותר על כנו ויכול להצעיד את הארגון שלכם קדימה, הוא 

בעיניים וקיימו איתם שיח מיטיב ואכפתי, מכל  האנושיות. ברוח זאת, הסתכלו לעובדים שלכם  
 .הלב

 

 שאלות 

המ .1 היעדים  את  להשיג  העובדים,  תכדי  עם  ליחסים  בקשר  בכתבה  וארים 

 איזו גישה מתאימה להשגת יעדים אלו? . נדרשת מנהיגות

 . הסבר. 1מה הם המרכיבים של המנהיגות שציינת בסעיף   .2

להשגת   .3 דמוקרטית  מנהיגות  גם  נדרשת  בכתבה?  האם  המתוארים  היעדים 

 הסבר. 

 

 

 



 

83 
 

 39כתבה מס' 

שיווק, מבוא לתמחיר ה תורת     כלכליסט  

רמי לוי נכנס לשותפות עם אבי כץ בהקמת רשת  

 סופרים ללא קופות

; לוי רכש  Qהשניים צפויים להשיק רשת מיני־סופרים לא מאוישים תחת המותג  

דומה לזה של רשת אמזון  ממיזם שהקים כץ, בקונספט  50%בימים האחרונים 

 מ"ר  100חנויות בשנה הקרובה, בגודל של עד   100גו. היעד: פתיחת 

 06.07.21 ,07:02 גולן חזני 

רמי לוי ואבי כץ  אודות  

עם   מזוהים  כץ,  ואבי  לוי  עם  רמי  לוי  רמי  הקמעונאות.  בתחום  צרכניות  מהפכות 

הרשת הנושאת את שמו, שהתפרסמה בימי ה"עוף בשקל" אך הפכה לאימפריה  

עמו   המזוהה  הקמעונאי  שהאקט  כץ,  ואבי  רבים  בתחומים  העוסקת  קמעונאית 

ביותר הוא הקמת רשת "קופיקס" שגרמה למהפכה בענף בתי הקפה. עתה מציגים  

חברת בשיתוף  סייב   השניים,  בתחום  -הסטארטאפ  הבא  הדבר  את  אורג, 

 .מיזם חדש של רשת חנויות המבוססות על קניה אוטונומית ,Q :הקמעונאות

לוי .  Qאבי כץ ורמי לוי ישיקו בסוף יולי רשת מיני־סופרים לא מאוישים תחת המותג

ממיזם שהקים כץ, בקונספט דומה לזה של רשת אמזון גו,    50%רכש בימים האחרונים  

חנויות בשנה הקרובה, בגודל   100ללא מגע יד אדם בניהול החנות. היעד הוא פתיחת  

 .מ"ר 100של עד 

בתל אביב וחנות נוספת פועלת ביישוב   27חנות ראשונה כבר פועלת ברחוב רוטשילד  

ונוטל  אשראי,  וכרטיס  אצבע  טביעת  באמצעות  למיזם  נרשם  הלקוח  בדרום.  להבים 

בעצמו מוצרים מהמדפים שנרשמים על שמו בעגלת קניות וירטואלית. בסיום הקנייה 

דברי היזמים, בפרויקט הושקעו עד  הוא יוצא מהחנות וכרטיס האשראי שלו מחויב. ל

מיליון דולר, והטכנולוגיה מבוססת על פיתוח של חברת סייב־אורג של ארז    15היום כ־

גור. כץ ולוי כבר מחזיקים בשותפות ברשת קופיקס, ולטענתם במשך שנה וחצי הפעילו 

 .חנות מוצרים לבעלי חיים בתל אביב במתכונת דומה, ללא גניבות וללא ונדליזם

לוקחים הולכים" מתכננת פתיחת מאות חנויות בארץ, בעיקר בקיבוצים    –"קיו    רשת

 .וביישובים מבודדים ללא שירותי סופרמרקט ובבניינים מרובי דיירים

 שאלות 

 ?פרט והסבר.Qמהו תמהיל השיווק של השותפות   .1
 מהו לדעתך קהל היעד של המיזם? לאיזה פלח שוק הוא פונה?  .2
 ? Qאנו מזהים בעסק  אלו תשומות )גורמי ייצור(  .3
 מהו הערך שהלקוח  מקבל ממיזם זה? הסבר על פי הכתבה.  .4
 לאיזה סוג של מוצרים  מתאים תפעול חנויות באופן המתואר בכתבה?  .5

https://www.calcalist.co.il/home/0,7340,L-3704-547210,00.html
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 40כתבה מס' 

 יח"צ 

 על קניוני עופר 

, חברה ציבורית הנסחרת בבורסה  קבוצת עופר השקעות היא הבעלים של מליסרון
הנדל"ן   חברת  היא  מליסרון  ובבינוי.  בנדל"ן  העוסקת  אביב,  בתל  ערך  לניירות 
כוללים מרכזי   נכסי החברה  ומרכזי המסחר.  בישראל בתחום הקניונים  המובילה 
קניות ומסחר בכל רחבי הארץ, ביניהם קניון עופר רמת אביב, עופר הקריון בקרית  

קניון חיפה, ששטחם הכולל עומד על מאות אלפי מ"ר המיועדים    ביאליק ועופר גרנד
 .להשכרה

 על עמותת בית השנטי  

לבני נוער בסיכון ובסכנת חיים   1984בית השנטי פתח לראשונה את דלתותיו בשנת 
(. מאז ועד היום מעניק בית השנטי קורת גג ומסייע לבני נוער אלו, 14-21)גילאי  

או לאום  גזע,  דת,  הבדל  עצמאיים  ללא  לחיים  דרכם  את  לעצב  בית    .מין,  דלתות 
ימים בשנה, ללא צורך בהפניה רשמית או   365 ,שעות ביממה  24השנטי פתוחות  

וללא הגבלת משך הסיוע בית השנטי משמש גם כבית    .בתקופת המתנה כלשהי, 
זמני וגם כמסגרת ארוכת טווח לבני נוער ללא קורת גג, הנמצאים בסכנה מידית או 

 .בפני הידרדרות לאלימות פיזית, עבריינות, וכיו"ב עומדים
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 שאלות: 

ע .1 נשענת  יח"צ  למרכזי    המתקבל מלקוחות.מידע    ל פעילות  פנה  השנטי  בית 

 בנית תכנית יח"צ.  קניות כדי לערוך התרמה. איזה מידע חשוב ל

 אילו פעילויות תמיכה על הקניונים לבצע כדי שהתוכנית תצליח?  .2

 לדעתך, ניתן למדוד את הצלחת פעילויות יח"צ של קניון עופר? כיצד  .3
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 41כתבה מס' 

 שיווק, יח"צה תורת     8/6/2021  מיכאל קליגר
 
 

 

 

 

 

 

 רשת אירוקה תאמץ את התאחדות הטיפוס בישראל
  

 חברת אירוקה  אודות 
. הרשת מונה  UVרשת שיווק של משקפי שמש בעלי הגנה מקסימלית בפני קרינה  

סניפים בפריסה ארצית. המותג מוכר ומבודל באיכותו ובמתן אחריות ללקוח על    60
אירוקה הינה המשווקת המורשת הגדולה בארץ בעלת הסכמי יצוא  פגמים בייצור.  

מקורי, מהבורג ועד  מוצר  שה  100%ב  . הרשת מבטיחהוהפצה עם עשרות מותגים
 .למטלית

אירוקה, רשת המשקפיים המובילה בישראל ויבואנית משקפי השמש ג'ולבו, חתמה אמש )יום 
בפעילויות  לתמוך  במטרה  בישראל,  הטיפוס  התאחדות  עם  פעולה  שיתוף  הסכם  על    ב( 

בישראל הטיפוס  בקידום  ולסייע  יתמוך  .ההתאחדות  הפעולה  שיתוף  במסגרת 

כלכלית בפעילויות ההתאחדות ותספק משקפי שמש למטפסים נבחרים. כמו כן תבנה   ג'ולבו  המותג
  במשותף נבחרת שגרירי ג'ולבו, שתסייע למותג בייעוץ מקצועי.

השמש משקפי  שמש   ג'ולבו מותג  משקפי  של  רחבה  קולקציה  ובעולם  בארץ  השנה  משיק 
 24הקולקציה החדשה כוללת    ורכיבת אופניים.ייעודיים לספורט אתגרי, טיפוס הרים, ריצה  

, זרועות  UV –דגמים לגברים ונשים. משקפי השמש של המותג מעניקים הגנה מלאה מקרני ה  
מתכוונים ואוורור צד, כל המסגרות עשויות פלסטיק   3Dקמורות, חיבור מובנה לשרוך, אפונים  

למניעת החלקה במהלך הפעילות,  קל בשילוב גומי, תוספת אחיזה אגרונומית בזרוע ובגשר אף  
תוספת מגן צד ניתן להסרה וזרועות חלולות המאפשרות ציפה למשקפיים המיועדים לספורט  

 ימי. 
. עדשות חזקות, reactive  גולת הכותרת של המותג הן העדשות הייחודיות, פוטוכרומטיות 

במיוחד, וקלות  וטביעות    עמידות  שמן  מים,  דוחה  ייחודית  בשכבה  וכוללות מצופות  אצבע 
כוללת   FOG-ANTI שכבת ריאקטיב  קולקציית  אדים.  הצטברות  עדשות   6המונעת  סוגי 

מחליפות גוון המתאימות את עצמן לתנאי השטח והסביבה, ובהתאם לרמת האור מתכהות 
בחושך,   הספורט,  פעילות  כל  לאורך  מיטבית  ראיה  מאשפרות  וכך  העדשות  ומתבהרות 

 ה. בזריחה, בצל, בשמש בים וביבש
יו"ר התאחדות הטיפוס: "בשנים האחרונות צובר הטיפוס תאוצה עצומה בארץ  גידי הולנדר, 

ובעולם. בהתאחדות הטיפוס חברים כעשרת אלפים מטפסים, המהווים את אחת מקהילות 
האקסטרים הגדולות בארץ. התמיכה של ג'ולבו בפעילויות ההתאחדות תאפשר לנו לקדם את 

אני מודה לג'ולבו ולאירוקה על האמון בהתאחדות הספורט ולערוך פעילויות יחודיות לקהילה.  
 ועל השותפות לדרך".

אפיק,  רשת לי  בענף    מסרה: ERROCA מנכ"ל  לתמוך  ושמחים  החיבור  על  מברכים  "אנו 
בין המובילים בתחום משקפי השמש  הוא  ג'ולבו  ובפועלה של ההתאחדות. המותג  הטיפוס 

קציות החדשניות והטכנולוגיה העדכנית  לענפי הספורט ובמיוחד בתחום הטיפוס בזכות הפונ 
 שג'ולבו שילבו בדגמים על מנת להעניק חוויה מושלמת.
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 שאלות 

 ?  מהו מותג? מהו לדעתך מיצוב המותג  ג'ולבו  .1

 מהו הצורך שמספק מוצר זה ללקוחות?  .2

האם לדעתך, העובדה שקיים שיתוף פעולה בין החברה להתאחדות הטיפוס   .3

 בישראל יקדם את מכירות המוצר? נמק את תשובתך?  

ספורט   .4 לענף  ולא  בישראל  הטיפוס  להתאחדות  פנתה  החברה  לדעתך  מדוע 

 אחר? נמק את תשובתך. 

את    .5 יטפח  בישראל  הטיפוס  בהתאחדות  הכלכלית  התמיכה  לדעתך  הם 

 רוקה? נמק את תשובתך. ית אתדמיתה של חבר
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 יח"צ

 חברת שופרסל אודות  

המובילה בישראל, שמה לה למטרה לספק מענה   הרשת הקמעונאיתהיא  שופרסל  
איכותי ומגוון לכלל לקוחותיה, להעסקה מתגמלת לעובדיה ולהתנהלות הוגנת מול 

השונים בשנת  סניף    .ספקיה  הושק  הראשון  והיה    1958שופרסל  אביב,  בתל 
בארץ מסוגו  הראשון  המודרני   .לסופרמרקט 

הביא   אשר  וגדילה,  צמיחה  של  לתהליך  תורגמה  הראשון  הסניף  של  הצלחתו 
מקריית שמונה    –ברחבי הארץ   סניפים מאות  :למיצובה של שופרסל כיום, הכולל

אילת כ 2- כ,  ועד  מתוכם  שבוע,  מידי  לקוחות  במועדון   1.8-מיליון  חברים  מיליון 
מותג פרטי,  ,  עובדים מכל המגזרים, הדתות והעדות בישראל 13,900- כ,  הלקוחות

התקשרות ארוכת  ,  איכותית מוזלת לאלפי מוצרים"שופרסל", המספק אלטרנטיבה  
 .שנים עם אלפי ספקים בתחומים שונים

 
 

   1.6-במסגרת ההסכם, שופרסל תעניק חסות לוועד האולימפי בישראל בהיקף של כ
את  וללוות  הישראליות  למשלחות  לסייע  מנת  על  וזאת  שנים  ארבע  בת  לתקופה   ₪ מיליון 

 הספורטאיות והספורטאים להישגים.
אירוע החתימה שהתקיים במשרדי שופרסל השתתפו יו"ר שופרסל יקי ודמני, מנכ"ל שופרסל  ב

איציק אברכהן, יו"ר הועד האולימפי בישראל יגאל כרמי ומנכ"ל הוועד האולימפי בישראל גילי 
 לוסטיג.

שופרסל מנכ"ל  אברכהן,  האולימפי   איציק  בספורט  לתמוך  גאה  "שופרסל  מסר: 
מ  הישראלי בכך  בישראל,  ורואה  והמובילה  הגדולה  הקמעונאות  כקבוצת  לאומית.  שימה 

של   האולימפית  המשלחת  וספורטאי  ספורטאיות  את  המאפיינים  לערכים  מחוברת  שופרסל 
מאחל  אני  וישראליות.  תחרותיות  הישגיות,  למצוינות,  שאיפה  השקעה,  וביניהם  ישראל 

  ם חדשים".למשלחת הישראלית הצלחה ובתקווה שיצעידו את המדינה להישגי
אמר: "אנו מודים לקבוצת שופרסל, רשת המזון  יגאל כרמי, יו"ר הועד האולימפי בישראל

הקמעונאית הגדולה והמובילה בישראל על תמיכתה בוועד האולימפי בישראל, תמיכה שתלווה 
. אנו רואים חשיבות רבה במעורבותו 2024אותנו מעתה ועד המשחקים האולימפיים בפריז  

ה של  הישגיות  ועזרתו  מגדרי,  שוויון  של  ערכים  המבטא  האולימפי  בספורט  העסקי  עולם 
ומצוינות. תמיכתה של שופרסל תסייע לנו בחיזוק וקידום הצד המקצועי של הספורטאים חברי  

 הסגלים האולימפיים ומודים על האמון המלא בנו.
 

https://www.shufersal.co.il/tadmit/%D7%90%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A8-%D7%A1%D7%A0%D7%99%D7%A4%D7%99%D7%9D/
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 : שאלות

חסות   .1 לתת  לשופרסל  חשוב  מדוע  ציבור?  יחסי  הם  מה  למשחקים  הסבר 

 האולימפיים? 

יח"צ .2 פעולת  באמצעות  להשיג  שופרסל  יכולה   למשחקים    -מה  חסות  מתן 

 האולימפיים? 

יו"ר הועד האולימפי טוען כי "מעורבות העולם העסקי בספורט מבטא ערכים   .3

ידי   על  של שוויון מגדרי, הישגיות ומצוינות". מהי לדעתך המטרה שנקבעה 

 חברת שופרסל  בתוכנית של יח"צ? 

מעניקה  הא .4 ששופרסל  החסות  על  החברתיות  ברשתות  הדיווח  לדעתך  ם 

ליצור יכול  האולימפית  המשלחת  של  להגביר(  לספורטאים  תדמית    )ואולי 

 חיובית לחברה ולתרום למוניטין? 
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 : שאלות

 הסבר מהו ארנק דיגיטלי?   .1

והסבר את היתרונות שבשימושו    פיי )על פי הכתבה(  -תאר כיצד פועל האפל .2

 לתשלום בכרטיס אשראי.  בהשוואה  

 אילו אפשרויות נוספות  לתשלום דיגיטלי מתוארות בכתבה?  .3

פיי יכבוש את שוק התשלומים הדיגיטליים בישראל? הסבר על פי  –האם אפל   .4

 הכתבה.  
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 אתיקה  
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 שאלות 

 הסבר מה הם תאגידי מיחזור?  .1

 הסבר מהי האחריות התאגידית של יבואני מוצרי החשמל?  .2

אילו פעולות על יבואני מוצרי החשמל לבצע כדי לעמוד בהתחייבות לאחריות   .3

 תאגידית סביבתית? 

מיחזור .4 תאגיד  מ.א.י  הוא  ארגון  של  סוג  סווג    איזה  לישראל?  אלקטרוניקה 

 אותו על פי תחום הפעילות ומרחב הפעילות. 

פסולת   .5 "חוק  על  לשמור  כדי  לסייע  יכולים  מידע  מאגרי  כיצד  הסבר 

 אלקטרונית"? 
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 אתיקה 

 

 חברת איקאה  אודות

ביתי להרכבה עצמית ברחבי העולם ריהוט  הינה חברה שבדית המשווקת    . איקאה 
בשנת   הוקמה  בשבדיה    1943איקאה  קטן  חקלאי  בכפר  קאמפרד  אינגוור  ידי  על 

, תחילה כחנות לממכר עטים, ארנקים, מסגרות לתמונות ובהמשך גם  17בהיותו בן  
החלה איקאה לעצב ולייצר את הרהיטים בעצמה. הרהיטים הם    1955ריהוט. בשנת  

רטון ומיועדים להרכבה  בעלי עיצוב מודרני ומגיעים בחלקים ארוזים בקופסאות ק
  - עצמית על ידי הלקוח בעזרת הוראות הרכבה מצורפות. כיום הרהיטים משווקים בכ

בכ  250 ב   34  -חנויות  מופץ  החברה  קטלוג  צורה.  באותה  המעוצבים    160  -מדינות 
עותקים. באפריל   בישראל באזור    2001מיליון  פתחה איקאה את החנות הראשונה 

 מופעלים עוד שני סניפים בראשון לציון ובקרית אתא.   התעשייה פולג בנתניה וכיום
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 שאלות: 

חינוכי   .1 יסוד  יסוד אידיאולוגי,  יסודות:  הארגונית משלבת שלושה  האתיקה 

 ויסוד התנהגותי. הסבר אותם. האם יסודות אלו התקיימו בחברת איקאה?

 לחברת איקאה דרושה תכנית אתיקה. הסבר מדוע? נמק את תשובתך.  .2

באילו רמות יש צורך בהטמעת האתיקה בארגון וכיצד בא לידי ביטוי  הסבר   .3

 בחברת איקאה. 

   פעולות?   אם כן, אלו   מוניטין של איקאה?לשפר את ההאם פעולות יח"צ יוכלו   .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

96 
 

 46 כתבה מס'

 מבוא לכלכלה 
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 שאלות 

 מדוע התערבה הממשלה בשוק החמאה? הסבר.  .1

 השתלם לצרכנים וליצרנים ייבוא  החמאה? האם  .2

הסבר את התנהלות שוק המחאה כתוצאה מהסרת המכס על חמאה מיובאת    .3

 ופתיחת השוק לייבוא חופשי. 

   -   2018)בשנים    הסבר מדוע טרה ותנובה צמצמו את כמות החמאה המשווקת   .4

 כתבה. על פי ה( 2019

 חזרו החברות לייצר חמאה במחיר מפוקח? הסבר.   2020מדוע בשנת   .5
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 מימון  

בנק ישראל: יחייב את הבנקים להציע מסלולי משכנתה אחידים ולייצר  

 מחשבון תשלומים

בנק ישראל צפוי לפרסם בקרוב הוראות חדשות שנועדו לאפשר לציבור לקבל הצעות משכנתה 

בקלות ולהשוות ביניהן • ההוראות יכללו הקמת פלטפורמה דיגיטלית בה יוכלו הלקוחות לקבל הצעת  

 "מחיר מכמה בנקים • בנק ישראל: "בוחנים מספר צעדים להגברת השקיפות והתחרות בשוק 

בנק ישראל מבקש לשים סוף לחוסר היכולת של הציבור להשוות בין הצעות לקבלת משכנתה שהוא  

ם שונים. לגלובס נודע שהבנק יפרסם בקרוב הוראות שיסייעו לנוטלי המשכנתאות לקבל  מקבל מבנקי

החלטות מושכלות באשר לאיזו הצעה לבחור כך שתתאים ליכולת הכלכלית שלהם. ההוראות  

החדשות מכילות מספר שינויים מרחיקי לכת שיישומן, כך מקווים בבנק המרכזי, ייצר מערכת השוואה  

 ם. אמיתית בין הבנקי

במסגרת הרפורמה המתוכננת יחייב בנק ישראל את הבנקים להקים מערכת דיגיטלית שתאפשר  

למבקשי המשכנתאות לקבל הצעת מחיר ראשונית מכמה בנקים, כך שיוכלו לקבל תמונת מצב כללית  

 עוד לפני שהם ניגשים לסניפים. 

ים בסיסיים אחידים,  מהלך נוסף שמקדמים בבנק ישראל כחלק מהרפורמה הוא יצירת מספר מסלול

שיורכבו מפרמטרים זהים ובחלוקה זהה. נכון להיום מחירי המשכנתאות תלויים בחלוקה להלוואות  

הלוואות פריים, הלוואות צמודות והלוואות משתנות צמודות. הבנקים קובעים מרווחים שונים   -משנה 

בין ההלוואות הללו,    עבור המסלולים השונים המאוגדים באותה משכנתה, ואף קיים סבסוד צולב

ובבנק ישראל מבקשים עתה לייצר מסלולים ברי השוואה, שמספר ינוע ככל הנראה בין שלושה  

 לארבעה. 

שנה, ידרשו    30בנוסף, מכיוון שמשכנתאות הן הלוואות ארוכות טווח שעשויות להתפרס גם על פני 

הוא צפוי לשלם מדי  בבנק ישראל מהבנקים להציג ללקוח מחשבון שיאפשר לו לדעת מראש כמה 

 חודש לאורך כל חיי המשכנתה, ועל מה בדיוק הוא משלם. 

בבנק ישראל עובדים על ההוראות החדשות מזה מספר חודשים, והן לא נולדו בעקבות העלייה  

מיליארד שקל, אך הזינוק   11.6בהיקפי המשכנתאות, ששברו בחודש יוני כל שיא אפשרי ועמדו על 

 ת חשיבותן. במשכנתאות בהחלט ממחיש א

זאת, כאשר ברקע נמצאות תוצאות של מחקר שפרסמה רשות התחרות בחודש ינואר, לפיו הציבור  

הישראלי לא משווה בין הבנקים כאשר הוא מבקש משכנתה, למרות שזו בדרך כלל ההוצאה הגדולה  

ביותר שלו במהלך החיים. על פי המחקר, למרות שתהליך של תיחור )בדיקה משווה של הצעות  

ונות וניסיון להתמקח על התנאים מול הגורמים השונים(, עשוי להביא לחסכון של עשרות אלפי  ש

 .מהלווים נוקטים בצעד הזה 44%שקלים בהחזרים המצטברים של המשכנתה, רק 

 שאלות 

 שנה.  ₪30 לתקופה של  2,000,000משפחת אליעזר מעוניינת בנטילת משכנתה בסך  

 הבנק בו מנוהל חשבונם העו"ש  מציע לו שני מסלולים.  

 . 3%הנותרים בריבית שנתית של  50%  -מהסכום ו 50%ריבית פריים על  .1
 . 1.5%הנותרים בריבית שנתית של  70%  -מהסכום ו 30%ריבית פריים על  .2

חשב את התשלום החודשי בכל אחת משתי האפשרויות על פי לוח שפיצר וקבע מהי  
 האפשרות הכדאית ביותר למשפחת אליעזר.
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 משאבי אנוש 

עוד חופשות ומימון  

לימודים: כך מגייסים בארה"ב עובדים  

 למקדונלד'ס 

תעשיית המסעדות בארה"ב מתמודדת עם מחסור בעובדים, ולכן בסניפי  

מקדונלד'ס השיקו תוכנית חדשה שמטרתה למשוך עובדים על ידי שלל  

הטבות ביניהן העלאה בשכר. גם רשתות המזון המהיר צ'יפטולה ושיק  

 שאק הודיעו על העלאת השכר השעתי

 13.07.21 ,13:36   חדשות חוץ

מקדונלד'ס חברת  אודות  

יו"ר  מקדונלד'ס ישראל היא חברה פרטית הנמצאת בבעלותו של ד"ר עמרי פדן, 

לאנשים    ולכן היא מאפשרת  אחריות חברתית  לחברה    .ובעלים של חברת אלוניאל

את    החברה מובילהועד היום    2004ליהנות ממזון שהוא גם טעים וגם בריא. משנת  

מאוזן   בריא יותר, ריטלכל הלקוחות שלנו ליהנות מתפ תמהפכת הבריאות ומאפשר

 .יותר ומותאם לטעם הישראלי

יותר מ • יש  מדינות ברחבי העולם   120  - סניפים הפזורים בכ   36,000  - כיום 
 .בארצות הברית(מתוכם רק  13,000-)יותר מ 

 .מיליון לקוחות 70  – סניפי מקדונלד'ס משרתים מידי יום יותר מ  •
 .מיליון עובדים ברחבי העולם  1.9 –למקדונלד'ס יש יותר מ   •
מוכרים   • הקדושות  הפרות  בגלל  בקר,  מבשר  המבורגרים  אין  בהודו 

 .המבורגרים צמחוניים
לקביעת    מדד הביג מק העולמי המפורסם הוא אחד הפרמטרים המרכזיים •

 .רמת איכות החיים במדינה
ב • איילון  בקניון  בישראל  נפתח  התיכון  במזרח  הראשון  מקדונלד'ס   -סניף 

14.10.1993. 

בסניפי  ולכן  בעובדים,  מחסור  עם  מתמודדת  בארה"ב  המסעדות  תעשיית 
מקדונלד'ס משיקים תוכנית חדשה שמטרתה למשוך עובדים על ידי הצעת שלל  
הטבות כמו מימון טיפולי חירום בילדים ומימון שכר לימוד. לפי דיווח בוול סטריט 

מתכננים   בארה"ב  מקדונלד'ס  סניפי  של  הזיכיונות  בעלי  את  ג'ורנל  להעלות  גם 
השכר לשעה ולהעניק לעובדים יותר חופשות בתשלום. ממטה החברה נמסר כי  
הזיכיונות.  בעלי  למאמצים של  לסייע  כדי  דולרים  במיליוני  הם מבצעים השקעה 

 .הסניפים בארה"ב הם בבעלות זכיינים 13,450מתוך  95%

מקדונלד'ס    תעשיית המסעדות בארה"ב מתמודדת עם מחסור בעובדים, ולכן בסניפי

משיקים תוכנית חדשה שמטרתה למשוך עובדים על ידי הצעת שלל הטבות כמו מימון 

https://www.calcalist.co.il/home/0,7340,L-3704-553986,00.html
https://www.mcdonalds.co.il/%D7%9E%D7%94%D7%A4%D7%99%D7%9B%D7%AA_%D7%94%D7%AA%D7%96%D7%95%D7%A0%D7%94
https://www.mcdonalds.co.il/%D7%9E%D7%94%D7%A4%D7%99%D7%9B%D7%AA_%D7%94%D7%AA%D7%96%D7%95%D7%A0%D7%94
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טיפולי חירום בילדים ומימון שכר לימוד. לפי דיווח בוול סטריט ג'ורנל בעלי הזיכיונות 

של סניפי מקדונלד'ס בארה"ב מתכננים גם להעלות את השכר לשעה ולהעניק לעובדים 

ממטה החברה נמסר כי הם מבצעים השקעה במיליוני דולרים יותר חופשות בתשלום.  

הסניפים בארה"ב הם    13,450מתוך    95%כדי לסייע למאמצים של בעלי הזיכיונות.  

 .בבעלות זכיינים

כ עובדים   80-מקדונלד'ס היא אחת המעסיקות הפרטיות הגדולות בארה"ב עם  אלף 

ת את המגמות בנוגע לשכר.  בסניפים, ובהתאם רשתות אחרות עוקבות אחריה כדי לראו 

במאי הודיעה החברה כי תעלה את השכר ההתחלתי בסניפים שאינם בבעלות זכיינים 

 דולר.   11- דולר לשעה מ 17-ל

מ יותר  בקרב  סקר  הזכיינים  ערכו  שעברה  מה    5,000-בשנה  לגלות  כדי  עובדים 

טבות  התגמולים החשובים להם ביותר. הסקר מצא שהעובדים מעוניינים במגוון של ה

מרובים החליטו   דיונים  לאחר  במקום העבודה.  לגמישות  ועד  יותר  גבוה  החל משכר 

בחודש שעבר בעלי הזיכיונות להרחיב את תוכנית ההכשרות המוצעת לעובדים, ולשפר 

את הגמישות ואת השכר. כך למשל, בחברה דיווחו כי בעל זיכיון בדנבר מוציא מעל 

 מיליון דולר על העלאת שכר. 

 

 
 שאלות 

. אלו  טכנית של ניהול משאבי אנוש מורכבת משני רבדים-התפיסה המסורתית   .1

 לגיוס עובדים?  הם? לאיזה רובד מייחסת התפיסה של מקדונלד'ס 

ולשפר    זכייני מקדונלד'ס קיבלו החלטה של הרחבת תוכניות הכשרה לעובדים  .2

של הזכיינים  נקטו  החלטות  בקבלת  גישה  באיזו  השכר.  ואת  הגמישות   את 

 ציין את היתרונות והחסרונות של הגישה.הרשת? 
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 49 כתבה מס'

 שינוי ארגוני 

 

מעבר לטכנולוגיה חדשה בארגון יכול לייעל את העבודה ולשפר את 

השירות ללקוחות, אבל גם מעלה גם לא מעט שאלות: האם העלויות  

 יזנקו? האם יהיו קשיים רגולטוריים? 

 שאלות

 מיזוג ארגונים? מהו היתרון של המיזוג על פי הכתבה? הסבר מהי   .1

 הסבר מהי אג'יליות?  .2

   הסבר על פי הכתבה. ? מדוע ארגונים חייבים להיות אג'יליים .3

אג'יליות .4 על    האם  המחליטים  המנהלים  אצל  רק  ביטוי  לידי  לבוא  חייבת 

 אסטרטגיות שינוי על פי דרישות הסביבה? הסבר תוך התייחסות לכתבה.
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 50 כתבה מס'

   16.7-השיווק תורת, מבוא לכלכלה
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 שאלות 

 אחד המרכיבים בתמהיל השיווק הוא ההפצה. מהי הפצה?   .1

מהו היתרון התחרותי של חברה המפיצה את מוצריה באמצעות רחפן? מהו   .2

 ללקוח?  שהחברה מציעה הערך 

 ? הסבר. בארגונים אילו סוג של עלויות יצליחו הרחפנים להוריד .3

כיצד?  .4 הסביבה".  איכות  בשמירת  מסייעים  רחפנים  באמצעות  "משלוחים 

 בר.  הס

מהי רגולציה? מהי חשיבות הרגולציה בהפעלת מערך המשלוחים באמצעות   .5

 הסבר.  רחפנים?  

האם לדעתך חברות המשלוחים יורידו מחירים בעקבות התחרות שנוצרה עם   .6

 משלוחי הרחפנים?  


