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 סקירה עסקית

 

 היא ניסיון של רבות שנים שצברה לאחר. 1983 משנת תיירות לניהול מערכות מפתחת תוכנה יישומי פלג

 .והקמעונאיות הסיטונאיות התיירות לסוכנויות ומתקדמים חדשניים פתרונות במתן התמקצעה

 צוותים הוקמו בנוסף. הקיימות המחלקות ואיתה החברה של העסקית הפעילות גדלה חרונותהא בשנים

 כיום. הלקוחות רצון לשביעות תמיכה ולתת, גבוהה ברמה תיירות שירותי ולפתח להמשיך שמטרתם חדשים

 .בחברה וותק שנות בעלי רובם אשר עובדים 15 כ מעסיקה פלג

. ההחלטות בקבלת אותנו מנחה אשר יסוד אבן מהווה זה משפט. מענייננו בראש היא לקוחותינו טובת

 ללקוח יאפשרו אשר, התיירות בשוק ביותר הטובים המוצרים את ולשווק לפתח מנת על נפעל לעולם

 .ועלויות אדם, זמן במשאבי לחסוך

. תהסוכנו של הפונקציות מרבית בביצוע משמעותי העבודה זמן מצמצמות שפיתחנו המערכות – זמן חסכנו

 .שלו הפעילות את להגדיל לעובד מאפשר הזמן חסכון

 כוח י"ע מבוצעים היו כה שעד תהליכים אוטומטי באופן לבצע מאפשרות שלנו המערכות – אדם בכוח חסכון

 העסקית הפעילות את להגדיל או בחברה האדם כוח את להקטין מאפשרים האוטומטים התהליכים. אנושי

 .עובדים בגיוס צורך ללא

 באופן החברה הוצאות את לצמצם דבר של בסופו מאפשרים האדם כוח והקטנת זמן פינוי – עלויות צמצום

 .משמעותי באופן החברה רווחיות את להגדיל ובכך, משמעותי

 

 מהווה שלנו המערכת. שלה הטכנולוגיות ביכולות בעיקר תלויה הסוכנות של השיווקיות שהיכולות מאמינים אנו

 שלנו במערכות משימוש כתוצאה. חדשים מוצרים ולשווק לייצר לסוכנויות מאפשרת אשר פלטפורמה

 .ברווחים בגידול, דבר של בסופו, שמתורגם משמעותי תחרותי יתרון לייצר מצליחות הסוכנויות

 בצורה שלנו המערכות את לבנות מראש דאגנו, משלה ייחודית עבודה צורת יש סוכנות שלכל הבנה מתוך

 .הדינמי התיירות ושוק הלקוחות של המיוחדים ולצרכים לשינויים תאיםלה שיוכלו כך, גמישה
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 מוצר / שירות
 

 

אודיסאה הינה מערכת בק אופייס מהמתקדמות בשוק התיירות המקומי והעולמי לניהול תיירות יוצאת אשר 

 .מענף התיירות מנוסים מקצוע ואנשי מתכנתים של מלא פעולה בשיתוף תוכננה

לסוכנויות תיירות סיטונאיות וקמעונאיות כאחד ומאפשרת ניהול מלא של מוצרי הסוכנות האודיסאה מיועדת 

החל מיצירת מוצרים חדשים, מובנים וחופשיים, ניהול מלאיים, ניהול מחירונים מורכבים, ביצוע הזמנות, 

 והתחשבנות פיננסית מצד הספקים ומצד הלקוחות והסוכנים, לרבות ניהול סבסוד נוסעים.

פותחו מודלים יעודים עבור קבוצות וטיולים מאורגנים  FITכך שהאודיסאה מיועדת ללקוחות בודדים/מעבר ל

אשר מאפשרים לסוכנות ניהול ומעקב אחר מצב הטיולים, תוך שמירה על הרווחיות. בנוסף, מודל הטיולים 

ציוות ותשלום המאפשרת לקבוצה לבצע רישום,  Bselfieוובית -המאורגנים ממומשק למערכת האינטרנטית

 אונליין לטיולים, ללא צורך בהתערבות הסוכנות בעבודה השוטפת

 מודול, חות"דו של רחב מגוון, קרקע סידורי, טיסות של מבוקר ניהול למצוא ניתן המתקדמות הפעולות בין

 ממשקים עם מתקדמת, BSPמערכת  ,B2C ו B2B אתרי, החשבונות הנהלת עם התממשקות יכולת בעל פיננסי

 נוספות ותכונות מודולים ועוד לאודיסאה ישירות חיצוניות הזמנות העברת(, GDS ,LDS) כות חיצוניותמער

 .אחרות אופרציה מערכות עם לעבודה במיוחד שהותאמו

מערכת אודיסאה מאפשרת לסוכנויות התיירות לבצע התייעלות ארגונית וזאת על ידי הפיכת תהליכים ידניים 

לצמצם את כוח האדם הדרוש לעבודה השוטפת והגדלת הפעילות העסקית של  לתהליכים אוטומטיים, ובכך

 הארגון.

 מקוונת הזמנות מערכת – אודיסאה

)אלפ, סייבר, קומפס/אונליין(,  LDSהמערכת מאפשרת לייצא את מרבית נתוניה לאינטרנט, לרבות מערכות ה 

יבר, וורדספאן(, אתרי אינטרנט, ועוד. )אמדאוס, סי GDS  –( Pnr2Docketלקבל הזמנות ממערכות חיצוניות )

 B2Cו  B2Bבדרך זו יכולות הסוכנויות להקים ערוצי הפצה נוספים באמצעות אתרי אינטרנט מכירתיים 

 &chLang=hehttp://www.pelegisr.com/index.php?page=odysseaלמידע נוסף: 

http://www.pelegisr.com/index.php?page=odyssea&chLang=he
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 הנכנסת לתיירות עודיתיי מערכת - קמינגו

 - הוותיקה המקומית התיירות תוכנת על המבוססת, הנכנסת )אינקמינג( לתיירות ייעודית מערכת הינה קמינגו

 מתן ידי על, לקבוצות והן ליחידים הן, נכנסת לתיירות מלאים המערכת פתרונות כבר היום מספקת .אטלנטיס

 .דרישה המתאימות לכל ותדינמי תכונות

חבילות מורכבות, : כגון תהליכים מספר הכוללים מורכבים סיורים להגדיר האפשרות את כוללת המערכת

 מאפשרת המערכת. נכנסת מתיירות הנדרש כל ולמעשה שונים טיולים מסוגים, רכבים השכרת ,העברות

ים, לרבות הבחנה בין מקור המוצא של האפשרי המצרפים לכל מלא פתרון הנותנים מורכבים מחירונים הזנת

 הנוסע / אוכלוסיות שונות

 ההזמנה שבסיום כך הנתונים לטיוב דואגת המערכת שבו, וקל מובנה ההזמנה תהליך על מיוחד דגש הושם

 .חריגות על ותתריע ההזמנה של האמתיות העלויות את תציג המערכת

 דומות פונקציות מספקת היא ולכן השנים עם שפותחו המערכות על מבוססת הנכנסת התיירות מערכת

 ראשית הזמנה תחת המאוגדות הזמנות של רב מספר בניהול תומכת המערכת. וההזמנות מלון בתי, לטיסות

 .פרטי מלקוח או מסוכן המתקבלת בודדת בהזמנה וכמובן

 מקוונת הזמנות מערכת - קמינגו

נות ובכך לייצר ערוץ מכירה חדש, לרבות אתרי מסוגלת לייצא את נתוניה לאתרי האינטרנט של הסוכ קמינגו

B2B  ואתרC2B,  ובנוסף לכלול בתוכם מנוע חיפוש והזמנות אונליין לספקי תיירות שונים כגון בתי מלון, רכבים

. בדרך זו מאפשרת הסוכנות ללקוחותיה בחו"ל לצפות אונליין בעלויות והקצאות השונות ולבצע וכדומה

 אופייס, מצד אחד, ולספקים, מצד שני.-הזמנות ישירות למערכת הבק

 x.php?page=comingo&chLang=hehttp://www.pelegisr.com/indeלמידע נוסף: 

http://www.pelegisr.com/index.php?page=comingo&chLang=he
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 הזמנות מערכת - אטלנטיס

המתקדמים  הפתרונות שלל מכילה את עבור השוק המקומי אשר אופרציה והזמנות מערכת הינה אטלנטיס

המקומי,  התיירות על בסיס ניסיון רב בענף ופותחה האטלנטיס, אשר הוקמה .תיירות מקומית / פנים לניהול

, מקומיים לאזורים מיוחדות הגדרות של אישית התאמה ומאפשרת וחלופיים דינמיים פרמטרים על מבוססת

 .מ לפי אזורים, שירותי וסוגי אוכלוסייה שונים"מע מיוחדות, לרבות ניהול לדרישות בהתאם

המערכת נותנת פתרונות להזמנות של בודדים ולהזמנות של קבוצות או טיולים מאורגנים של גופיים, לרבות 

חור והקצאה לאותו ארגון וניהול סבסוד מחירים לנוסעים. מודל המאורגנים ממומשק למערכת יכולת תמ

המאפשרת לקבוצה לבצע רישום, ציוות ותשלום אונליין לטיולים, ללא צורך  Bselfieוובית -האינטרנטית

 בהתערבות הסוכנות בעבודה השוטפת

 

 של והתחייבויות בהקצאות שליטה. קרקע ריבסידו בשליטה מתמחה - מלון בתי הזמנות ניהול - אטלנטיס

-ו B2B ייצוא וייבוא נתונים מאתרי ,מגוונים דוחות, למשתמש ידידותי הזמנה תהליך, מחירונים שילובי, חדרים

B2C לא/מקומיים מלון בית לספקי ישירות חיבור לממשקים אונליין לבתי מלון המתחבר לאטלנטיס. ועוד 

 (. , וכדומהhotelbeds ,GOC למשל) מקומיים

 מקוונת הזמנות מערכת - אטלנטיס

 גם לחבר האטלנטיס מסוגלת מערכת מקומיים, מלונות לספקי ישירות להתחבר המערכת של ליכולתה בנוסף

 כבסיס גם כמו, הלקוח של האינטרנט באתרי החיפוש כמנוע לשמש יכולה המערכת(. B2C) ללקוח העסק בין

 .עצמה באטלנטיס המקוונת ההזמנה לאחר שינויים לניהול נתונים

 http://www.pelegisr.com/index.php?page=atlantis&chLang=heלמידע נוסף: 

 

http://www.pelegisr.com/index.php?page=atlantis&chLang=he
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 דרישת המערכת. 3
 

 SQLעובדות תחת ממסד נתונים ו מותקנות אצל שרת הלקוח מערכות פלג

 Terminal server -בודה היא באמצעות שרת מסוף תצורת ע

 Terminal serverה ושרת  SQLאנו ממליצים לבצע הפרדה בין שרת ה 

 SQL 2012 with 16 GB memory 

 Collation=SQL_Latin1_General_CP1255_CI_AS, SQLSortOrder=138 

 Hard disk Raid 10 

 From terminal server 2008 with 16 GB memory for every 25 users + 1 for testing 

 Framework – Newest version 

 Minimum screen resolutions – 1024 X 768 

 Microsoft Office (on server) – Optional (For office documents use) 
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 ממשקים. 4
 

 מערכות פלג ממושקות עם מערכות הנהלת חשבונות הבאות:

 חשבשבת 

 קו מערכות 

 ( סאפSAP) 

 ( פריוריטיPriority) 

 אביב 

 ( סאגSage) 

 ( אורורOror) 

 מערכות פלג ממושקות עם מערכות הסליקה הבאות:

 2000קרדיט (Credit 2000) 

 ( פלאכארדPelecard) 

 ( ווירכארדWirecard) 
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 עלויות. 5
 

 הזמנותמודל 

 -ניהול הזמנה  הזמנות קמעונאיות, ניהול נוסעים, -חופשיות חיפוש מוצרים ומחירים, ביצוע הזמנות 

הפקת התחשבנויות )קבלות / חשבוניות(, תמחור ידני, הפקת שוברים לספקים, הפקת שוברים ללקוחות, 

 , איתור הזמנותחיובים, סיבסוד גופיםשוברי התחייבות, 

 התקנה המערכת ₪ 3000 תשלום חד פעמי

 שכירות ₪ 600 תשלום חודשי

 
 מודל סיטונאי -תוספת 

ניהול סדרות/בודדות, ניהול קלאסים, ניהול  – מלאים, מחירונים, טיסות –ניהול ים, ביצוע הזמנות ממלא

ניהול  – , בתי מלון(PNLשותפים לטיסה, הודעות על שינויים, קליטה ושליחת רשימת שמות )

 חבילות, אירועים, טבלאות בסיס, הפקת דוחות יצירת ,חדרים/הקצאות, ניהול מחירונים, שחרור חדרים

 המודל השמשת ₪ 1000 ד פעמיתשלום ח

 שכירות ₪ 200 תשלום חודשי

 
 מודל פיננסי -תוספת 

 , סובסידיותStatements, דוחות BSPהתחשבנות מול ספקים, התחשבנות סוכנים/לקוחות, 

 המודלהשמשת  ₪ 1000 תשלום חד פעמי

 שכירות ₪ 200 תשלום חודשי

 
 אחר

 ה'-בימים א' לשעה₪  180

 ו' לשעה ביום₪  230

 הדרכות

 תחזוקה / פיתוחים / תמיכה לשעה₪  260
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 אחר. 6
 

  4 = $1במידה וסוכם מחיר בדולרים, שער המטבע יהיה ILS 

 המחירים אינם כוללים מע"מ 

 פעם בשנה פלג רשאית להצמיד את המחירים למדד 

  ימים 45במידה ולא סוכם אחרת ניתן לסיים את ההתקשרות באמצעות הודעה מראש של 

  עלותם תהיה בנפרד ולפי דרישה. תמיכה.ה / תחזוקת עדכונים / שכירות המערכת לא כוללעלות 

 מראש, ובכל פעם, לפני . יש ליידע את פלג ניתן יהיה לסגור את המערכת ולא לשלם שכירות עבורה

 פתיחה/סגירה של המערכת.

  חודשים רצופים 6כל פתיחה של המערכת תהיה למינימום 

  מים מראש טרם מועד בחינה וזאת לצורך זמינות מוגברת מצידה.י 14יש ליידע את פלג 

 .לאחר מכן פלג תהיה רשאית להעריכה או לשנותה. הצעת מחיר זו תהיה תקפה למשך שנתיים 

 יעודכן על כך הלקוח מראש. ,במידה ויהיה שינוי בתמחורלאחר שנתיים, 

  זמן ישראל 18:00עד ו 9:00מחלקת התמיכה עובדת בימים ראשון עד חמישי, בין השעות ,(GTM+2) ,

 באמצעות אתר התמיכה שלנו, ובאמצעות הטלפון במקרים דחופים.

 על מנת לספק תמיכה ברמה מיטבית יהיה צורך להקים לכל מתכנת/איש תמיכה בפלג משתמש בשרת הלקוח 

  שוניםהפלג תקבל גישה ישירה לממסד הנתונים לצורך טיפול בנושאים. 

  השכיחים ניתן למצוא באתר התמיכה של החברה.מדריכים אודות המסכים 

http://support.pelegisr.com 

  הלקוח לא יעשה במערכת שימוש אחר פרט לצרכי  והצעת המחיר הנ"ל הינם לצרכי לימוד בלבד.המערכת

 שלו הבלעדיים. לימוד

 העברה לגוף אחררישיון הלימוד על המערכת אינו ניתן ל 

 בסיס נתוניםאין הגבלה לכמות משתמשים. יחד עם זאת העלות היא פר מערכת/שרת/טרמינל סרוור/. 

 תנאי התשלום הינם חצי שנתיים ולמפרע 

 הנ"ל פלג תהיה רשאית לפרסם את קיום השת"פ 

 ירותפרסומיים הקשורים לענף התי ךלצורשל המערכת  פלג תהיה רשאית לנצל את מסך הכניסה הראשי 

 )מודעות דרושים וכדומה(

http://support.pelegisr.com/
http://support.pelegisr.com/
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  ימים 45תוקף הצעה זו הינה 


