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רקע

▪continuous traumatic situation or stress

היועצות החינוכיות ממלאות תפקיד מרכזי בקידום  ▪

הרווחה הנפשית והחוסן של כל באי בית הספר 

.  בשגרה ובמצבי חירום

▪shared trauma reality ונועציהןשל היועצות

החשיבות של בחינת המשאבים והכוחות היכולים  ▪

.  לעמוד לטובת התמודדות מיטבית של היועצות
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רקע
PsyCap-ההון הפסיכולוגי▪ (Psychological Capital)

:  התמודדות-מתייחס לארבעה משאבי
▪Luthans & Youssef-Morgan(2017)

נוגעת לאמונותיהם של אנשים לגבי כישוריהם ויכולותיהם  מסוגלות עצמית ▪

.לגייס בהצלחה משאבים לביצוע משימות

כישלון או , אי ודאות, יכולת פסיכולוגית להתאושש ממצוקות: נפשיחוסן▪

.אפילו שינוי חיובי ולהסתגל למציאות החדשה

הערכה קוגניטיבית חיובית לכך שבסבירות גבוהה תהיה  היאאופטימיות▪

).  ראיות, מבוסס הסתברות(תוצאה רצויה 

ללא קשר להסתברות שלה  , הרצויההתוצאה היא האמונה שתגיעתקווה ▪

).עצם האמונה באפשרות שיהיה טוב(
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PsyCap

Aveyמטה אנליזה ▪ et al., 2011) (  תמכה ביכולת של המשאבים

, שביעות רצון בעבודה(האלה לנבא ביצועי עבודה ותוצאות רצויות 

). מחויבות ארגונית ורווחה פסיכולוגית

אימצו גישה ממוקדת משתנה לבחון PsyCapמחקרים קודמים על▪

על , בנפרדPsyCapקשרים של כל אחד מארבעת המרכיבים של

.  תוצאות עבודה שונות

חשוב לבחון האם שילובים או פרופילים שונים של מרכיבי  , עם זאת▪

PsyCapקשורים באופן דיפרנציאלי לתוצאות עבודה שונות.

מאפשר לזהות , באמצעות גישה ממוקדת אדם, המחקר הנוכחי▪

קבוצות הומוגניות של אנשים המאופיינים על ידי צירופים דומים  

של המשתנים  
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מטרות המחקר

בחנו את תפיסותיהן של היועצות החינוכיות את  בחלק האיכותני 1)

.החוויה וההתמודדות עם אתגרי מצב החירום המתמשך

איתרנו פרופילים של הון פסיכולוגי בקרב  בחלק הכמותני 2)

וכיצד פרופילים  , היועצות החינוכיות בזמן החירום המתמשך

תפיסת –שונים מנבאים אינדיקטורים של שלומות תעסוקתית 

.תפקוד ושחיקה

עבודה בזרם חינוכי  , ניסיון בייעוץ, האם גורמים כגון גיל3)

או עבודה באזורים החשופים לירי  /חיים ו, ד"ממלכתי או ממ

שירות מילואים של היועצות או של  , טילים חוזר ונשנה

מנבאים את השיוך לפרופילים של הון , משפחתן הקרובה

.פסיכולוגי
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שיטה

יועצות חינוכיות מהחברה היהודית  637במחקר השתתפו ▪

.  מאזורים שונים בארץ

).  7%(גברים 44מתוך המשתתפים יש ▪

)  67.2%(428-ו, ד"עובדים במסגרת ממ) 32.8%(209▪

.בממלכתי

,             )18%(יועצות מפונות 28יש , מתוך היועצות▪

)  39.9%(254-ול, ם/היו במילואים בעצמן) 1.3%(8

.יש בני משפחה קרובים ששירתו במילואים במלחמה

תחת  באיזורעבדו או גרו ) 28.6%(182, בתוך היועצות▪

.  ירי טילים אינטנסיבי
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החלק האיכותני

:שאלות פתוחות7-ערכנו ניתוח תוכן ל▪

ה בתקופה זו סביב מצב החירום הביטחוני  /ה מרגיש/איך את(1)

?המתמשך

?ת בתקופה זו/מהו לדעתך התפקיד המרכזי שלך כיועץ(2)

?ת בתקופה זו/מהם הכישורים והמיומנויות הנדרשים לך כיועץ(3)

?ת בתקופה זו/מהו האתגר המשמעותי ביותר עבורך כיועץ(4)

?ת עם האתגרים בתקופה זו/ת כיועץ/ה מתמודד/כיצד את(5)

?מה מסייע לך להתמודד בתקופה זו(6)

?ת עם המצב הנוכחי/מה חסר לך על מנת להתמודד טוב יותר כיועץ(7)
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חוויה רגשית במהלך מלחמת חרבות ברזל. 1

8

f  f%

ותפקודירגשיקושי

26846.3היועצתשלירודרגשימצב

10618.3בביתאו/ובעבודהתפקודיקושי

7212.4וודאותוחוסרביטחוןחוסרתחושת

559.5ופיזייםקוגניטיבייםתפקודקשיי

משמעותומציאתתקווה

14124.4הטובוהכרתאופטימיות,תקווה

12120.9ובתפקודבשגרההיאחזות

6210.7אחריםעבורבעשייהאובעבודהוכוחותמשמעותמציאת

315.4דתיותובפרקטיקותבאלבאמונהוכוחותמשמעותמציאת

244.1שונות



תפיסת תפקידן המרכזי של היועצות במצב חירום מתמשך. 2
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f f%

27347.1רגשיתותמיכהאמפתיה,הקשבה

24341.9מערכתיתותמיכההחזקה

20535.4האחרשלוכוחותחוסןביסוס

11419.6קצהבמקריטיפולאו/ואיתור

11219.3ותפקודלשגרהעידוד

8614.8להתמודדותומודלינגאופטימיות,תקווההשראת

172.9שונות



כישורים ומיומנויות הנדרשים ליועצות במצב חירום . 3

מתמשך
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f f%

39868.7מקצועיותתקשורתמיומנויות

27547.4אישיוחוסןויסותמיומנויות

18231.4ייעוציתמנהיגותמיומנויות

13122.6חירוםבעיתותומיומנויותידע

12421.4ואמונהתקווה,אופטימיות

11720.2מערכתיתעבודהשלמיומנויות

9215.8וארגוןסדרשלמיומנויות

132.2שונות



אתגרים משמעותיים הניצבים בפני יועצות  . 4

במצב חירום מתמשך

11

ff%

או חירומייםקושי לעבוד עם אוכלוסייה בעלת מאפיינים 

טראומתיים

22138.1

10518.1קושי עם הציפייה לתמוך באחרים מתוך דילול משאבים אישיים  

10417.9קושי עם העומס ותנאי העבודה במצב חירום

8013.7ת/או קוגניטיבי ירוד של היועץ/מצב רגשי ו

7012.0או החזקת שגרה בגלל מצב החירום/קושי עם חוסר וודאות ו

6310.8עבודה–קושי עם איזון בית 

325.5שונות



התמודדות עם אתגרים הניצבים בפני יועצות במצב  . 5

חירום מתמשך

12

ff%

18431.7לאחרבסיועהממוקדתפעילההתמודדות

305.1ומידעניסיון,ידעעלהישענות

7613.1עצמיוארגוןתכנוןעלשמירה

10718.4"מצברים"ומילויהרגעהפעילויות

11720.2ואופטימיותתקווה,חיוביתראייה

223.7דתיותופרקטיקותאמוניתהתמודדות

פורמליתובלתיפורמליתושיתוףתמיכהקבלת

16428.3פורמליושיתוףתמיכהקבלת

417.0פורמליבלתיושיתוףתמיכהקבלת

437.4הוגדרשלאמקורעםושיתוףתמיכהקבלת

203.4פרודוקטיביתלאהתמודדות

569.6שונות



מקורות סיוע להתמודדות במהלך מלחמת  . 6

חרבות ברזל

13

Ff%

תמיכהקבלת

21637.2פורמליתבלתיתמיכה

15326.3הספרביתמקהילתפירגוןאו/ותמיכה

12321.2מקצועיתתמיכה

315.3מוגדרלאממקורתמיכה

14625.1עצמיתתחזוקה

11018.9האחרלמעןועשייהשליחותתחושת

7613.1דתיותופרקטיקותבאלאמונה

ורגשייםקוגניטיבייםמשאבים

8815.1חיוביתוראייהאופטימיות,תקווה

5810וחוסןעצמיתחוללות

447.5עצמיניהולומיומנויותניסיון,ידע

213.6שונות



דברים שחסרים ליועצות והיו מסייעים להן להתמודד . 7

טוב יותר בתקופה זו 

14

Ff%

16729.1יותרמותאמיםעבודהותנאיבשעותצורך

הנוכחילמצבהמערכתיתההתנהלותהתאמת

ביתחוץמערכותמולוהתנהלותמשאביםהקצאת

ספריות

8715.2

447.6הנוכחילמצבספריתביתפניםהתנהלותהתאמת

14425.1עצמהעבורהיועצתשלרגשיבמענהצורך

6811.8מקצועיתותמיכהליווישלבמענהצורך

549.4נוספיםוכליםמקצועיידעברכישתצורך

569.7דברחסרלא

437.5שונות



החלק הכמותני
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,  )גבוה מאוד-גבוה(מהיועצות במדגם ציינו שהתפקוד שלהן טוב 84%, באופן כללי

.  ציינו שהתפקוד שלהן בינוני ומטה16%ואילו 
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-ו, דיווחו על שחיקה בינונית57.1%, מהיועצות דיווחו על שחיקה נמוכה26.1%
.  דיווחו על שחיקה גבוהה16.8%



ניתוח פרופילים
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החלק הכמותני

)  ב(, גיל) א(נמצאו הבדלים בין הפרופילים לפי לא ▪

תחת ירי טילים באיזורעבודה או מגורים 

,  מילואים שלהן או של הקרובים) ג(, אינטנסיבי

.תפיסת התפקוד המקצועי) ד(

שנות  ) א(נמצאו הבדלים בין הפרופילים לפי כן▪

תפיסת) ג(ו, זרם חינוכי) ב(, ניסיון בייעוץ

.השחיקה
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אוריינטציה של אמונה בטוב לצד חוסן  )"1פרופיל ▪
כולל יועצות עם יותר שנות "( ומסוגלות מונמכים

בעוד שליועצות , (שנות ניסיון11.7ממוצע )ניסיון 
לצד אופטימיות  " כאן ועכשיו"מיקוד ב)"4בפרופיל 
8ממוצע )יש פחות שנות ניסיון בייעוץ "( מונמכת

(.שנות ניסיון

לגבי הזרם החינוך שבו היועצות עובדות  ▪
מיקוד במסוגלות לצד )"3בפרופיל , (ד"ממ/ממלכתי)

הייתה שכיחות גבוהה יותר "( אמונה בטוב מונמכת
( 83%)של יועצות העובדות בבתי ספר ממלכתיים 

(.70%-59%)לעומת שכיחותן בפרופילים אחרים 
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,  דהיינו המאופיינות בחוסן מוגבה, היועצות בפרופיל החמישי▪

דיווחו על רמות נמוכות יותר של שחיקה בהשוואה לפרופילים  

.  אחרים
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3.35 3.36

3.75

3.32

2.97

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

(  34%)1פרופיל 

אוריינטציה של אמונה  

בטוב לצד חוסן  

ומסוגלות מונמכים

(     34%)2פרופיל 

תפקוד ואמונה בטוב  

לצד קושי להתאושש  

במהירות

(     12%)3פרופיל 

מיקוד במסוגלות לצד 

אמונה בטוב מונמכת

(      11%)4פרופיל 

"  כאן ועכשיו"מיקוד ב

לצד אופטימיות מונמכת

(        9%)5פרופיל 

מיקוד ביכולת  

להתאושש במהירות  

לצד תחושת מסוגלות  

מונמכת

פרופילים של הון פסיכולוגי5שחיקה לפי 



המלצות לגבי חיזוק החוסן בקרב היועצות החינוכיות . 1
:ברמת הפיקוח

21

י בנושא ביסוס חוסן של  "לדרגי הפיקוח השונים של שפהשתלמות חובה-דרגי הפיקוח השונים▪

.  יועצות חינוכיות

מקצועי של היועצות  -הגדרת נושא החוסן האישי–קהילות העמיתים באזורי הפיקוח השונים▪

.  בתוכנית העבודה" נושא מרכז שנתי"כ

באופן  , מומחיות לטיפול בנושא זה, מדריכות תמיכה ליועצותהכשרת –י"בשפמערך ההדרכה ▪

.  סגלי חינוך ומשפחות, מובחן מהטיפול בנושאי רווחה נפשית וחוסן של תלמידים

הסופרוויזןבקורסי תכני טיפוח חוסן של יועצות הכנסת –י"בשפליועצות ן'הסופרויזקורסי ▪

.  י"בשפ

עם דיווח , ביסוס מנגנון הערכת שלומות תקופתית של היועצות–תהליכי הערכה מובנים▪

והתייחסות מותאמת של המפקחות האזוריות לממצאים גם באמצעות המדריכות המומחיות  

.לתחום טיפוח החוסן של היועצות



המלצות לגבי חיזוק החוסן בקרב היועצות  . 1
ברמת היועצת וברמת ההכשרה

בצורך ובמיומנויות על מנת לבסס את ההבנה של היועצות החדשות –יועצות בשנותיהן הראשונות▪

,  להוסיף אל השתלמויות החובה בשנים הראשונות במקצועאנו ממליצים , לטיפוח חוסנן הן

.השתלמות אחת המתמקדת בנושא זה

מומלץ לעגן את ההזדמנות למצוא מקורות חוסן אישיים ומקצועיים  –יועצות ותיקות▪

.  אחת לפחות במהלך החיים המקצועיים של היועצותבהשתלמות חובה

חלק מהיועצות ציינו כי חיזוק הידע הממוקד בהתנהלות מקצועית בזמן מצב  –כלל היועצות ▪

יזום של עקרונות התנהלות ייעוצית בזמן  " רענון"מומלץ לבצע , על כן. עשוי לסייע להן, חירום

.חירום מדי שנה ובמצבי עקא לעשות זאת ביתר אינטנסיביות

אנו ממליצים להפנות את תשומת לבם של המוסדות המכשירים יועצות  , ברמת ההכשרה▪

מתוך תקווה לפתח  , חינוכיות ברחבי הארץ אל הצורך להתייחס לנושא זה כבר בתהליך ההכשרה

מודעות בקרב פרחי יעוץ אל תחזוקה עצמית שתסייע במניעת תהליכי שחיקה בהמשך דרכם  

.המקצועית
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התייחסות אל אתגרים מערכתיים בתקופת  המלצות לגבי . 2
החירום המתמשך

על מנת להתמודד באופן מותאם יותר עם  ( תקנים, שעות)להקצות משאבים ייעודייםאנו ממליצים 

(.הקורונהמגיפתכדוגמת אלה שהוקצו בזמן )עומסי העבודה הייעוצית בשעת חירום 

ספרי-המערך התוך בית▪

-מצוצמםספרי -צוות פנים ביתיוקם , במקביל לצוות שעת חירום הקיים ממילא בבית הספרמומלץ כי

הצוות הממוקד ינוהל על ידי היועצת והיא תפעיל שיקול דעת  . ממוקד לעזרת היועצת בשעת חירום

.התהליך ילווה על ידי מדריכת התמיכה ליועצות. מקצועי בחלוקת המשימות המתאימות לאנשי הצוות

המערך החוץ בית ספרי▪

ברשות  את כלל אפשרויות התמיכההמתכללאחד בכל ישוב מארגןגורם ייעוציאנו ממליצים על 

זו יכולה להיות  , לצורך העניין. המקומית הספציפית עם האפשרויות המוצעות על ידי משרד החינוך

. יועצת אחת בישוב המרכזת את אפשרויות התמיכה הקהילתית ותתוגמל עבור עבודתה זו
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