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(M1 50) PYYRAI P99

A.Compreesdao da leitura

Leia com atencao o texto que se segue.

N&o, ndo vou falar das fabricas que atraem trabalhadores honestos e os tratam de
forma desumana. Cada vez que um produto informa orgulhoso que foi desenhado na
Califérnia e fabricado na China, sinto um arrepio na espinha. Conhe¢o e amo essas
duas partes do mundo. Também conheco a capacidade de a tecnologia eliminar
empregos. Parece o sonho de todo patrdo: muita margem de lucro e poucos
empregados. Se possivel, nenhum! Tudo terceiro! Conheco ainda como a tecnologia €
capaz de criar empregos. Vivo ha 15 anos num meio que disputa engenheiros e
técnicos a tapa, digo, a dblares. O que acontece ai no Brasil, nessa area, acontece
igualzinho no Vale do Silicio: empresas tentando arrancar talentos umas das outras.
Aqui, muitos decidem tentar a sorte abrindo sua propria start-up, em vez de encher o
bolso do patrdo. Estou rodeada também de investidores querendo fazer apostas para...
voltar a encher os bolsos ainda mais. Mas queria falar hoje de outro tipo de escravidao
tecnoldgica. Nao dos que dormiram na rua sob chuva para comprar o novo iPhone 4S...
Quero reclamar de quanto nos estamos tendo de trabalhar de graca para os sistemas,
cada vez que tentamos nos mover na Internet. Isso € escravidao — e odeio isso.

Outro dia, fiz aniversario e fui reservar uma mesa num restaurante bacana da cidade.
Achei o site do restaurante, bem lindo, e pareceu facil de reservar on-line. Liguei para o
OpenTable, sistema bastante usado e eficaz por aqui. Escolhi dia, hora, informei
namero de pessoas e, claro, tive de dar meu nome, e-mail e telefone.

Dois dias antes da data marcada, precisei mudar o nUmero de participantes, pois tive
confirmag&o de mais pessoas. Entrei no site, mas ai nem o site nem o OpenTable
podiam modificar a reserva on-line, pela proximidade do jantar. A recomendacéo era...
telefonar ao restaurante! Humm... Telefonei. Secretaria eletronica. Deixei recado.

No dia seguinte um funcionario do restaurante me ligou, confirmando ter ouvido o
recado e tudo certo com o novo tamanho da mesa. Incrivel! Que felicidade ouvir um ser
humano de verdade me dando a resposta que eu queria ouvir! Hoje, tentando dar conta
da leitura dos varios e-mails que recebo, tentando arduamente néo perder os
relevantes, os imprescindiveis, os dos amigos, os da familia e os dos leitores, recebi um
do OpenTable. Queriam que avaliasse minha experiéncia no restaurante. Tudo bem,
concordo que ranking de publico é coisa bem legal. Mas posso dizer outra coisa?

/NN TINYI TYNN/
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N&o tenho tempo de ficar entrando em sites e preenchendo questionarios de avaliacéo
de cada refeicéo, produto e servico que usufruo na vida! Simples assim! Sem falar que
é chato! Ainda mais agora que o0s crescentes intermediarios eletrdnicos se metem no
jogo entre o cliente e o fornecedor. Quando o gargom ou o “maitre” perguntam se a
comida esté boa, vocé fica contente em responder, até porque eles podem substituir o
prato se vocé néo estiver gostando. Mas quando um terceiro se mete nessa relagéo
sem ser chamado, pode ser excessivo e desagradavel. Parece que todas as empresas
do mundo decidiram que, além de exigir informac¢des cadastrais, logins e senhas, e
empurrar goela abaixo seus sistemas automaticos de atendimento, tenho agora de
preencher fichas pds-venda eletronicamente, de modo que as estatisticas saiam
prontas e baratinhas para eles do outro lado da tela, a custa do meu precioso tempo!
Por que o OpenTable tem de perguntar de novo o que achei da comida? Eu sei. Porque
para o OpenTable essa informagéo tem um valor diferente. Nao contente em fazer
reservas, quis invadir a praia do Yelp, o grande guia local que lista e traz avaliagées dos
clientes para tudo quanto é tipo de servico, a comecar pelos restaurantes.

O Yelp, por sua vez, invadiu a praia do Zagat (recém-comprado pelo Google),
tradicionalissimo guia (em papel) 35 de restaurantes, que, por décadas, foi alimentado
pelas avaliacdes dos leitores, via correio. As relacdes cliente-fornecedor estéao
mudando. Nao faltardo “redutores” de custos e atravessadores on-line. (Marion Strecker.
Folha de S. Paulo, 20/10/2011.Texto adaptado.)

(*) Start-up: Empresa com baixo custo de manutencdo, que consegue crescer rapidamente e
gerar grandes e crescentes lucros em condi¢cdes de extrema incerteza.

Apos ter lido o texto acima com atencdao, tente responder as questfes que seguem.

Para cada questéo (de 1 a 10), selecione a opcao que lhe permite obter uma
afirmacado adequada ao sentido transmitido pelo texto. ( 5 pontos para cada
guestdo correcta)

1. Emboratodas as afirmacdes abaixo estejam respaldadas no texto, o foco da
critica esta

a ) na venda de produtos e servigcos por meio de empresas virtuais.

b) no consumo das pessoas em empresas virtuais atualmente.

¢ ) na intermediagéo da Internet nas relacdes consumidores e empresas.

d ) nas pessoas que se deixam explorar pelas empresas virtuais.

e ) nas pesquisas de opiniao que consumidores fazem gratuitamente para as

empresas virtuais.

/NN TINYI TYNN/
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2. O que e a autora considera ser escravidao?
a) trabalhar em empresas de renome sem serem remunerados.

b) as pessoas trabalharem de graca para os sistemas, cada vez que se tentam mover
na internet.

c) trabalhar mais horas que o normal em muitas empresas.
d) pagar mais pelos produtos em certas empresas.

e) o regime de trabalho no qual as pessoas séo forgados a trabalhar sem eceberem
gualquer tipo de remuneragao.

3. Qual e para a autora o sonho de cada patrdao?
a) dar boas condi¢des de trabalho a muitos empregados.
b) ter poucos lucros e muitos empregados.
c) ter muitos lucros e poucos empregados.
d) empresa sem responsabilidade de empregados.

€) empresa com muita tecnologia e poucos empregados.

4. O aspecto da nocéo de sistema criticado no texto diz respeito.
a ) a fabricacao de produtos tecnolégicos em mais de um pais.

b ) ao uso de mecanismos computacionais para colher informac¢6es dos
consumidores.

C) aos mecanismos eletronicos para fazer reservas.
d ) a forma como foram elaborados os guias Yelp e Zagat.

e ) aterceirizacéo da fabricacdo de produtos e da prestacao de servicos.

/NN TINYI TYNN/
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5. Em diversos momentos do texto, a autora dialoga com o leitor, antecipando possiveis
reacdes dele. Assinale a opcéo em que no trecho selecionado NAO hé& essa antecipacao.

a ) Nao, ndo vou falar das fabricas que atraem trabalhadores honestos e os tratam de forma
desumana.

b ) Nao dos que dormiram na rua sob chuva para comprar o novo iPhone 4S...
¢ ) Mas posso dizer outra coisa?
d) Eu sei. Porque para o OpenTable essa informag&o tem um valor diferente.

e ) As relag@es cliente-fornecedor estdo mudando.

6. No trecho “Porque para o OpenTable essa informagao tem um valor diferente.” (linhas 37
e 38), o segmento grifado refere-se:

a ) a opinido do consumidor sobre a comida.
b ) ao trabalho de fazer reservas.

c ) as avaliacdes dos restaurantes.

d ) as avalia¢cBes de todo tipo de servico.

e ) as fichas pdés-venda eletrbénicas.

7. Como e visto um terceiro elemento que questione a qualidade de uma comida?
a) de bom agrado.
b) curioso.
C) excessivo e desagradavel.
d) interessado em inovar.

e) mais um intermediario.

/NN TINYI TYNN/
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8. Como define a autora o Yelp?
a) um site de venda de sistemas automaticos.
b) um site que fornece informagao sobre comida.
¢) um guia local que elabora listas e traz avaliacdes dos clientes para todo o servico.
d) uma empresa que presta servicos a empresas maiores.

e) dedica-se a avaliar o mercado de venda de produtos.

9. Que considera a autora ser uma Start-up?
a) uma empresa de apoio financeiro a Yelp.
b) uma empresa com altos custos de manutencdo que leva bastante tempo a crescer.
C) uma empresa socia do Zagat.

d) uma empresa com baixos custos de manutengcao, que consegue crescer
rapidamene e gerar grandes lucros en condi¢cfes de extrema incerteza.

e) empresa que propulcionou o mercado da OpenTable.

10. Porque a autora exclamou: "Que felicidade ouvir um ser humano de verdade..."
a) por que fala por telefone.
b) por que gosta de ser atendida on-line.

C) por que sempre era atendida por um atendedor de chamadas, por uma gravacao
emitindo uma voz humana.

d) por que néo gosta de falar diretamente com pessoas em tempo real.

e) por que perde sempre as ligacdes telefonicas.

/NN TINYI TYNN/



581282 D1 ,N”OUN DMINII 0P MINVNY -9-

(TP 50) PYTPT PYY 9Y P99
Gramatica e vocabulario

Procure no texto acima apesentado: (2 pontos para cada questdo correcta)

11. Passe para o plural as seguintes palavras:

a) Patrao

b) Legal

c) Fécil

d) Avaliacao

e) Relacédo

12. Apresente os anténimos (contrarios) das palavras que se seguem:

a) Relevante

b) lucros

c) desumano

d) capaz

e) sorte

/NN TINYI TYNN/
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13. Coloque no pretério-mais-que-perfeito os verbos que aparecem nas seguintes
frases:

a) Conheco ainda como a tecnologia e capaz de criar empregos.

b) Liguei para o Open-Table, sistema eficaz.

c) Dois dias antes da data marcada, precisei mudar o numero de participantes.

d) Mas quando um terceiro se mete nessa relacdo sem ser chamado, pode ser excessivo
e desagradavel.

e) O Yelp, por sua vez, invadiu a praia do Zata ( recém-comprado pelo Google),...

14. Preencha os espacos em branco de modo a obter expressdes com sentido, utilizando
as seguintes locucdes prepositivas:

Junto de, arespeito de, em frente a, em vez de, acerca de.

Queria falar-te de um assunto complicado.
Na aula falamos de um tema novo.

Deverias procurar acalmar-te ficares assim nervoso.
Eu moro a uma padaria.

Agora, mais que nunca quero ficar ti.

/NN TINYI TYNN/
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15. Complete o quadro seguinte, colocando um x nos espagos em branco, indicando

se as frases estdo na ativa ou na passiva.

Frase

Frase

ativa

Frase

passiva

Conheco ainda como a tecnologia é capaz de criar emprego.

A Strart-up € aberta para que muitos tentem tambem a sua sorte.

Estou rodeada também de investigadores querendo fazer
apostas...

Muitos empregos sao criados pelas novas tecnologias.

As relacdes cliente-fornecedor estdo mudando.
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