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פתח דבר

תקשורת טובה עם הורים היא אבן יסוד בחינוך איכותי ומכיל. קשר פתוח ורציף בין בית הספר לבין המשפחה יוצר שותפות אמיתית 

אשר תורמת להצלחת התלמיד, מחזקת את תחושת הביטחון והמסוגלות שלו ומטפחת רווחה רגשית לכל המעורבים. כשמדובר 

בתלמידים עם לקויות או מוגבלויות, חשיבות הקשר עם ההורים מתעצמת עוד יותר. השיח עם ההורים הוא לרוב אינטנסיבי יותר, 

רגיש יותר וכולל שיתוף הדדי וסדור של ידע. 

זו  אופן התקשורת המיטבי עם כל הורה עשוי להיות שונה. לכן, גמישות, רגישות והתאמה אישית הן המפתח להצלחה. את היא 

שנמצאת בלב העשייה החינוכית ומכירה את תלמידייך וכן את הוריהם טוב יותר מכל אחד אחר. את תדעי אילו מההמלצות מתאימות 

לך, למשפחות תלמידייך ולאקלים הכיתתי והבית ספרי.

אין ספק שבניית תשתית תקשורת איתנה עם ההורים תישא פירות לאורך כל השנה, בית הספר והבית הם מסגרות משלימות, וחשוב 

שתהיה אחידות בשפה.

תקשורת עם הורים בכיתה הטרוגנית

מה במסמך?

המלצות שנועדו לסייע ביצירת תקשורת יעילה ותומכת 

ולשמור על איזון בין העברת מידע מקצועי ושיקוף 

אתגרים לבין בניית שותפות חיובית ומעצימה עם הורים. 

השותפות תבוא לידי ביטוי במגוון הזדמנויות לאורך 

השנה: אספות הורים, ימי הורים, שיחות אישיות עם 

הורים בטלפון או בבית הספר ואירועים משותפים 

להורים וילדים. 

כל זאת, תוך מתן דגש מיוחד לצרכים של הורים 

לתלמידים עם מוגבלויות בכיתה הטרוגנית.

התאמות בצירי ההכלה השונים

תכנון תפיסת ההכלה לאורך השנה מצריך התייחסות 

ל-4 צירים שונים בעשייה החינוכית

קטגוריות

קצר ולעניין פניה אישית למחנכת הכיתה

 התאמה 
רגשית

התאמה פיזית 
וסנסורית

התאמות 
פדגוגיות

 התאמה
חברתית-תרבותית

אספות הורים כיתתיות תקשורת דיגיטלית 01 05

אירועים משותפים 
להורים ולילדים

06

הכנה לישיבות צוות 
וועדות שונות

07

הגשת תוכניות 
התערבות / תח"י

08

פגישות הורים אישיות  02

 שיחות אישיות - שיחות
טלפון ומפגשים מזדמנים 

03

ניהול שיחות בנושאים 
מאתגרים

04

כל מה שחשוב לדעת במקום אחד!

* הטקסט כתוב בלשון נקבה / זכר אך פונה באופן שווה לשני המינים

יסודי עכשווי 
מרחבים רב ממדיים

להתנסויות 

יסודי עכשווי 
מרחבים רב ממדיים

להתנסויות 
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