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מטרות:
 לזהות נורמות של תקשורת המקובלות בקבוצתו של המשתתף.                     

 לעודד ניתוח נתונים על ידי הקבוצה, כצעד לקראת שינוי נורמות לא רצויות    

      וחיזוקן של נורמות רצויות.                                              

משך ההפעלה: שלב א' - 15 דקות, שלב ב' - 45 דקות.                          

עזרים: שאלון, (ראה בהמשך) גיליון נייר גדול.                              

מהלך ההפעלה                                                              

הפעלה זו תיערך בשני שלבים:                                             
שלב א' - מילוי השאלון.                                                   

שלב ב' - דיון בתוצאות לאחר סיכומן.                                       

שלב א' - אישי                                                            

כל משתתף מקבל את השאלון המצ"ב וממלא אותו (אנונימי).                      

אחרי 15 דקות המנחה יאסוף את השאלונים.                                    

שני משתתפים יסכמו את התוצאות על גיליון סיכום.                            

למנחה: ההפעלה מומלצת לקבוצה מגובשת.                                      

להלן דוגמאות לנורמות העולות מן השאלון: כנות, רצון לשמור על אחדות         

הקבוצה, יחס ידידותי בין חברי הקבוצה, רצון לשפר את תפקודה של הקבוצה,      

העזה, יחסי אמון הדדי.                                                    

שלב ב' - במליאה                                                         
לאור התוצאות שהתקבלו יתקיים דיון על הנקודות הבאות:                       

 אילו נושאים, שאלות, בעיות התעוררו בשעת מילוי השאלון?                  
 מה הן הנורמות הקבוצתיות העולות מן הסיכום?                              

 לקיומן של אילו נורמות הייתם מודעים?                                   
 האם נתגלו נורמות חדשות, שלא הכרתם? תנו דוגמאות.                        

 כיצד משפיעות הנורמות, המקובלות בקבוצה, על תפקודה? תנו דוגמאות.        
 כיצד אפשר לטפח ולעודד נורמה מסוימת? תנו דוגמאות.                     

 כיצד אפשר לשנות נורמה מסוימת, או לבטלה? תנו דוגמאות.                   




לפניך שאלון העוסק בנושא התקשורת הבין-אישית בקבוצתך. אתה מתבקש לציין   כיצד יגיבו, לדעתך, רוב חברי קבוצתך במקרים הבאים. סמן X בטור המתאים.

	
האם נהוג / מקובל בקבוצתך:
	  כן

תמיד
	כן

לפעמים
	לא

תמיד


	לא

לפעמים

	1. לעודד את המהססים (הלא בטוחים)

    להביע את רגשותיהם בגלוי לב?
	
	
	
	

	2. לגלות לחברים בקבוצה מה באמת

    חושבים על עבודתם?
	
	
	
	

	3. לחפש מניעים להתנהגות החברים?


	
	
	
	

	4. לשאול תמיד כשאין מבינים?


	
	
	
	

	5. להשתדל ככל האפשר למנוע אי 

    הסכמה וחילוקי דעות?
	
	
	
	

	6. לערער על דרכים מאוד מקובלות 

    של התנהגות?
	
	
	
	

	7. לבלום (לדכא) רגשות אישיים 

   ולהתייחס לנושא הנדון בלבד?
	
	
	
	

	8. לקדם רעיונות חדשים, אפילו אם 

    הם אינם מקובלים?
	
	
	
	

	9. לבקש חוות דעת כנה על עבודתך

    (תרומתך)?
	
	
	
	

	10. לשמור לעצמך את מחשבותיך 

     ותגובותיך האמיתיות?
	
	
	
	

	11. לבטוח באחרים שלא ינצלו אותך?
	
	
	
	

	12. להביע אי הסכמה, בלי להתחשב

     בבעל ההצעה?
	
	
	
	

	13. להצביע על טעויות של אחרים, כדי 

      לגרום ליתר יעילות בעבודה?
	
	
	
	

	14. לנסות חידושים בעבודה, אפילו אם   

      אין ביטחון שיצליחו?
	
	
	
	

	15. לבקש ממישהו אחר עזרה לביצוע

     משימה שהוטלה עליך?
	
	
	
	

	16. "לפרגן" לחבר בקבוצה, שעשה את 

     עבודתו כהלכה?
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