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למורה, למדריך,
צעירים עומדים לעתים די מזומנות בפני הצורך לקבל החלטות, שנראות כקובעות את גורלם. מרוב חשש, שמא יקבלו החלטה לא נכונה, הם דוחים את המעשה המחייב החלטה, או פועלים על פי דחף מקרי ורגעי.
התוכנית המוגשת לך בחוברת זו, הינה פיתוח ישראלי על בסיס ניסיון מחקרי וחינוכי בעולם ובארץ. התוכנית באה לשכנע את בני הנוער, כי קבלת החלטות היא תהליך שיש בו, בדרך כלל, בחירה בין אפשרויות שונות, שלכל אחת מהן רווח ומחיר. חשוב מאוד להכיר את האפשרויות, לשקול את הרווחים והמחירים, ולאור המטרה של המחליט, עליו לקבל את החלטתו.
הניסיון מלמד, כי בני נוער נהנים להכיר שיטות אלה ושמחים להשתמש בהן בשעה שעליהם לקבל החלטות.
פרק לעצמו הוא, כמובן, תהליך קבלת ההחלטות בקבוצה וגם לו הוקדשו תשומת לב בתוכנית שלפנינו.
יתרונה של התוכנית, שהיא באה להקנות חשיבה שיטתית ההופכת להרגל. הרגל זה, אנו מקווים, יהיה לעזר לנוער גם בהיותם בוגרים, כל אימת שיעמדו בפני הצורך לקבל החלטה.

אני מקווה שהעיסוק בתוכנית יהיה מהנה ומועיל לך ולחניכיך.


בברכה,


אברהם עודד כהן

מנהל מינהל חברה ונוער
دولة إسرائيل
وزارة المعارف والثقافة

إدارة المجتمع والشباب

الى المعلم، الى المرشد،

يضطر الشباب في كثير من الأحيان أن يتخذوا القرارات، التي تبدو وكأنها تحدّد مصيرهم، ومن شدّة الخوف من أنهم قد يتخذوا قرارًا غير سليم فإنهم يؤجلون عملية اتخاذ القرار أو أنهم يعملون بدافع وقتي أو عفوي.

يعتبر البرنامج الذي نقدمه لك في هذا الكتاب تطويرًاً اسرائيليًا يستند إلى بحث تربوي تجريبي في العالم وفي البلاد. يهدف هذا البرنامج الى إقناع أبناء الشبيبة أنّ عملية اتخاذ القرارات تتطلـّب بشكل عام الاختيار بين إمكانيات مختلفة، لكل منها ربح وخسارة. يجب التعرف على هذه الامكانيات ودراسة الربح والخسارةاللـّذين قد ينجما عنها ومن ثم يستطيع المقرّر أن يتخذ قراره على ضوء أهدافه.
تشكل عملية اتخاذ القرارات داخل المجموعة فصلاً قائمًا بحد ذاته، فصلاً خصص له إهتمام خاصّ في هذا البرنامج.
تكمن أفضلية هذا البرنامج في أنّه جاء ليطرح تفكيرًا منهجيًا يتحوّل فيما بعد إلى عادة. نأمل أن يستعين أبناء الشبيبة بعد نضوجهم بهذه العادة خاصة حين يواجهون ضرورة لاتخاذ القرار.

آمل أن يكون العمل وفقـًا لهذا البرنامج ممتعًا  ومفيدًا  لك ولطلابك.


الإحترام
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عملية اتخاذ القرارات
مدخل:

تعتبر عملية اتخاذ القرارات أحد النشاطات الأكثر أهمية في حياة الإنسان. يقول الفين طوبلر في كتابه "صدمة المستقبل"عن "ضائقة الحسم"، أنها، حسب ردود فعل أناس يتوجب عليهم اتخاذ القرارات في حالات مختلفة، تشكل في كثير من الأحيان ضائقة.
تنبع الضائقة من عوامل يجب أخذها بالحسبان عندما نريد اتخاذ قرار صحيح. يجب أن نتذكر، أن الحياة المعاصرة تمتاز بحركة كبيرة وبتغييرات سريعة وبمعلومات لا نهائية تقريبًا كل هذا يحتـّم على الإنسان أن يتخذ قرارات كثيرة ومركبة جدًا في وقت أقصر.
ليس صدفة أن نجد أصحاب الوظائف الكبرى يختارون أن يتعلموا كيفية اتخاذ القرار السليم على أيدي الخبراء.
لقد طوَّر خبراء نفسيون يعلمون في مجال الإستشارة لأصحاب وظائف كبرى أسلوبًا يوفر إمكانية لتعلم عملية اتخاذ القرارات. ولكنهم وجدوا مرارًا  أنّه من الصعب على الإنسان البالغ تبديل الأسلوب الذي اعتاد عليه في عملية اتخاذ القرارات بأسلوب جديد.

لقد توصّل أحد الخبراء في هذا المجال وهو البروفسور ليئون مان إلى النتيجة أنه من الممكن الحصول على فائدة شخصية واجتماعية إذا قمنا بتعليم عملية اتخاذ القرار في جيل المراهقة.
هذا الاستنتاج أدى إلى كتابة برنامج لتعلم عملية اتخاذ القرارات لطلاب المدارس فوق الابتدائية.

ترتكز هذه المادة على برنامج أعدّه طاقم من المربّين يترأسه البروفسور ليئون مان من جامعة فلندرس في جنوب استراليا ، وجُرّب في مدارس عديدة هناك. يقترح البروفسور مان بعض الإجابات المختصرة للسؤال الذي يدور حول أهمية تحسين مهاراتنا في اتخاذ القرارات وهي كالتالي:

1. أن نكون أكثر استقلالية في القرار حول ما يجب أن نفعل أو لا نفعل.
2. أن نتعلّم الأخذ بالحسبان أغلبية الإمكانيات من أجل اختيار الإمكانية الأفضل. 
3. أن نكون متأكدين أكثر في صحة حساباتنا أثناء اختيار الإمكانية الأفضل. 
4. أن نكون أكثر نجاعةً في تنفيذ القرار.
كانت فرضيته، أنّ أسلوبه هذا قد يشكل وسيلة مساعدة لأبناء الشبيبة في إسرائيل، شريطة أن يلبي حاجات أبناء الشبيبة هنا، مع الأخذ بالحسبان الظروف وأنماط الحياة الخاصة في البلاد والأساليب المتـّبعة لاتخاذ القرارات عندهم.
لهذا السبب قام الدكتور يتسحاك فريدمان بإجراء بحث لفحص الموضوع بمشاركة إدارة المجتمع والشباب في وزارة المعارف والثقافة.

وضع البرنامج طاقم إدارة المجتمع والشباب وجُرّب البرنامج في المخيمات الصيفية، التي تخضع لإشراف إدارة المجتمع والشباب وفي المدارس فوق الابتدائية.

أُضيفت إلى هذه الطبعة بعض المواد نتيجة لمحادثات جرت مع معلمين ومربّين ومرشدين وطلاب، ونتيجة لمشاهدات تمت أثناء تنفيذ البرنامج.

بعد متابعة البرنامج تبيّن لنا أنه مقبول على المربّين والمرشدين وعلى الطلاب أيضاً.

وصلتنا ردود فعل ايجابية تشير إلى أنه بالإمكان الاستعانة بهذا البرنامج في مجالات عدة، مثل : التوجيه المهني، الإعداد للجيش، الإلتزام الذاتي.

نتقدم بالشكر إلى كل من تعاون معنا في هذا البرنامج، وإلى كل من قدم لنا ملاحظاته واقتراحاته ومبادراته التي أسهمت كثيراً في تطوير البرنامج.  

مع الإحترام


طوفا تسور


مديرة قسم المضامين، البرامج،


 التأهيل والإستكمال

المقدمة :
في إعداد المادة لهذا البرنامج استعنّا بالبحث الذي قام به يتسحاك فريدمان " مراهقون كمتخذي قرارات - أنماط سلوكية ومضامين".
يتبيّن من البحث أنّ أبناء الشبيبة في المدارس فوق الابتدائية يتخبطون في قضايا عديدة، مثل:

· اختيار المسار الدراسي.

· اختيار المسار في الخدمة العسكرية.
· اختيار الصديق.
· اتخاذ موقف في مواضيع سياسية.
· توضيح مواقف في قضايا فلسفية، كيانية.
· اختيار مجالات لقضاء وقت الفراغ(1).
 (هذه فقط قائمة جزئية "أُنظر ملحق 1، صفحة 98")
يعرض البحث المذكور أيضًا معطيات عن أسلوب تعامل أبناء الشبيبة مع مواضيع مختلفة حسب الجيل، الجنس، الانتماء إلى مدرسة دينية أو علمانية وغير ذلك(2). في برنامجنا هذا أخذنا بالحسبان المعطيات التي أبرزها هذا البحث ليصبح هذا البرنامج أكثر نجاعة.
أهداف الدورة :
1. أن يتعرّف أبناء الشبيبة على مبادئ عملية اتخاذ القرارات.

2. مساعدة أبناء الشبيبة ليصبحوا متخذي قرارات جيدين وذلك من خلال إكسابهم مهارات مناسبة.
3. التوضيح بأن عملية اتخاذ القرارات تتكوّن من مراحل، وأنّ لكل مرحلة أهميتها.
4. تأكيد المسؤولية الشخصية في اتخاذ القرارات.
5. تعزيز الثقة بالنفس عند تنفيذ القرارات.
 (البحث في هذا الموضوع يتعامل أيضاً مع اتخاذ القرارات في ظروف يسودها الضغط).
حسب جينس ومان يوجد نموذج لاتخاذ القرارات في ظروف يسودها الضغط يتكوّن من خمسة أنماط سلوكية:

1. ملازمة خط عديم الصراع Unconflicted Adherence 

يقرر صاحب القرار في هذا النمط عدم اتخاذ قرارات جديدة ويستمر في سلوكه السابق. انّه يبذل كل جهوده ليتجاهل الدلائل التي تشير إلى ضرورة تغيير الأسلوب أو الاتجاه.
2. لا مبالاة، عدم اكتراث وتغيير عديم الصراع Unconflicted Change  

لا يكرس صاحب القرار وقتًا ً لتخبطاته، أنّه يتبنى نمطـًا سلوكيًا أو نشاطًا جديدًا  عديم الصراع الحقيقي.
3. الاحجام الدفاعي Defensive Avoidance 

يمتنع مُتـّخذ القرار عن اتخاذ القرار وذلك بإلقائه مسؤولية اتخاذ القرار على الآخرين مستخدمًا عمليات التبرير.
4. الذعر (يقظة مفرطة، تأهب مبالغ به) Panic Hypervigilance  

يبحث متخِّذ القرار عن حل سريع وفي كل الاتجاهات الممكنة، انه يتبنى الحل الأول الذي يبدو له مرضياً لدرجة ما.
5. يقظة وحذر مرتقب Vigilance 

يمر متـّخذ القرار في مراحل مرتبة ومنظمة جيداً من البحث المنهجي عن الحل.يعتبر النمط الأخير أفضل الأنماط السلوكية لصاحب القرار، على الرَّغم من أنَّ النمط الأول هو الأكثر شيوعاً(3).
الاسم "GOFER" المعطى لهذه الدورة مركب من الحروف الأولى للكلمات التالية في الانجليزية ، وهي عبارة عن مراحل عملية اتخاذ القرارات.

أهداف                        Goals

امكانيات                   Options

حقائق Facts                         

نتائج                        Effects

مراجعة (فحص مجدّد)   Review  
(1) البحث أعلاه صفحة 47- 52     (2) البحث أعلاه صفحة 58- 67      (3) البحث أعلاه صفحة 9 - 10    
مراحل عملية إتخاذ القرارات
تتكون عملية اتخاذ القرارات حسب الأسلوب المُقترح من خمس مراحل:

تحديد الأهداف                          Goals

اختبار الامكانيات                    Options

جمع الحقائق Facts                            

موازنة النتائج                        Effects

فحص مجدّد                         Review    
في أعقاب العملية أعلاه، يجب اتخاذ القرار والتنفيذ !!
عندما نواجه مشكلة ، ونفهم أنّ شيئاً ما يجب أن نفعله لحلها، وعلينا أن نختار طريقاً واحداً من بين طرق مختلفة، عندئذ نكون بحاجة لإتخاذ قرار.
يمكن أن تنتج الحاجة في اتخاذ قرار حتى إذا كنّا امام إمكانية واحدة ويجب علينا قبولها أو رفضها.
والسؤال هو : كيف تتخِّذ قرارًا؟

إن اتخاذ القرار هو بشكل عام أمر صعب، معقـّد  ويتعلق بجهود كبيرة وليس صدفة جاء القول: " لا توجد أية مشكلة كبيرة ومعقدة لدرجة أننا لا نستطيع التهرّب منها".

مع هذا، يوجد أسلوب منهجي ومنطقي بسيط لإتخاذ القرارات وبمقدوره أن يسهّل علينا الأمر . فيما يلي نوضح باختصار مبادئ هذا الأسلوب.
الأهداف :

من المهم تحديد الهدف بشكل واضح، لأنه نقطة الإنطلاق في العملية الصحيحة لإتخاذ القرارات.
يجب بذل التفكير لتوضيح الهدف ولمعرفة ما هو المهم حقَا  بالنسبة لنا. يجب الانتباه ان لا تؤثر علينا عوامل عديدة ضدّ إرادتنا. من المفضل أن ندرك أنّه توجد أهداف قصيرة الأمد وأخرى بعيدة الأمد.

الإمكانيات :
تعدّد الإمكانيات (الطرق المتعددة لتحقيق الهدف) يساعدنا في فحص سلم الأولويات، وفي رؤية المشكلة بشمولية وبالحجم الصحيح.

من المهم فحص أكبر عدد ممكن من الإمكانيات لأن القرار ينبثق عنها. يجب عدم التسرّع وعدم اختيار الإمكانية الأولى لأنها تبدو أفضل إمكانية لتحقيق الهدف. يجب التأني لكي لا نكتشف في النهاية أننا خسرنا أفضل إمكانية بسبب تسرعنا.

من بين الإمكانيات العديدة يجب التفكير أيضًا بإمكانية عدم اتخاذ القرار. فإذا كان هذا هو القرار،  يجب أن نفعله بعد عملية مدروسة فقط.

وفي النهاية، فإن تعدد الإمكانيات قد يؤثر إيجابيًا لأن هذا يدل على أن الوضع ليس سيئـًا للغاية.

الحقائق :

نفحص في هذه المرحلة كل إمكانية على ضوء الحقائق المعروفة لنا والتي سنجمعها.
إن اتخاذ القرار في حالات يسودها الغموض هو أمر خطير. فكلـّما تجمعت لدينا معلومات أكثر حول إمكانية ما، يساعدنا ذلك في توضيحها لأنفسنا ونستطيع دراستها بشكل أكثر إتزانـًا.

النتائج :

في هذه المرحلة أيضًا ، نفحص كل إمكانية ، حسب النتائج. هي تُفحص على ضوء نتائج إيجابية ونتائج سلبية. هذا هو الوقت لدراسة الأمور: ما هو الأمر الأسهل ؟ ما هو الأمر الأصعب؟ ما الذي يؤثر أكثر على القرار؟ ما هي النتيجة غير المرغوبة؟ وغير ذلك.

الفحص المجدّد :      
هذه هي المرحلة الأخيرة في عملية إتخاذ القرار. يجب مراجعة كل العملية من جديد، يجب الإنتباه: هل برزت معطيات جديدة؟ هل حدثت تغييرات في التقييم...إلخ.

بعد ذلك يجب اتخاذ القرار والعمل!   
 التنفيذ :
لا معنى ولا أهمية للقرار بدون تنفيذ. تؤدي كل مراحل عملية اتخاذ القرارات المذكورة أعلاه،إلى مرحلة التنفيذ. لقد توصلنا إلى قرار بعد عملية منظمة ومنطقية، فعلينا الآن أن ننفِّذ.
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عملية إتخاذ القرارات
مثال

	هدف
	امكانيات
	حقائق
	نتائج
	فحص جديد

	
	
	
	ايجابية
	سلبية
	

	الوصول

 الى مكان العمل

 في الوقت المحدد 

وبشكل مريح،

 وبأقل تكلفة

 ممكنة
	1- وسائل نقل عامة
	رخيص، أوقات السفر غير منتظمة، ازدحام، غير مريح
	رخيص
	خطورة التأخير عن العمل
	

	
	2- "ترمب" مع الجار
	لا يسافر إلى مكان العمل مباشرة كل يوم بسبب ترتيبات أخرى
	مريح
	ليس متيسرًا كل يوم
	التوجه إلى مكتب القوى العاملة. ربما يوجد موظف آخر يسكن قريبـًا مني.

	
	3- سفر بواسطة سيارة المؤسسة
	المسار بعيد عن البيت، مجاناً
	مجانـًا
	بعيد عن البيت
	

	
	4- شراء سيارة
	-  إستثمار أولي عالٍ

-  تكاليف باهظة
	- أفضل ما يكون

- يمكن استعمال السيارة لأمور أخرى

- توفير الوقت

- إستقلالية
	غالٍ نسبيـًا
	هل يشترك المصنع في نفقات السفر بالسيارة

	القرار: 



فعالية افتتاحية : إستمارة إتخاذ القرارات
للمرشد نوصي أن تبدأ أو تنتهي الدورة بتعبئة هذا النموذج لمعرفة ما إذا حدثت تغييرات في أعقاب الدورة.

ضع إشارة X في العمود المناسب الذي يشير إلى الطريقة التي تتبعها أثناء اتخاذك للقرارات.

	
	غير

صحيح

بالنسبة لي
	أحيانـًا

صحيح
	في معظم

الحالات

صحيح
	دائمًا
تقريبًا
صحيح

	1. أشعر بالثقة في قدرتي على اتخاذ القرارات.
	
	
	
	

	2. لست جيدًا مثل الآخرين في إتخاذ القرارات.
	
	
	
	

	3. أعتقد بأني جيد في اتخاذ القرارات.
	
	
	
	

	4. أشعر باليأس لدرجة التنازل عن محاولة اتخاذ القرارات.
	
	
	
	

	5. القرارات التي اتخذها تثبت نجاعتها.
	
	
	
	

	6. سرعان ما أقتنع بأن قرارات الآخرين أفضل من قراراتي.
	
	
	
	

	7. أمتنع عن اتخاذ القرارات.
	
	
	
	

	8. أبذل تفكيراً عميقاً في كل قرار.
	
	
	
	

	9. أؤجّل اتخاذ القرارات.
	
	
	
	

	10. عندما أواجه مشكلة تحتاج قراراً، أتبنى الحلول التي

 يقترحها الغير.
	
	
	
	

	11. عندما أضطر لاتخاذ قرار بشكل سريع، أشعر بالهلع.
	
	
	
	

	12. أفضل أن يقرر آخر بدلاً مني، كي لا أضطر للتعامل مع ذلك بنفسي.
	
	
	
	

	13. منذ اللحظة التي أقرر بها – لا أغير رأيي.
	
	
	
	

	14. أفضّل أن يقرر الآخرون وليس أنا.
	
	
	
	

	15. عندما أكون منزعجـًا بسبب مشكلة ما، والتي تحتاج حلاً فوريـًا ، أقرر ما يخطر ببالي في نفس اللحظة.
	
	
	
	


	
	غير صحيح

بالنسبة لي
	أحياناً

صحيح
	في معظم

الحالات

صحيح
	دائماً تقريباً

صحيح

	16. أحب أن أفكِّر جيداً بكل مشكلة قبل أن أقرّر ما هو حلها.
	
	
	
	

	17. عندما أواجه مشكلة تحتاج قرارًا، أنتظر طويلاً قبل بداية التفكير فيها.
	
	
	
	

	18. أشعر بضغط شديد عندما أضطر إلى اتخاذ قرار.
	
	
	
	

	19. لا أستطيع أن أفكر بشكل منتظم، عندما أضطر إلى اتخاذ قرار بشكل سريع.
	
	
	
	

	20. عندما اتخـّذ قرارًاً، أشعر بأنَّه القرار الأفضل في حدود الإمكانيات المتاحة.
	
	
	
	

	21. لا أبذل جهدًا خاصًا في اتخاذ القرارات.
	
	
	
	

	22. عندما أقرّر استعمال أسلوب عمل معين، ويخيل لي أن شيئاً بسيطاً ربما يتعثـّر، أغير رأيي رأساً بالنسبة للأسلوب الذي اخترته.
	
	
	
	

	23. أحب أن أتخِّذ القرارات بنفسي..
	
	
	
	

	24. عندما أكون مضطرًا ، أتخِّذ القرار ولا يهمني ما هو القرار.
	
	
	
	

	25. شيء بسيط قد يشكل ركيزة لقراري.
	
	
	
	

	26. أميل لتأجيل القرار دون أن أفكر كثيراً به.
	
	
	
	

	27. عندما أتخِّذ قراراً، أسارع في تنفيذه فورًاً.
	
	
	
	

	28. لا أرغب في تحمّل مسؤولية اتخّاِذ القرارات.
	
	
	
	

	29. عندما يجب أن أتخِّذ قرارًاً أميل إلى اختيار الحل الأول الذي يخطر ببالي.
	
	
	
	

	30. أفضل أن أعمل تبعاً لما يقرره الآخرون، لأنني لا أحب أن أكون مختلفاً.
	
	
	
	

	نقاط للأجوبة             
	غير صحيح 

بالنسبة لي
	أحيانًا 

صحيح
	في معظم

الحالات

صحيح
	دائمًا تقريبًا

صحيح

	7،5،3،1 - 30
	0
	1
	2
	3

	6،4،2
	3
	2
	1
	0


يحتوي النموذج على 30 سؤالاً، تنقسم إلى خمس مجموعات تتألف كل مجموعة من ستة أسئلة.

1-6 تدور حول التقييم الذاتي للمشترك.

7-30 عبارة عن أربع مجموعات، تمثل كل مجموعة إستراتيجية معينة في عملية اتخاذ القرارات وهي:

· يقظة وحذر مرتقب.

· سطحية – لا مبالاة.
· ردّ فعل نتيجة ضغط.
· تملـّص – تهرّب.
ملاحظة:

علامة عالية (سلّم صفر – 3) لأسئلة مجموعة "يقظة وحذر مرتقب" ، وعلامة منخفضة  لباقي الإستراتيجيات تشير إلى عادات جيدة في اتخاذ القرارات.

مفتاح العلامات للأسئلة من 1 – 6  تقييم ذاتي من نموذج اتخاذ القرارات:

15 – 16 علامة   - أنت واثق من نفسك، هل أنت جيد إلى هذه الدرجة؟

12 – 14 علامة   - أنت واثق من قدرتك بشكل كافٍ على اتخاذ القرارات المدعمة، لا تقلق، باستطاعتك أن تقرّر بنفسك لأمور كثيرة.

7 – 11 علامة    - أنت لا تثق كثيراً بنفسك، توجد مجالات يلاحظ فيها تردُّدك بعد أن تتمرَّن في اتخاذ بعض  القرارات تقوى ثقتك بنفسك في هذا الموضوع.

0 – 6  علامة    - اليوم أنت في حالة نفسية متردِّية، حقيقة مجيئك إلى هذه الدورة تشير إلى أنك تواجه صعوبة في اتخاذ القرارات . لا تتنازل ! الدورة ستساعدك.
تغذية مرتدّة في أعقاب استمارة اتخاذ القرارات
أسئلة 7 – 30

هذه الأسئلة تقيس إستراتيجيات في عملية اتخاذ القرارات.

يقظة وحذر مرتقب – Vigilance

أسئلة 27،23،20،16،13،8 – تقيس ستة تصوّرات للقرار المتزن ( حسب طريقة جوفر) يعني ذلك:

مهارات في  تقييم الأهداف، تهيئة الامكانيات، جمع الحقائق، توقع نتائج ممكنة، تطوير إستراتيجيات للتطبيق وفحص مجدّد للعملية.

سطحية / لا مبالاة – Complacency
أسئلة  29،26،24،12،10،30، - تقيس الميول الشخصية للاختيار بدون صراع، الإقتداء بالآخرين، أو الإختيار بدون تفكير ذاتي.

ردّ فعل نتيجة ضغط – Panic

أسئلة 25،22،19،18،15،11 – تقيس الميل الشخصي للذعر عند الاضطرار لاتخاذ القرار.

هذه الأسئلة تتعامل مع مواضيع مثل: التردّد، الشعور بالضغط، الميول لاختيار إمكانيات غير ملائمة، أو اتخاذ قرارات متسرّعة.

تملـّص – تهرّب – Cop-Out

· تمرير الأمور -  Pass it on

أسئلة 28،14  -  تقيس الميول لترك القرار بأيدي الآخرين والامتناع عن تحمّل مسؤولية اتخاذ القرارات.

· تأجيل – Put it off


أسئلة 17،9 -  تقيس الميول لتأجيل اتخاذ القرارات، أو التأجيل لموعد آخر، أو "تجميد" لا نهاية له.

· إحجام دفاعي -  General Defensive Avoidance

أسئلة 21،7 تقيس الميول للشعور بعدم الإرتياح عند اتخاذ القرارات أو الامتناع عن القرارات بقدر الإمكان.
تقييم الاجابات للأسئلة من 7 – 30
تساعد هذه الاستمارة مشتركي الدورة، في التعرّف على ميولهم وردود فعلهم في عملية اتخاذ القرارات.
إنهم يصبحون أكثر إدراكـًا لهذه العملية. ويعرفون ما يجب أخذه بالحسبان عند اتخاذ القرارات.

هدف التمرين، رفع علامة اليقظة وخفض علامة الأخطاء، وهكذا يدركون أخطاءهم، وعندها يتحولون إلى إتباع الأسلوب الصحيح.

كتوجيه عام لإعطاء العلامات، إليك معدل علامات جيل 15 سنة:

	تدريج
	حدود معدل العلامات

	يقظة وحذر مرتقب (العلامة القصوى 18)

لا مبالاة ( العلامة القصوى 18)

رّد فعل نتيجة ضغط (العلامة القصوى 18)

تملـّص (علامة قصوى 18)
	9-10

4-5

5-6

4-5


فعالية رقم 1 
"من يقرّر"
الأهداف:
· التوضيح بأنَ اتخاذ القرارات يُلزم تحمّل المسؤولية.

· الوقوف على العلاقة بين الجيل والقدرة على تحمل المسؤولية.

مدَّة الفعالية:   30 دقيقة.

الجيل:  صفوف سابع – ثاني عشر.

مواد مساعدة:  إستمارة.

سير الفعّالية:

مرحلة أ – شخصي:

يعبئ كل مشترك الإستمارة المرفقة.

مرحلة ب – مجموعات:

يجري بحث ضمن المجموعات حول أحد البنود غير المتفق عليها في اللإستمارة.

مرحلة ج – كامل الهيئة:

1. تقديم تقرير – يعرض ممثلو المجموعات البند الذي تـّم اختياره ويدور حوله بحث عام.
2. أسئلة للنقاش:
· ما هي التعليلات التي عرضت أثناء البحث؟ (تعليلات لها علاقة بالجيل، بالتجربة الحياتية، بالقدرة على تحمّل المسؤولية).
· هل للجيل أهمية في اتخاذ القرارات؟ ما هي؟
· كيف يمكن تفسير ظاهرة اتخاذ قرارات مختلفة عند أبناء نفس الجيل؟
· ما هي أنواع القرارات التي يمكن أن تلائم جيلكم، حسب رأيكم؟
· هل تأثّر أحد من التعليلات التي عرضت أثناء البحث وغيَّر رأيه؟

من يقرِّر

إستمارة
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                                  نعم       لا

1. هل يستطيع ولد جيله 4 سنوات أن يقرَّر أيَّة ملابس عليه أن يلبس?
2. هل يستحسن أن يقرَّر ولد عمره 8 سنوات متى يذهب للنوم؟
3. هل يستطيع أبناء جيل 10 سنوات اتخاذ القرارات كالبالغين؟
4. هل يستطيع أبناء جيل 12 سنة أن يحددوا وأن يختاروا المواضيع 
الدراسية في المدرسة؟
5. هل أبناء جيل 14 سنة أكثر قدرة من أبناء جيل 12 سنة على إختيار
المواضيع الدراسية؟
6. هل يستحسن إعطاء الطلاب أن يقرّروا بأنفسهم متى يتركون الدراسة؟
7. هل يستحسن توكيل أبناء جيل 16 في اتخاذ جميع القرارات؟

فعالية رقم  2

معضلة معين

الهدف:
توضيح بشكل عملي مراحل عملية اتخاذ القرارات.
مدَّة الفعالية: 90 دقيقة.

الجيل:  الصفوف السابعة – الثاني عشر.

مواد مساعدة:  معضلة معين، كرتون بريستول، بطاقات مهام، ملحق للتمرين.
سير الفعّالية:

القسم الأول:
ملاحظة للموجّه:
يحضّر المرشد مسبقـًا " معضلة معين"، نموذج: " معين يقرر"،ونموذج:"أن تقرر، ما هي المشكلة".

مرحلة (أ) – كامل الهيئة:

يوزِّع الموجه " معضلة معين" على جميع المشتركين. يقرأها بصوت جهوري ويسأل ما يلي:

· ما هو هدف معين؟ ( أن يقدم خدمة تطوعّية، مفيدة ومثيرة لمجتمعه)

· ما هي الإمكانيات؟ (نعم أم لا).

مرحلة (ب) – مجموعات:

· يقسم الموجه كامل الهيئة إلى 4 مجموعات صغيرة. تستلم كل مجموعة بطاقة مهمة ونموذج "معين يقرر".
(للموجه: تستلم كل مجموعتين نفس المهمة).
-   
تقوم المجموعة الصغيرة بتعبئة نموذج "معين يقرر" بعد بحث الموضوع داخلها.
مرحلة (ج) – كامل الهيئة:

يقوم ممثلو المجموعات بعرض النماذج المعبأة
أسئلة للنقاش:

· هل، حسب رأيكم، ساعدتم معين في اتخاذ القرار؟ كيف؟

· ماذا يجب أن يفحص معين قبل قراره النهائي؟
· هل توجد مرحلة من المراحل لا أهمية لها؟
· هل من الممكن إهمال إحدى المراحل؟
· ما هي الصعوبة الشخصية التي واجهتموها في هذا الموضوع؟ وما هو رأيكم الشخصي؟
ملاحظة للموجه:

يجب التأكيد على أهمية جميع المراحل في عملية اتخاذ القرارات بالترتيب حسب النموذج المقترح وشرح كل مرحلة على حدة ( أنظر صفحة 10-15).

"معضلة معين"

معين هو طالب عربي في الصف الحادي عشر، مجتهد ومحبوب ويلقى الكثير من الدعم والتأييد في المدرسة التي يتعلم فيها:

حصل على التأييد والاعتبار من إدارة المدرسة والطلاب عامةً ومن طلاب صفه خاص. واعتبر معين طالبـًا فعالاً وبارزًا في المشاريع الجماهيرية في نطاق الالتزام الذاتي.

خلال السنة الدراسية تلقى دعوة من مكتب رئيس الدولة للحصول على شهادة تقدير، وقد استجاب للدعوة وحصل على وسام تقدير مقابل تضحيته نحو المجتمع العربي. وفي الوقت ذاته أبدى معين رغبةً واهتمامًا للتجنّد للخدمة الجماهيرية، ورأى في هذا المشروع مساهمة منه نحو مجتمعه وانه مشروع مفيد، مثير وممتع. وعندما عاد إلى الصف تحدّث عن موضوع " الخدمة الجماهيرية" وقال رأيه دون تردّد. وقد جابه معارضة من زملائه المقرّبين ومن عدد من أفراد عائلته.

معين واقع في حيرة:
-   هل يتجند للخدمة الجماهيرية أم لا؟
-   هل يتوجب على معين – حسب رأيك- أن يتجنّد للخدمة الجماهيرية أم لا؟ أذكر تعليلين لموقفك....

بطاقة مهمة رقم (1)
يتوجّه إليكم معين طالباً مساعدتكم في دعم قراره نعم للخدمة الجماهيرية.

الهدف واضح أن  يخدم جمهوره بشكل مفيد، يتفق وقدراته وفيه نوع من الإثارة والمتعة.

- ما هي الحقائق في أعقاب هذه الإمكانية.......

- ما هي النتائج الايجابية والسلبية.
- هل، حسب رأيكم قراره سليم أم لا.

بطاقة مهمة رقم (2) 

يتوجه إليكم معين طالبًا مساعدتكم في دعم قراره في العدول عن الخدمة الجماهيرية.

على ضوء معارضة بعض أصدقائه والأهل.

الهدف واضح، أن يحافظ على علاقاته الاجتماعية مع المعارضين.

- ما هي الحقائق في أعقاب هذه الإمكانية...؟

- ما هي النتائج الايجابية والسلبية ؟

- هل، حسب رأيكم، قراره سليم أم لا؟

القسم الثاني:
مرحلة (أ) – شخصي:

يوزِّع الموجه على المشتركين نموذج "أن تقرر، ما هي المشكلة" ويطلب تعبئته بهدف أن يمارس كل مشترك بشكل شخصي عملية اتخاذ القرارات تبعاً للأسلوب المقترح.

مرحلة (ب) – كامل الهيئة:

يقرأ المشتركون ما سجلوه مع شرح كيفية اتخاذ القرار بناءً على:

1. ما هي المقاييس؟

2. ما هي الصعوبات؟
3. كيف تغلبوا على الصعوبات؟
في النهاية يسأل الموجه : هل عملية اتخاذ القرارات أصبحت أكثر وضوحاً لكم؟ بماذا؟

معين يقرِّر46
	الهدف
	الإمكانيات
	الحقائق
	النتائج
	مراجعة

	
	
	
	ايجابي
	سلبي
	

	إمكانية أن يقدّم خدمة

تطوّعية مفيدة

مثيرة وممتعة لمجتمعه


	1)  نعم
	
	
	
	

	
	2)  لا
	
	
	
	

	القرار




ملحق للتمرين

أن تقرّر، ما هي المشكلة ؟
أكتب مشكلة تتخبَّط فيها وتريد اتخاذ قرار لحلها.

جد حلا لها حسب أسلوب اتخاذ القرارات.

	الهدف
	الإمكانيات
	الحقائق
	النتائج
	مراجعة

	
	
	
	الايجابية
	السلبية
	

	
	
	
	
	
	

	القرار




صداقــة
مقدمة

إنَّ الأسئلة المتعلقة باتخاذ القرارات في مجال الصداقة كثيرة ومعقّدة لأن فيها تدخل أيضاً الأحاسيس والتصوّرات الشخصية. يشير هذا الفصل إلى بعض الأسئلة التي يستحسن أن تُطرح أثناء محادثة مفتوحة، مثل: كم يُؤثر علينا الإنطباع الأول؟  كيف وكم يجب أن نمنح الثقة للصديق؟ كيف تميز بين الشائعات وبين الحقائق؟ كيف يمكن أن تضع حداً للصداقة؟ ما هي الرسالة التي ينقلها كل واحد للآخرين؟ إلى أي حد يمكن أن أتعاطف مع الصديق؟ وغيرها. كل هذه الأسئلة قد تضاف لتوضيح هذا الموضوع.
في هذا المجال كما هو الحال في المجالات الأخرى/ للأفكار المسبقة، للنمطية وللضغط الجماعي تأثير كبير، فمعرفة هذه الحقيقة عند الشباب قد تساعدهم في منع تأثيراتها السلبية.

الأهداف :

إثارة الإدراك والوعي بأن اختيار الصديق منوط أحيانـًا بصعوبات، ولكن للصداقة أهمية كبرى وتأثير على مجالات حياتية كثيرة ومختلفة (قضاء وقت الفراغ، اختيار مهنة، العلاقة مع العائلة وغيرها).
· أن نؤدي إلى الإدراك بأن هناك أوجه مختلفة للعلاقة بين الأصدقاء.
· أن ندرك الحقائق التي قد تعرقل روابط الصداقة ولنكن قادرين على حصرها.
· التأكيد على وجوب تنمية ورعاية الصداقة، وأنها مبنية على أساس التعامل المتبادل.
· إدراك "التوتر" القائم بين الإلتزام نحو المجموعة وبين الإخلاص للصديق.
نموذج أسئلة – ما معنى صديق؟
ملاحظة للموجه:

كمقدمة لموضوع "قرارات في مجال الصداقة" نقترح فيما  يلي استمارة "من هو الصديق"، بعد تعبئتها يختار الموجه بعض الصفات التي يعتبرها المشتركون مهمة ويجري حولها بحث، مثال: لماذا تعتبر صفة "مخلص" مهمة للصداقة طويلة الأمد بينما هي ليست ذات أهمية ودلالة لصداقة من أجل الترفيه ولأيام معدودة.

استمارة : " من هو الصديق" ؟

أمامك صفات إنسانية.

ضع إشارة على الصفات التي تود أن تتوفّر بالنسبة لصداقة قصيرة الأمد (مثلاً: لقاء مع إنسان أثناء عطلة لمدة أسبوعين)، أو بالنسبة لصداقة طويلة الأمد (مثلاً: سيكون صديقك خلال فترة الدراسة الثانوية)

	الصفات
	صداقة قصيرة
	صداقة طويلة

	طيب القلب

كريم

جذَّاب

جميل

يجيد الإصغاء

محبوب

مسَّل

صاحب نكتة

ودود

واسع الآفاق

طموح

مؤدَّب

مستقل

خفيف الظل

مغامر

حكيم

متزن


	
	


فعالية رقم 3

"إعمل لك صديقاً"
الهدف:

التعرّف على مراحل عملية اتخاذ القرارات والإستعانة بها بشكل عملي عند اتخاذ قرار في اختيار صديق.

مدة الفعالية:   90 دقيقة.

الجيل:  صف سابع – ثاني عشر.

مواد مساعدة:

بطاقات مهام، بطاقات مسجّل عليها مراحل العملية، أوراق كبيرة، أوراق مسودّة، أدوات كتابة.

سير الفعالية:

مرحلة (أ) – شخصي:

يكتب الموجّه على اللوح:

- كيف يمكن أن تكتسب صديقـًا جديدًا؟

يسجّل كل مشترك إجابته على ورقته الخاصة.

يسجّل الموجه على اللّوح المراحل الخمس لعملية اتخاذ القرارات.
	الهدف 
	الإمكانيات
	الحقائق
	النتائج
	فحص مجدّد

	
	
	
	ايجابية
	سلبية
	

	
	
	
	
	


مرحلة (ب) – مجموعات:
ينقسم المشتركون إلى 4 أو 8 مجموعات، بحيث تتعامل كل مجموعة مع مرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرارات ( إذا انقسم المشتركون إلى 8 مجموعات تعطى لكل مجموعتين نفس البطاقة).

يعطي الموجه لكل مجموعة بطاقة واحدة من:

1. أهداف.

2. إمكانيات.
3. حقائق.
4. نتائج.
(المرحلة الخامسة تبحث أمام جميع المجموعات في وقت لاحق).

مجموعة (أ) – ألأهداف:

1. لماذا تريد صديقًا؟

2. ماذا تتوقع من صديق جديد؟
3. ماذا ترغب أن تسهم وأن تمنح هذه الصداقة؟
مجموعة (ب) – إلإمكانيات:

1. أين يمكن الالتقاء بأصدقاء؟

2. هل أنت مستعد للمبادرة في التعرّف على صديق جديد؟ أعط مثالاً.
3. كيف تسلك مع صديق جديد؟
4. ما هو موضوع الحديث؟
مجموعة (ج) – الحقائق:
1. هل أنت مستعد أن تولي أهمية "لما يقوله الغير" عن الصديق الجديد مثلاً أنه غير مستقيم؟

2. هل تقرر بناء علاقات إعتمادًا  على الإنطباع الأولي (مظهر خارجي،ملابس،كيفية التحدث...) اذا كان التقرّب من الصديق الجديد مناسباً؟ على ماذا تعتمد في القرار؟
3. هل الحقيقة أن الصديق الجديد له "شعبية" بين الأصدقاء تعجبك أم تردعك؟
مجموعة (د) – نتائج:
1. هل يهمك بأنّ صديقك الجديد لا يعجب والديك؟

2. اذا ضغط عليك أصدقاء آخرون لتترك صديقك الجديد لأنه لا يلائمك حسب رأيهم، ماذا تفعل؟
3. هل فكّرت بعدم توفّر الوقت الكافي لديك لتكرّسه لصديقك الجديد؟
تستعد كل مجموعة لتقديم تقرير حسب ما يلي:

· تقدم كل مجموعة المرحلة التي بحثتها.

· تختار كل مجموعة سؤالاً تعتبره أساسيًا ومهمًا وتجيب عنه خطيًا.
· باستطاعة المشتركين تقديم تقريرهم بطرق أخرى مثل: الحوار، تمثيلية قصيرة.
· يسجّل الموجّه على اللّوح في العمود المناسب لمراحل عملية اتخاذ القرارات إجابات المشتركين.
المرحلة الأخيرة – الفحص من جديد:

يتم بمساعدة كل المشتركين.

1. تقرير.

2. بحث يدور حول الأسئلة الآتية:
· ما الذي يجب فحصه من جديد؟ ولماذا؟

· هل كنت الآن وفي نهاية الفعالية، تجيب نفس الإجابة التي أجبتها في بداية الفعالية عن السؤال، كيف أكتسب صديقـًا جديدًا ؟
· ما هي الفائدة التي جنيتها من الفعالية؟ هل اكتشفت شيئـًا  جديدًا لم تفكر به من قبل؟
فعالية رقم 4

" إسأل مجرّب واسأل خبير !"

الهدف:

التوضيح بأن هناك وجهات نظر مختلفة وحالات معقدة في علاقات الصداقة، ويستحسن إبداء الرأي فيها بهدف تحسين طرق رد الفعل واقتراح حلول مرضية.
مدَّة الفعالية:  60 دقيقة.

الجيل: صف السابع – ثاني عشر.

مواد مساعدة: رسائل، أوراق مسودة، أوراق كتابة.

سير الفعالية:

مرحلة (أ):

يطلب الموجه من المشتركين الإشارة إلى مشاكل قد تطرأ بين الأصدقاء ( مثال: كيف يمكن إرضاء صديق شعر بالإهانة).

يسجّل الموجّه عدّة مشاكل على اللّوح.

مرحلة (ب) – ضمن مجموعات صغيرة:

· ينقسم المشتركون إلى مجموعات صغيرة.

· تستلم كل مجموعة رسالة تشمل سؤالاً عن علاقات الصداقة.
· تجيب المجموعة خطيّاً لصاحب الرسالة.
· يجب أن يستعين المشترك بالمعلومات المعروفة له عن طريقة "جوفر" في عملية اتخاذ القرارات، مثال: فحص الحقائق، أخذ النتائج بالحسبان، فحص من جديد وشامل للموضوع قبل إتخاذ القرار النهائي وأخرى ، يجب أن تتوصّل المجموعة إلى إجابة متفق عليها.
مجموعة (أ):

لجوفر تحية،

أنا ابن خمس عشرة سنة ونيف، خجول، منذ سنتين وأنا ألعب كرة قدم مع نفس الفريق، أشعر بإرتياح، الأصدقاء جيدون ويقولون بأن ركلتي للكرة قوية، كل شيء على ما يرام، ولكن بعد ترك الملعب لا أعرف في أي المواضيع أتحدّث مع الأصدقاء. اثنان منهما لطيفان جدًا وأريد أن أتعرّف عليهما أكثر.

الراكل الخجول

ألديك اقتراح؟

جواب ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

مجموعة (ب):

لجوفر تحية،

أنا تلميذه جديدة، عمري أربع عشرة سنة، وصلت من النقب وأريد أن أصاحب بقية البنات في الصف، أشعر بأن الجميع ينظرون إلّي وكأنني شيء غريب، أخشى أن أقول أي شيء ، ربَّما لا يلائم....... 

فكرت أن أتوجه للمعلم ، أو المستشار، ولكني تنازلت عن ذلك.

ماذا عليّ أن أفعل حتى لا أشعر بالغربة؟

وضحة المنعزلة

جواب___________________________________________________________________________________________________________________________________________

مجموعة (ج):

لجوفر تحية،

- سمير شاب لطيف، باسم الوجه ومنفتح القلب، صاحب نكتة ومقبول على الجميع:

- أنا وسمير أصدقاء منذ سنة ونصف.

لاحظت في المدّة الأخيرة، أن معنويات سمير متدنيـّة وعلاقته مع أصدقائه فاترة. عندما سألته ماذا حدث؟ أجابني بأنه تورَّط في سرقة حاجيات من مكان ما ويخشى بأنـّه مراقب.

- حاولت تشجيعه، ولكني لم أعرف ماذا أقول له.

- بقية طلاب الصف ابتعدوا عني أيضـًا، وهذا أغاظني جدَا.

كيف أتصرَّف؟

الحائر

جواب___________________________________________________________________________________________________________________________________________

مجموعة (د):

لجوفر تحية،

- سعيد يحاول الاقتراب مني ومصاحبتي منذ زمن طويل.

- أعتقد أنـّه ليس صادقـًا في نيَّته وأنـّه يود استغلالي، فهو ضعيف في التحصيل بينما أنا متفوِّق. ضِف إلى ذلك أنّ الجميع يدَّعون بأنّه غير مستقيم، فأنا حائر.

الحائر

جواب___________________________________________________________________________________________________________________________________________
مرحلة (ج) – كامل الهيئة:

تقرير:

يقرأ ممثل كل مجموعة الرسالة والرّد المتـّفق عليه من قِبَل مجموعته.

يقترح المشتركون إجابات إضافية.
بحث:

يدور البحث حول النقاط التالية:

· هل تؤيدون صديقـًا ساءَت سمعته؟ متى نعم ومتى لا؟
· كيف تنظرون إلى الشائعات والقيل والقال ( يقولون عنه/ عنها....." لا دخان بدون نار").
· كيف "نستقبل" صديقـًا جديدًا؟ أذكر الربح والخسارة.
· كيف تحافظ على الصداقة؟ كيف تنمّيها وترعاها؟
· هل أسلوب الرسائل وبحثها مقبول عليكم بالنسبة للأصدقاء الحائرين؟
ملاحظة للموجه:
يمكن أن تقترح على المشتركين كتابة رسائل إلى جوفر، في حالة وجود "جوّ" ملائم في المجموعة.

البحث في هذه الحالة يدور حول أحداث حقيقية.

اختيار موضوع

مقدمة:

إنّ اختيار فرع (علمي،أدبي) في المدرسة وبالذّات اختيار الموضوع المعيّن ليس أمرًا سهلاً ويحتاج إلى توضيح. فالاختيار يعتمد أيضًا على التفكير بمجالات العمل في المستقبل. يقرّر الفتى أحيانًا، وقد يكون قراره مصيريـًا بدون توفر المعلومات الكافية حول الموضوع المختار، فربّما يتم ذلك نتيجة لتأثير أصدقائه، أو رضوخـًا لضغوط اجتماعية.

يجب قبل اتخاذ القرار بالنسبة للموضوع، أن نفكّر جيدًا وأن نستوضح الأهداف، وأن نفحص أكبر عدد ممكن من الإمكانيات، وأن نعتمد على حقائق ونحاول أن نسير قدمًا بعد احتساب النتائج الممكنة، والسبب في ذلك لأن للقرار تأثير كبير يرافق الإنسان زمنـًا طويلاً.

في اختيار موضوع الدراسة يتأثـّر القرار من عدة عوامل منها: الميول الشخصية، القدرات، تأثير الأهل، الرّغبة لتقديم خدمات وأخرى.

حتى تتوفّر لدينا صورة كاملة قدر المستطاع، يجب التحدّث عن الموضوع مع بالغين ومع شباب وسماع اعتباراتهم في الاختيار. يمكن أيضـًا الاتصال مع معهد مختص والتشاور معه، وبما أنّ للقرار تأثير كبير يستحسن أن نستوضح مع الشباب جميع وجهات النظر المختلفة في  عملية اتخاذ القرارات وعلينا أن نشدّهم ونثيرهم ليدركوا مدى المسؤولية وأهمية القرار المدروس.

الأهداف:

- 
توضيح أهمية الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الموضوع المختار كشرط أساسي لاتخاذ قرار مدروس.

- 
التعرف على الأخطاء الممكنة والمتعلقة بتأثير المجتمع، الرأي العام، الأفكار المسبقة بالنسبة لاختيار موضوع والامتناع عنها.  

- 
إثارة الإدراك والوعي إلى الإمكانيات وإلى الصعوبات القائمة في اختيار موضوع تعليمي (فرع).

- 
مساعدة المشتركين كي يوضحوا لأنفسهم اعتبارات مختلفة في اختيار موضوع ما وكذلك القيم المتعلقة بذلك.

فعالية رقم 5

" هذا هو اختياري "
الاهداف:

1. إثارة الإدراك والوعي إلى ضرورة الأخذ بالحسبان أكبر عدد ممكن من الاعتبارات قبل اتخاذ القرار في اختيار موضوع ما.

2. التوضيح بأن للإختيار الشخصي، توجد أبعاد اجتماعية، اقتصادية وقيمية.

مدَّة الفعالية:  لقائين. كل لقاء 45 دقيقة.

الجيل: صف سابع – ثاني عشر.

مواد مساعدة: ورقة مهام، أوراق مسودة، أوراق كتابة.

سير الفعالية:

قسم (أ):

مرحلة (أ) – مجموعات:

عليكم تحديد أسئلة لإجراء مقابلة حول الموضوع – اعتبارات في اختيار الموضوع.
مرحلة (ب) – أمام كامل الهيئة:

تعرض كل مجموعة الأسئلة أمام كامل الهيئة.
يدور بحث ويتم اختيار خمسة أسئلة.

إليك أمثلة:

1. لماذا اخترت هذا الموضوع؟

2. هل أثـّر عليك أحد ما أو شيء ما بشكل خاص؟
3. هل هناك اعتبار أدّى للحسم؟
4. هل أنت راضٍ عن الإختيار؟
5. هل كنت تختار اليوم ثانية نفس الموضوع بعد عشر سنوات؟
- 
يُستحسن دمج السؤالين الأخيرين 4و5 في نهاية النموذج.

- 
يسجّل الموجّه النموذج المتفق عليه على اللّوح وينقله كل طالب على ورقة خاصة به.
- 
يعطي الموجّه لكل مشترك ورقة مهام.

- 
يضع كل مشترك علامة X بجانب الاعتبارين الأكثر أهمية حسب رأيه.

- 
نطلب من المشتركين إجراء لقاء مع الوالدين، الأقارب ، الجيران....بواسطة الأسئلة المختارة ووضع إشارة X على ورقة العمل بجانب الاعتبارين الأكثر أهمية من وجهة نظر كل واحد أجرينا معه مقابلة بهذا الخصوص.

قسم (ب) – (يتم بعد أسبوع):

تقرير :

· يقدّم كل مشترك تقريرًاعن مقابلاته وانطباعاته.

· يخطط الموجّه على اللّوح قائمة اعتبارات.
· يخرج كل مشترك إلى اللّوح ويضع إشارة   Xفي المكان المناسب حسب الاعتبارات الموجودة في نموذجه نتيجة المقابلات.
بحث:

يدور البحث حول الأسئلة الآتية:

1. ماذا يمكن أن نتعلـّم من هذه القائمة (أعراف اجتماعية، سلم أولويات)؟

2. ما رأيك بالنتائج المنبثقة عن القائمة؟ هل الموجود هو المرغوب؟
3. هل وقع الأفراد الذين أجريت معهم المقابلة في حيرة أثناء اختيار الموضوع؟ اذا كان الجواب نعم، فماذا كانت حيرتهم وتخبطاتهم؟
4. إلى أي مدى استعان الأفراد الذين أجريت معهم المقابلة بمعلومات مسبقة؟ بمستشارين؟
5. ماذا أضافت لك المقابلات مع الآخرين؟
6. تمعّن ثانية في ورقة الأسئلة/ المهام.
ما هي الاعتبارات التي نأخذها في الحسبان، حاليـًا؟

ورقة مهام:
	اعتبارات تؤثر 

على اختيار

 موضوع
	التلميذ
	مقابلات مع
	المجموع
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نقود ! ....... نقود !
مقدمة:

الحصول على النقود مسألة مهمة تقلق أبناء الشبيبة. لإتخاذ القرارات في هذا المجال هنالك تصوّرات مختلفة، مثال: كيف أربح النقود (نادل، تنظيف، إرساليات، جنائني....). كيف أصرف النقود، هل أوفـّر – لهدف ما، هل أتبرّع، لماذا وغيرها.

يعمل الكثير من الشباب في أوقات فراغهم لكسب النقود، من أجل تغطية احتياجاتهم أو لمساعدة العائلة.

يجب أن تشمل المحادثات حول اتخاذ قرارات في موضوع النقود كوسيلة للحصول على استقلالية، ثقة بالنفس وغيرها، الثمن الذي يدفع مقابل ذلك.
هل يوجد استعداد للقيام بأي عمل مقابل أي أجر؟

يجب أن يدرك الشباب أن وقت العمل يكون على حساب الدراسة والترفيه، هل يأخذون هذا بعين الإعتبار؟ كذلك يجب إبراز أهمية برمجة المصروفات وبناء الميزانية ووضع سلم أولويات. على الفتى أن ينتبه لقدرته على "الصمود" أمام التزاماته مثل تسديد أقساط لمشتريات بالاعتماد. عدم الحذر في هذا الموضوع قد يؤدي إلى ديون مستحقة لا يستطيع تسديدها، وهكذا تكون حالته صعبة وحرجة. لذلك من المهم جداً أن يتوقّع إمكانية نتائج كهذه أن يعدّ نفسه لظروف طارئة.

عدا الأسئلة المتعلقة في الحصول على النقود حاضرًا هناك نظرة بالنسبة لقدرة الحصول على أجر في المستقبل، اختيار مهنة، مكانة اجتماعية وغيرها. يجب الانتباه بأن الإجابات ليست بالضرورة
 " صحيحة " فهي تعبّر عن وجهات نظر شخصية.
من الجدير ذكره أنه يجب المحافظة على سريّة وخصوصية إجابات أبناء الشبيبة.

الأهداف:

1. تأكيد أهمية الرؤية التي تستند على المعلومات في إتخاذ القرارات المتعلقة بالنقود.

2. أن يدرك أبناء الشبيبة العلاقة بين القرارات المتعلّقة بالنقود والقرارات الأخرى.
3. تأكيد المسؤولية التي تلازم القرارات المتعلقة بالنقود والمخاطر التي تنجم عن القرارات غير المدروسة.
4. توضيح العلاقة بين النقود وبين القيم عند إتخاذ القرارات.
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" لن أفعل ذلك حتى مقابل أيّة ثروة في العالم "

الهدف:
التوضيح أنّ القرارات المتعلـّقة بالنقود يجب أن تشمل أيضًا اعتبارات قيميّة بالإضافة إلى اعتبارات أخرى.
مدَّة الفعالية:  60 دقيقة ( تتكوّن الفعالية من قسمين).
الجيل: صف سابع – ثاني عشر.

مواد مساعدة:  أقوال، ورقة أسئلة، أوراق بريستول، بطاقات مهام، أوراق مسودة، أدوات كتابة.

سير الفعالية:

القسم (أ):

مرحلة (أ) – كامل الهيئة :

يستسلم كل مشترك ورقة عليها خمسة أسئلة للتفكير:

كيف تؤثر النقود على حياتك؟

1.      ماذا يمكن أن تعمل لك النقود؟

2.      ما هي الأشياء المهمة، التي يمكن الحصول عليها بالنقود، حسب رأيك؟

3.      أذكر بعض المشاكل التي قد تبرز نتيجة قلّة النقود؟

4.      أذكر بعض المشاكل التي قد تبرز نتيجة توفّر النقود بكثرة؟
5.      هل يوجد مبلغ معين ومحدّد يستحسن أن تعمل لتحصل عليه؟

بعد التأمّل في الأسئلة يكتب الموجّه على اللّوح الجملة التالية:
"Money Makes The World Go Round"  "النقود تُحرَّك العالم"

يسأل الموجه:

· ما هو تأثير النقود على حياتنا؟

· كيف تحرّك النقود العالم؟ هل توافق على ذلك؟
· هل تعرف أقوالاً أو أمثالاً في العربية تحتوي على نفس الفكرة؟
مرحلة (ب) – مجموعات:
ينقسم المشتركون إلى مجموعات صغيرة.

تستلم كل مجموعة بطاقة مهمة ( يمكن أن تعطى نفس المهمة لمجموعتين).

يبحث المشتركون أسئلة البطاقة.

بطاقة مهمة

مجموعة (أ):

- أذكروا الأشياء التي يمكن أن توفـّرها النقود لكم.

- هل أنتم مستعدون للقيام بكل شيء من أجل الحصول على النقود؟ عللـّوا ذلك.

بطاقة مهمة

مجموعة (ب):

- أذكروا الأشياء المهمة، حسب رأيكم، والتي لا يمكن تحقيقها بواسطة النقود.

بطاقة مهمة

مجموعة (ج):

- أذكروا بعض المشاكل التي قد تبرز نتيجة قلـّة النقود.

- ما الذي يبعث إلى القلق في هذا الشأن؟

بطاقة مهمة

مجموعة (د):

- أذكروا بعض المشاكل التي قد تبرز نتيجة توفـّر النقود بكثرة.

- هل فكرة "يحبوني بسبب النقود فقط" والتي قد تبرز تضايقك؟

بطاقة مهمة

مجموعة (هـ):
طُلِب منكم أن تحددوا مبلغـًا "صحيحـًا" لبرمجة مصروفكم الشخصي لمدة شهر – أذكروا البنود المهمة  حسب رأيكم.

مرحلة (ج) – كامل الهيئة:
تقرير:

تعرض كل مجموعة أمام كامل الهيئة المهمة التي عالجتها، الأسئلة والأجوبة.

بحث:
· ماذا تعطي النقود للإنسان؟ ( مكانة، رفاهية، متعة، قوّة تأثير، قوّة مدمرة).

· هل تؤثر النقود على شخصية الإنسان؟ كيف؟
· ما هي الأمور التي يحدّد حسبها الناس سُلـّم الأولويات عندهم في صرف النقود؟ حاجيات، إعلان، إلتزامات إجتماعية. تطرّقوا إلى الخاصة والعامة أيّ الفرد والعامة (المؤسسات مثلاً).
· هل قرّرتم مرّة توفير النقود؟ من أجل ماذا؟
·  هل كان التوفير منوطـًا بجهد خاص؟ هل كان صعبـًا؟
· هل تبذِّرون النقود؟
· ماذا يعني مصطلح "جشع"؟
القسم الثاني:

· تُكتب الأقوال التالية على الّّلوح أو على كرتون كبير.

· يعبـّر المشتركون عن رأيهم فيها.
· هل يوافقون عليها، يعارضون، يتحفّظون منها. عليهم توضيح رأيهم بالأمثلة.
· عليهم إعطاء عنوان للقطعة من مسرحية "البخيل" لموليير.
· يستطيع المرشد إضافة أقوال من عنده وأن يطلب من المشتركين طرح أقوال أخر
الأقوال:

" الرياضيون المتفوّقون يربحون أموالاً طائلة، انه من المُبالَغ فيه أن تربح فتاه في جيلي مَبالغ طائلة".

ستيفي غراف، المانيا، رقم 1 في التنس العالمي 89/10/26

صاحب المال باله تعبان. مثل شعبي

لن أفعل ذلك حتى مقابل أي ثروة في العالم.

المال والبنون زينة الحياة الدنيا – قرآن كريم

المال والبنون عدوّ لكم فاحذروهم - قرآن كريم

إنّما أموالكم وأولادكم فتنة - قرآن كريم

"أما الفضة فتحصّل الكل" – سفر جامعة 19،10

لا تعبدوا ربَّين – الله والمال – الإنجيل المقدس

المال هو ذيل الشيطان – مثل عبري شعبي

صاحب المال هو صاحب الرأي – مثل عبري شعبي

"آه يا مالي المسكين، يا عزيزي الغالي!

ها قد أُخذت مني، وبما انك انتـُزعت مني، فقد انتـُزع مسندي، انتـُزع عزائي،انتـُزعت فرحتي، كل شيء من حولي أصبح مظلمًا، لا هدف لي ولا لذَّة لي في العالم". - من أقوال هاربغون في مسرحية البخيل لموليير

" قراري حازم: سأعيش هذه السنة في حدود دخلي فقط – حتى لو اضطررت لإقتراض النقود لهذا الهدف" - مارك توين
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"زاوية الإعلان"
الاهداف:

- 
تنبيه المشتركين بأنَّ قرار العمل أثناء الدراسة له حسنات مختلفة، ولكن يرافقه مجهود وتنازلات، لذا يجب التروّي والتعقـّل  قبل القرار.

- 
التوضيح بأنه يجب على تفكيرنا أن يعتمد على معلومات كثيرة ودقيقة بقدر المستطاع.

مدَّة الفعالية:   45 دقيقة.

الجيل: السابع – الثاني عشر.

مواد مساعدة: ورقة عليها قائمة أعمال مقترحة للشباب ،  أوراق مسودة، أوراق كتابة.

مرحلة (أ) – شخصي:

يتمعّن كل مشترك في قائمة الأعمال المقترحة ويختار العمل الذي يراه مناسبـًا مع التعليل.

مرحلة (ب) – مجموعات:

ينضم كل مشترك للمجموعة التي اختارت نفس العمل ويتحدَّث عن اختياره وتعليله.

تدور محادثة داخل المجموعة بين "المشغّل" (المتطوِّع) وبين المرشحين للعمل.

ملاحظة للموجّه:

أثناء المقابلة للعمل يحاول المرشح للعمل أن يستوضح بعض النقاط، مثل – أجر، ساعات العمل، البعد عن البيت، السفر، مدى مسؤوليته وغير ذلك، يستوضح المشغّل – موافقة الأهل، توصيات، قدرات وغير ذلك.

مرحلة (ج) – أمام كامل الهيئة:
· إجراء مقابلة مشغّل / صاحب عمل ومرشح للعمل (متطوِّع).

· الاستبدال بمتطوّعين آخرين ( إضافة نقاط أخرى وتوضيحها – إثراء).
بحث:
· مع من يجب التشاور قبل اتخاذ القرار بشأن الخروج للعمل وحول نوعية العمل؟ لماذا؟

· مَن وماذا نأخذ بالحسبان قبل اتخاذ القرار بشأن الخروج إلى العمل؟
· كيف يمكن الحصول على معلومات عن مكان العمل وعن صاحب العمل؟ (عدا المقابلة).
· ما هو المَكسب وما هي الخسارة اثر اتخاذ قرار الخروج للعمل؟
· أذكر نتيجة إيجابية وأخرى سلبية للقرار بالخروج إلى العمل أثناء فترة الدراسة؟
اقتراحات عمل لأبناء الشبيبة:

· البحث عن شاب لتوزيع مشتريات من سوبرماركت.

· البحث عن شاب لتوزيع الزهور – يستحسن صاحب دراجة.
· البحث عن بواب في نادٍ ليلي.
· مطلوب شاب للإعتناء بطفل – مرّتين في الأسبوع – في ساعات المساء.
· مطلوب شاب نشيط لتنظيف الدرج في عمارة سكن.
· مطلوب متطوّع لنادي المسنين.
· مطلوب مساعدة في تحضير الدروس – لصفوف ثالث ورابع.
· مطلوب شاب لتوزيع الجرائد في ساعات الصباح الباكر – شروط عمل جيدة.

اتخاذ القرارات في المجموعات
مدخل:

تتكوّن المجموعة من أفراد وكل فرد يختلف عن الآخرين من حيث المستوى، الأفكار، وجهة النظر، الثقة بالنفس والانفتاح وغير ذلك.  عندما تجتمع المجموعة لاتخاذ قرار مشترك يحدث بعض التوتر بين الأفراد وذلك لأن الانضمام إليها يتطلب التحلّي بالمرونة، التنازل والتضامن مع أهدافها.

هذا التوتر قد يعود بالذّات بالفائدة لأن التعدّدية تثري رؤية المجموعة. هذه العملية متعدّدة الاتجاهات، واللقاء بين الآراء المختلفة، التفاعل، روح الطاقم، الكمية الكبيرة من الإمكانيات التي توضع أمام المقرّرين – كل هذه الأمور تعتبر من مصادر قوّة المجموعة.
لا يوجد بديل لإسهام الفرد في عملية اتخاذ القرارات لأنه يأتي إلى المجموعة ومعه تجربة حياتية، قدرات ومؤهلات، تخيّلات وقدرات إبداعية.
أضف إلى ذلك، إنّ تداخل الفرد فيما يجري داخل المجموعة والرّغبة القوّية بالنجاح، تحثه لبذل كل جهوده من أجل اتخاذ قرار جيد والذي سيدعمه بكل قوّته. مع هذا يجب أن ندرك أنّ المجموعة قد تتخـّذ قرارًا ً سيئـًا.

في حالات معيّنة قد ينشأ في المجموعة وضع فيه تمسّ عوامل غير مرغوبة بعملية اتخاذ القرارات ومن أهم هذه العوامل أن تكون هناك قيادة موجهة ، ضغوط كبيرة وغيرها وكنتيجة لذلك لا يكون القرار هو الأفضل.
مجرد اتخاذ القرار داخل المجموعة، يُخفي بين طيّاته مخاطر، إنها تتخذ قرارات أكثر جرأة من القرارات التي يكون الفرد مستعدًا لإتخاذها لوحده: أحد الأسباب لذلك هو أن المسؤولية في اتخاذ القرار الجماعي موزّعة بين الأفراد. كذلك يجب الإنتباه إلى المؤثرات المختلفة على المجموعة وعلى الفرد، مثل : الآراء المسبقة، النمطية والإلتزام بالأعراف.

الأهداف:

1. توضيح مميّزات عملية اتخاذ القرارات في المجموعة.

2. تنمية إلى الإدراك بأن قوّة المجموعة هي كبيرة كمصدر إثراء في عملية اتخاذ القرارات.
3. التوضيح بأنّ للقرارات التي تُتـّخذ في المجموعة حسنات وسيئات.
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"مرحى – فُزنا"

الهدف:
إثارة انتباه المشتركين للعناصر المختلفة التي تنعكس في اتخاذ القرارات داخل المجموعات – مثل: التنازلات، سلّم الأولويات، أخذ احتياجات المجموعة بالحسبان وغير ذلك.

مدَّة الفعالية:  90 دقيقة .

الجيل: صف سابع – ثاني عشر.

مواد مساعدة:  بطاقات مهام، ورقة مخططة لجدولة نتائج المجموعة، أوراق مسودة، أدوات كتابة.

سير الفعالية:

القسم (أ):

مرحلة (أ) – مجموعات :

تقسيم المجموعة إلى مجموعات صغيرة (خمسة أعضاء في كل مجموعة).

أنواع المجموعات:

1. طلاب في نفس الصف.
2. مجلس طلاب المدرسة.
3.  مجموعة من فرقة قادة الشباب.
4. عمال في مصنع.
5. أعضاء في نادي الحي.
6. أعضاء مجلس محلّي.

ملاحظة للموجّه:
يمكن إضافة مجموعات جديدة أو إدخال تغيير على مجموعات قائمة.

- 
قبل البحث داخل المجموعات يستلم كل مشترك بطاقة مهمة.

- 
أثناء النقاش داخل المجموعات تدور محادثات ومداولات، يجب أن تنتهي بموافقة جماعية تأخذ بالحسبان النتائج الإيجابية والسلبية للقرار.
بطاقة مهمة
اسم المجموعة________________________________________.

فازت مجموعتك بجائزة مالية مقدارها 1000 ش.ج.

أنظر إلى الإقتراح التالي – يمكنك أن توافق عليه أو أن تقترح اقتراحـًا بديلاً.

أقترح أن نتبرّع بالمبلغ لجمعية مكافحة المخدرات أو السرطان.

أوافق________________________لاأوافق____________________________

أقترح _______________________________________________________
بطاقة مهمة

اسم المجموعة________________________________________.

فازت مجموعتك بجائزة مالية مقدارها 1000 ش.ج.

أنظر إلى الإقتراح التالي – يمكنك أن توافق عليه أو أن تقترح اقتراحـًا بديلاً.

أقترح أن نستغل المبلغ في اليانصيب أو الطوطو أو اللوطو بهدف مضاعفة المبلغ.

أوافق________________________لاأوافق_____________________________
أقترح _________________________________________________________
	بطاقة مهمة
اسم المجموعة________________________________________.
فازت مجموعتك بجائزة مالية مقدارها 1000 ش.ج.
أنظر إلى الإقتراح التالي – يمكنك أن توافق عليه أو أن تقترح اقتراحـًا بديلاً.
أقترح إجراء قرعة بين الأعضاء وصاحب الحظ  يفوز بالمبلغ.
أوافق________________________لاأوافق_____________________________
أقترح__________________________________________________________


	بطاقة مهمة

اسم المجموعة________________________________________.

فازت مجموعتك بجائزة مالية مقدارها 1000 ش.ج.

أنظر إلى الإقتراح التالي – يمكنك أن توافق عليه أو أن تقترح اقتراحـًا بديلاً.

أقترح تقسيم الجائزة بين الأعضاء بالتساوي.

أوافق________________________لاأوافق_____________________________
أقترح  _______________________________________________________


بطاقة مهمة

اسم المجموعة________________________________________.

فازت مجموعتك بجائزة مالية مقدارها 1000 ش.ج.

أنظر إلى الإقتراح التالي – يمكنك أن توافق عليه أو أن تقترح اقتراحـًا بديلاً.

أقترح صرف المبلغ بتنظيم رحلة ترفيهية وعدم المحافظة عليه لأغراض مستقبلية.

أوافق________________________لاأوافق_____________________________
أقترح  ________________________________________________________
مرحلة (ب) – كامل الهيئة:

تقرير:

-
يقوم ممثلو المجموعات بتعبئة لوحة النتائج – نموذج مرفق.

بحث:

يدور البحث حول:
· هل اتخاذ القرارات كان صعبـًا أم سهلاً؟ لماذا؟

· كيف تغلبتم على الإختلاف في الآراء؟
· هل ظهر ضغط جماعي – وهل أثـّر؟
· هل تمكن جميع أعضاء المجموعة من التعبير عن آرائهم؟
· كيف شعر عضو المجموعة الذي لم يؤخذ رأيه بالحسبان؟
· هل جميع أعضاء المجموعة مقتنعين بالقرارات التي أتخذت؟
· ما هو وزن مرحلة النتائج في اتخاذ القرار؟
· هل تنوُّع الآراء والأفكار، أثـّرَت وساهمت في اتخاذ القرار الجماعي؟
· هل تودون التغيير في نتيجة البحث؟.... 
لوحة النتائج
	المجموعة
	قرار المجموعة
	النتائج

	
	
	ايجابية
	سلبية
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"هيّا نقرِّر"
الهدف:

عرض إسهام المجموعة كمصدر للإثراء في اتخاذ القرارات. 

مدة الفعالية:   45 دقيقة.

الجيل:  الصفوف السابعة – ثاني عشر.

المواد المطلوبة:  بطاقات مهام، كرتون بريستول.
سير الفعالية:

نقترح على الموجّه اختيار أحد الأحداث التالية:

حدث (أ):

اجتمع أعضاء السلطة المحلية وممثلون عن الحركة الكشفية لبحث قضية نادٍ للحركة الكشفية في البلدة. برزت في الجلسة الإقتراحات التالية:

- إعطاء الحركة الكشفية غرفتين في إحدى مدارس القرية.

- ترميم بناء قديم.

- استئجار أحد البيوت في القرية.
حدث (ب):

اجتمعت لجنة الصف لتحدّد ردّ فعلها حول سلوك أحد الطلاب المشاغبين والذي يزعج في جميع المناسبات. برزت في الإجتماع الإقتراحات التالية:

- إبعاد الطالب المشاغب لمدّة اسبوعين عن جميع المناسبات.

- تحذير الطالب بأنَّه اذا استمر بالإزعاج ستتوجه لجنة الصف إلى مجلس الطلاب لطلب  اجتماع مع إدارة المدرسة للتفكير بفصله عن المدرسة.
- عدم معاقبته وعدم تهديده، الإكتفاء بالتحدُّث اليه.

حدث (ج):

في النقاش الذي جرى في الصف حول تنظيم احتفال نهاية السنة، برزت الإقتراحات التالية:

-      إجراء الإحتفال في المدرسة وتقديم تضييفات.

-       تنظيم رحلة إلى إيلات.

-       إجراء الإحتفال في حديقة إحدى الطالبات بحيث يجلب كل طالب معه تضييفات.

سير الفعالية:

يختار الموجه أحد الأحداث ، يقرأه أو يكتبه على اللّوح أو يوزعه على جميع الطلاب.

المرحلة (أ) – شخصي:

يختار كل مشترك الإمكانية المفضلة لديه من بين الإمكانيات المقترحة في الحدث ويعلـّل اختياره.

المرحلة (ب) – مجموعات:

- 
يوزّع الموجه على المجموعات بطاقة مهمة.

-
يعرض كل مشترك اقتراحه وتعليله لإختياره.

-
يجب على المجموعة اتخاذ قرار في الموضوع حسب بطاقة المهمة.

بطاقة المهمة:
-       يجب عليكم اتخاذ قرار. اكتبوه على الكرتون واكتبوا أيضًا تعليلات القرار.

-    عليكم الإشارة إلى الحقائق التي فحصتموها، وما هي النتائج الممكنة التي أخذتموها بعين الإعتبار.

-       يجب الإشارة أيضًا إلى رأي الأقلية.
تقرير: 

تقدم كل مجموعة تقريرًا  مكتوبـًا على الكرتون.
نقاش:
· ماذا كانت الصعوبات في اتخاذ القرار في المجموعة؟
· كيف حاولتم الإقناع بقبول رأيكم؟ (بواسطة ذكر الحقائق مثلاً).

· أذكروا الفروق بين القرار الشخصي وبين القرار الجماعي؟
· لماذا حدث هذا؟ ماذا ومن أثّر في ذلك؟

· هل سمعتم تعليلات جديدة، حقائق، نتائج يجب أخذها بعين الإعتبار، ولم تفكروا فيها من قبل؟

· هل ظهرت آراء جديدة، مثيرة وجيدة؟

· أذكروا ماذا استفدتم من النقاش؟ ( في المجموعة وفي كامل الهيئة).
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"خلود والأصدقاء"

الهدف:

توضيح الإمكانيات المختلفة والمتاحة أمام الفرد، في حالة عدم "إرتياحه" من قرار المجموعة.

مدة الفعالية:   45 دقيقة.

الجيل:  الصفوف السابعة – ثاني عشر.

المواد المطلوبة:  كرتون كبير، بطاقة مهام .
سير الفعالية:

يقرأ الموجه الحدث التالي للمشتركين:

خلود عضو في مجموعة مكونة من أبناء صفها، إذ يقضون وقتهم معـًا، حدث أثناء قيامهم بجولة، أن شاهدوا رامي ابن صفهم والمعروف عنه بأنّه مشاغب، يقذِف الحجارة نحو شبابيك المدرسة ويحطمها.
-         في اليوم التالي سأل المربّي طلاب الصف عن الموضوع.

-         قرّر زملاء خلود بعد التشاور عدم الكشف عن الجاني.

-         خلود غير مرتاحة لهذا القرار وتفضّل إخبار المربي.

مرحلة (أ) – شخصي:

على كل مشترك الإجابة عن الأسئلة وإكمال الجمل.

بطاقة مهام

-       ماذا يمكن أن تكون أهداف المجموعة؟ (الإمتناع عن الوشاية).

-       ماذا يمكن أن تكون أهداف خلود؟ (معارضة أعمال الشغب، معارضة الإضرار بالممتلكات). 

-       إذا كانت أهداف خلود مهمة بالنسبة لها، عليها؟
   ____________________________________________________________
_____________________________________________________________

-      إذا كانت مستعدة للتنازل هذه المرّة عن أهدافها، عليها؟
 _____________________________________________________________
_____________________________________________________________

-       إذا تكرّرت الخلافات بين المجموعة وبين خلود دائماً، عليها؟
 _____________________________________________________________
_____________________________________________________________

مرحلة (ب) – كامل الهيئة:

يحضِّر الموجه كرتونـًا كبيرًا مقسَّم إلى قسمين:

	أهداف خلود
	أهداف المجموعة

	
	


يسجل كل مشترك هدفـًا  واحدًا مهمـًا  في نظره، ويعلـّل اختياره.
بحث في المجموعة:
· ما هي الإمكانيات المتاحة أمام خلود في هذه الحالة؟

· ما هي إيجابيات وسلبيات كل إمكانية من ناحية الفرد ومن ناحية المجموعة؟

· إذا اختارت خلود أن تتحدَّث مع المربّي مباشرة، ماذا ستقول له؟

· لماذا حسب رأيكم، من الصعب على خلود أن تقرّر؟ (من الصعب معارضة المجموعة، تخاف من الإنفصال عن الأصدقاء، لا تريد أن تمسّهم).

· هل خضتم تجربة مشابهة؟ كيف كان رد فعلكم؟ ماذا كان الثمن؟
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"أنا ومجموعتي"
الأهداف:

· تشجيع الإبداع في القرارات التي تُتـّخذ داخل المجموعة.

· التوعية على جوانب مختلفة وموجودة في اتخاذ القرارات في المجموعة، مثل: منافسة، لا مبالاة، إطراء وغيرها.

· توضيح إسهام المجموعة في التنويع والإثراء.

مدة الفعالية:   45 دقيقة.

الجيل:  الصفوف السابعة – ثاني عشر.

المواد المطلوبة:  بطاقة جماعية، لوح .
سير الفعالية:

مرحلة (أ) – مجموعات:

يختار الموجه أحد الإقتراحات التالية:

· تخطيط احتفال الإنهاء في المدرسة.
· تخطيط احتفال مفاجئ لـِ ........

· تخطيط مراسيم لِـ .........

· إعداد نهاية مختلفة لقصّة أو لفيلم سينمائي معروف.

· يعرض الموجّه المهمة أمام المشتركين.

· ينقسم المشتركون إلى مجموعات صغيرة.

· المطلوب من كل مشترك تقديم اقتراح للموضوع.

· يعرض كل مشترك اقتراحه أمام الجميع.
· يجري نقاش حول الأسئلة في البطاقة الجماعية، وتكون محاولة لتقديم اقتراح جماعي.

بطاقة جماعية

-      ما هي أهداف الإعداد للإحتفال؟

-      ما هي الإمكانيات القائمة أمامكم؟

-      ما هي الأفكار، المواد، الوسائل وغيرها التي تساعدكم في تخطيط برنامج ثري ومتنوِّع؟

-      ماذا يميز برنامجكم؟ أصالة، مرح، فكاهة، شيء آخر. 

مرحلة (ب) – كامل الهيئة:
1. تعرض المجموعات اقتراحاتها ونُجري تصويتـًا  حول أفضل اقتراح.

2. نقاش:
· ما هو رأيكم في الإقتراح المختار؟

ملاحظة للموجّه:

يكتب الموجّه على اللّوح أقوال المشتركين، محاولاً إكتشاف عوامل مختلفة مثل: مديح، ذمّ، إنتقاد هدّام وغيرها.

· كيف شعرتم عندما رُفِض اقتراحكم؟

· لو طلب منكم الإحتفال من جديد، ماذا كنتم تغيّرون؟ تضيفون؟
· ماذا نتعلـّم عن إسهام المجموعة في التنويع والإثراء؟
فعالية رقم 12

"تقليصات في الميزانية"
الأهداف:
· لفت انتباه المشتركين إزاء سلوك المجموعة عند اتخاذ القرارات.

· التأكيد على أهمية النقد الذاتي عند أعضاء المجموعة.

· تشجيع التسامح أثناء مناقشة موضوع مُختلف عليه.
مدَّة الفعالية:   45 دقيقة.

الجيل:  الصفوف السابعة – الثاني عشر.

مواد مساعدة:  حدث، بطاقات مهام وبطاقة مراقبة.
سير الفعّالية:

مرحلة أ :
يروي الموجّه أو أحد  المشتركين الحدث التالي:

اجتماع عاصف في السلطة المحلية:
محاسب السلطة المحلية يحذِّر من أنّ الوضع الإقتصادي صعب جدًا ، السلطة المحلية مدينة بمبالغ طائلة ويجب تقليص الميزانية. مصروفات المدارس والمركز الجماهيري كبيرة جداً. يجب اتخاذ قرار مسؤول.
مرحلة ب – مجموعات:

يرافق كل مجموعة مراقب للنقاش ويسجِّل ملاحظاته في بطاقة "المراقبة" المرفقة. يجب التأكيد على أنّ دور المراقب هو تسجيل الحقائق كما هي دون أن يبدي رأيه أو حكمه على النقاش.
تستلم كل مجموعة بطاقة مهمة تحتوي على مواضيع للنقاش. في نهاية النقاش تستلم كل مجموعة بطاقة المهمة الثانية- "مراقبة".

بطاقة مهمة- مواضيع للبحث
-      هل تلغي السلطة المحلية حالاً ميزانية المدارس والمركز الجماهيري؟

-       ماذا يكون تأثير ذلك على الطلاب؟

-        هل تقترح رفض الإقتراح؟

-         ما هي البدائل الأخرى؟

يجب على المجموعة التوصّل إلى قرار في الموضوع.

بطاقة مهمة – "مراقبة"

يجب عليك تقييم النقاش داخل المجموعة حسب النقاط التالية:

-      المشاركة في النقاش.

-      الإصغاء والتعامل وإبداء الرأي.

-      مقاطعة كلام العضو.

-       الابتعاد عن الموضوع.

-       النظام أثناء النقاش.
مرحلة (ج) – كامل الهيئة:

أ – تقرير:

تعرض كل مجموعة القرار الذي اتخذته وتصف ملامحها كمجموعة مقرّرة وذلك حسب بطاقة المراقبة.

بعد أن تصف كل مجموعة نفسها. يصف المراقب كيف يراها هو كمجموعة مقرِّرة.
ب - نقاش:

1. هل توجد فروقات بين أقوال المراقب وبين تصوّركم لأنفسكم كمجموعة؟ هل سبّب لكم الأمر مفاجأة؟

2. ماذا اكتشفتم عن أنفسكم كمجموعة؟

3. ماذا كنتم تغيرون في سلوككم في وضع مماثل؟

4. ما هي حسب رأيكم المجموعة الناجعة لإتخاذ القرارات؟
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"للقرار وقت وللعمل وقت"
الأهداف:
- 
التأكيد على أنّ تنفيذ القرار بعد اتخاذه هو أمر معقـّد.

- 
لفت النظر إلى الصعوبات التي قد تنجم خلال الإستعدادات للتنفيذ.

مدَّة الفعالية: 45 دقيقة.
الجيل:  الصفوف السابعة – الثاني عشر.

مواد مساعدة:  بطاقات مهام ، لوحة بريستول.
سير الفعّالية:

مرحلة أ  - كامل الهيئة:
يقرأ الموجه للمشتركين الحدث التالي:

أنتم مجموعة أصدقاء قرَّرتم الخروج في رحلة في عطلة الربيع لمدّة أسبوع.

-       كيف ترتـّبون هذه الرحلة؟

-       ما هي الأمور التي يجب استيضاحها؟

-       مع من، وأين يجب الإستيضاح والحصول على المعلومات؟

-       من هو المسؤول  أو المسؤولين عن تنظيم الرحلة؟
مرحلة (ب) – مجموعات:

تأخذ كل مجموعة على عاتقها معالجة أحد المواضيع التالية:

-    
تحديد مسار الرحلة.

- 
وسائل النقل.

-
أماكن النوم.

- 
الطعام، اللوازم الشخصية، الإسعاف الأولي.
- 
تكاليف الرحلة وتمويلها.
يقدم أفراد المجموعة بشكل دوري اقتراحاتهم حول الترتيبات.
يجب على المجموعة الإجابة عن الأسئلة الموجودة في بطاقة المهمة.

بطاقة المهمة

-     أذكروا التفاصيل التي يجب استيضاحها عن الموضوع الذي يخضع لمسؤوليتكم.

-     إلى من تتوجهون للحصول على التفاصيل؟ (كيف؟ هاتفيـًا؟ خطيـًا)

-     مع من يجب عليكم الاتصال ولأي هدف؟

-     هل تفكرون الإستعانة بخرائط، أو بمرشدين سياحيين؟

-     كيف وزعتم المهام والمسؤوليات فيما بينكم؟

-     هل حددتم مواعيد لإعطاء تقارير حول تقدمكم في تنفيذ المهمة؟

-     عليكم التوصل إلى اتفاق حول تنفيذ المهمة.

-     عليكم الكتابة على كرتون كبير وبشكل مفصّل برنامجكم لتنفيذ الموضوع الذي بمسؤوليتكم، مع 
       الإشارة إلى الأسماء، توزيع المهام، توزيع المسؤوليات، تحديد مواعيد للقاءات بينكم، وتحديد 
        المواضيع التي عليكم استيضاحها وغير ذلك.
مرحلة (ج) – كامل الهيئة:
تعرض كل مجموعة اقتراحها.

يطـّلع المشتركون على الإقتراحات لتنفيذ المهمة ويطلب منهم إعطاء الملاحظات.

نقاش:

· هل يمكن إضافة تفاصيل من شأنها أن تسهـّل تنفيذ المهمة؟ (مثلاً أرقام هواتف ضرورية).

· هل فكرتم في الصعوبات التي تبرر خلال الإستعدادات للتنفيذ وفي طرق التغلـّب عليها. مثلاً إذا اتضح بأن تكاليف الرحلة باهظة؟

· عندما تقدّمتم لإعداد اقتراح لتنفيذ القرار، هل تصوّرتم أنـّه يجب إعداد تفاصيل كثيرة لهذه الدرجة؟

· هنالك من يقول: لا معنى لقرار لم يُنفـّذ، لماذا؟
اقتراح:
يجتمع ممثلون عن كل المجموعات لإعداد برنامج لتنفيذ القرار بشأن الخروج في رحلة. ويعرضونه في اللقاء القادم.

ملاحظة للمرشد:
يجب التأكيد في هذه الفعالية على أنّ المهمة لم تنته عند اتخاذ القرار، بل يبدأ الإختبار الحقيقي في هذه المرحلة.

قد نواجه أحيانـًا ، خلال عملية تنفيذ القرار، انّ هناك صعوبات تحتـّم  علينا تغيير القرار.

ماذا يجري هنا؟
عثرات في "التفكير الجماعي"
مقدّمة:

أشرنا في مقدمة هذا الفصل أنّ لإتخاذ القرارات في إطار المجموعات توجد حسنات كثيرة. إلى جانب ذلك فإن عملية اتخاذ القرارات قابلة للتعثـّر بالمخاطر التي يتسّم بها التفكير الجماعي ( Groupthink) كما تبيّن الأبحاث السيكولوجية.
اليك بعض سمات التفكير الجماعي: الميل الكبير إلى الموافقة، الأمر الذي يؤدي إلى منع التفكير الناقد، االرغبة القوية في الإنتماء إلى المجموعة، الإحساس بالأمان الذي توفره المجموعة، وَهْم الحصانة، التأثير الكبير للقائد الذي يوجّه النقاش.

تكمن الصعوبة الأساسية في طرح النقاط التي تتناقض مع اتجاه التفكير السائد في المجموعة.

أثناء النقاش في المجموعة التي تنوي اتخاذ قرار، من المهم أن يكون هذا المصطلح وما يرافقه واضحـًا للموجّه وللمشتركين.وذلك لمنع أو تخفيف الميول التي قد تعرقل عملية اتخاذ القرارات.

أمامك قطعة من قرار الرئيس كندي أثناء أزمة الصواريخ في كوبا سنة 1962، كمثال لإتخاذ قرار سليم في المجموعة.

اتخذ الرئيس رسائل ملائمة للتغلـّب على المخاطر الكامنة في " التفكير الجماعي".

" لم يمنع الرئيس كندي تسرُّب المعلومات من الخارج ولم يخش من الآراء المتناقضة. لقد دعى خبراء من الخارج ليعقبوا على النقاش الذي يجري داخل المجموعة، وخصّص وظيفة مراقب لكل مشترك، إضافة إلى ذلك رفض أن يكون قائدًا موجهـًا وتغيّب عمدًا عن بعض الجلسات كي لا يؤثِّر على القرارات.

أضف إلى ذلك، طلب منهم اختبار كل الطرق الممكنة لحل الأزمة بدون أن يذكر حلّه المفضل. وهكذا أعطى الفرصة للمشتركين لفحص حسنات وسيئات كل إمكانية ومنع المجموعة من التورّط في أنماط "التفكير الجماعي".

(من أقوال د. جينس في فيلم "تفكير جماعي")

أنظر لاحقـًا 
فيما يلي فعاليتان حول الموضوع. 

الفعالية الأولى تعرض جزء من المشاكل بشكل أساسي، لتوضيح الموضوع.

الفعالية الثانية تعتمد على الفيلم "تفكير جماعي".

فعالية رقم 14 
عراقيل في اتخاذ القرارات داخل المجموعة

الهدف:
زيادة وعي المشتركين للأسباب التي تؤدي أحيانـًا  إلى عرقلة عملية اتخاذ القرارات.

مدة الفعالية:  60 دقيقة.

الجيل:  الصفوف السابعة – الثاني عشر
مواد مساعدة:  النموذج المرفق، بطاقة هوية.

سير الفعالية:
مرحلةً( اً) – كامل الهيئة:ً

يتحدّث الموجّه مع الطلاب عن الأسباب المختلفة التي قد تعرقل اتخاذ القرارات في المجموعة، مثلا : قائد قوي قد يفرض راًيه على المجموعة، ضغط جماعي، التخوف من اٍسماع النقد، الرّغبة في الحفاظ على تماسك المجموعة بكل ثمن، لا مبالاة المشتركين وغيرها.

يكتب الموجّه هذه الأمور على اللوح. ويطلب من المشتركين إعطاء مثال عن عرقلة في عملية اتخاذ القرارات للأسباب المذكورة أو لأسباب أخرى.
مرحلة (ب) – شخصي:
يكتب كل مشترك مثالاً كما ذكر اًعلاه.

مرحلة (ج) – مجموعات:
يجري داخل المجموعات الصغيرة عرض دوري للأمثلة، ويحلل كل مشترك الحدث الذي قدّمه.

تستلم كل مجموعة بطاقة مهمة.

بطاقة مهمة
اختاروا حدثـًا تنعكس فيها أسباب تؤدي إلى عرقلة اتخاذ القرارات في المجموعة اًو اكتبوا حدثاً كهذا.

· ناقشوا الاًسئلة التالية:

· مَن المقرّر؟  

· ما مدى تدخل كل فرد في المجموعة؟

· هل كان النقاش واضحـًا، مفتوحـًا؟

· ما مدى تأثير قائد المجموعة؟
· ما مدى تأثير الضغط الجماعي وبما ينعكس؟
· من الممكن الاستعانة بالأقوال التالية:

· "لا تقاطعني، أريد التحدث حتى النهاية!"

· " لا شيء يؤدي إلى تفكك مجموعتنا"

· "عدم وجود ملاحظات يدل على موافقة الجميع" 
مرحلة (د) – كامل الهيئة:
تقدم كل مجموعة تقريرًا عن عملها، يمكن تقديم هذا بطرق إبداعية مختلفة مثلاً: عرض تمثيلي، حوار، إيماء، رسم وغيرها. وخلال التقرير يعبىء الموجه النموذج المرفق ويجري نقاشًا.

نقاش:
· هل من المهم أن يعبّر كل واحد عن رأيه عند اتخاذ قرار في المجموعة؟ لماذا؟

· هل نعتبر القرار جماعيـًا حتى اٍذا لم يشترك فيه بشكل فعاّل جميع أعضاء المجموعة؟
· من هو المسؤول عن القرار الجماعي؟ علـّلوا. 
· كيف يجب أن نتصّرف لكي نمنع عراقيل في عملية اٍتخاذ القرارات الجماعية؟ 
في الحالات التالية قد تحدث عرقلة في عملية اتخاذ القرارات في المجموعة
	     
	تفاصيل الحدث – حقيقي أو خيالي


	1.   يواجه أعضاء المجموعة ضغطـًا  جماعيـًا.
	

	2.     أعضاء في المجموعة لا مبالون ويتركون القرار للغير.
	

	3.    أعضاء في المجموعة يتركون القرار لقائد المجموعة.
	

	4.     أعضاء في المجموعة ينظرون الى وحدة المجموعة وكأنها أهم من اٍتخاذ القرار السليم.
	

	5.    أعضاء في المجموعة يتنازلون عن حقهم في الاٍشتراك في عملية اتخاذ القرارات.
	

	6.     اٍمكانية أخرى.


	


فعالية رقم 15 
"قررنا بالاٍجماع"
الهدف:

إثارة الوعي نحو وجود العراقيل أثناء اتخاذ القرارات في المجموعة، لكي نكون مستعدين لتفاديها.
مدة الفعالية: 90 دقيقة.

الجيل: الصف العاشر – الثاني عشر.

مواد مساعدة: فيلم "تفكير جماعي"، ملحق تلخيص، بطاقات مهام.

للموجّه:
تعتمد هذه الفعالية على الفيلم "تفكير جماعي"، يدور الفيلم حول جلسة في مصنع لاتخاذ قرار حول تسويق دواء جديد لتخفيف الوزن. تظهر في الجلسة جميع عناصر "التفكير الجماعي" التي تمنع النقد، وفي الجو الذي ساد كان من الصعب كشف نقاط الضعف في تسويق الدواء، حتى اٍذا كانت هناك تعليلات مهمة لذلك.

في المحادثة التي أجراها د. جينس مع مُجري المقابلة في أعقاب الجلسة في المصنع يوضح له مخاطر "التفكير الجماعي" (أنظر التفصيل في ملحق التلخيص).

بعد مشاهدة الفيلم كاملاً من الممكن مشاهدته على مراحل والتوقف في الحالات التي تتطلب توضيحـًا.

وُضعت هذه الفعالية لمجموعة بالغة اعتادت على التفكير المجرد والتي ترغب في التعمق بموضوع عملية اتخاذ القرارات.

لتوضيح الموضوع نقترح على الموجّه ملحق تلخيص من كتاب "عملية اتخاذ القرارات" تأليف جينس- مان، اصدار وزارة الأمن صفحة 116 – 120 (بالعبرية).

سير الفعالية:

مرحلة (أ) – كامل الهيئة:
مشاهدة الفيلم.

مرحلة (ب) شخصي:
يوزّع الموجّه بطاقات مهام على المشتركين، حيث يكتب كل واحد منهم ردّ فعله وفقـًا للبطاقة.

مرحلة (ج) – كامل الهيئة:

تقرير: 

يقرأ المشتركون ردود فعلهم أو يعرضونها.

نقاش:

يجري الموجّه نقاشًا مع المشتركين حول ردود فعلهم.

اليك السؤالين التاليين:

1. كيف تشعرون وماذا يكون ردّ فعلكم اذا صادفتكم معارضة أو استهزاء من المجموعة أو من المدير بسبب انتقادكم؟

2. كيف تشعرون وماذا يكون ردّ فعلكم اذا اتهموكم بامكانية المسّ في أرباح المصنع؟
بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقـًا مع الميول التي تحاول اٍخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب رد فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.

عن الفيلم:
"يجب إخراج المنتوج الى السوق، لذلك اصنع لنا معروفـًا، ولا تقلق!"



ردّ الفعل:
بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقاً مع الميول التي تحاول إخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب رد فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
عن الفيلم:
 " ...يجب أن ننهي هذا الموضوع اليوم، بكل بساطة لا مناص، أتفهم؟"

ردّ الفعل:_____________________________________________________
___________________________________________________________

بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقـًا مع الميول التي تحاول إٍخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب رد فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
عن الفيلم:
"يُجري مدير المواد الغذائية والأدوية فحصًا من جديد للمنتوج، بعد سنة من التسويق، ولكن نتائج الفحوصات الآن قد تخلق لنا مشكلة. إذا برزت نتائج سلبية أخرى.... هذه "الشلة" (الحكومة) تحب خلق المشاكل".
ردّ الفعل:_____________________________________________________
___________________________________________________________
بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقـًا  مع الميول التي تحاول اٍخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب ردّ فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
عن الفيلم:
"هذه الأعراض (التقيؤ والدوخة) قد تحدث لأسباب أخرى ( وليس بالذّات من دوائنا)، من الصعب استخلاص النتائج من هذه المعطيات".
ردّ الفعل: ____________________________________________________
___________________________________________________________
بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقـًا مع الميول التي تحاول إخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب ردّ فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
عن الفيلم:

"أعتقد بأن "البيروتونين" هو منتوج ناجع جدًا".
ردّ الفعل: __________________________________________________
___________________________________________________________
بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقــًا مع الميول التي تحاول إخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب ردّ فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
عن الفيلم:

"آه يا الله، لو نجح المحامون دائمـًا، لانحصرت صناعة الأدوية في إنتاج الأسبرين فقط". في مجال العمل يجب المجازفة".
ردّ الفعل: _________________________________________________

___________________________________________________________
بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقـًا  مع الميول التي تحاول إخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب رد فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
عن الفيلم:

"التقيت مع الدكتور هيلر عند المدخل.....إنـّه محافظ كعادته. يريد إجراء فحص آخر. بسبب ضيق الوقت قرّرت أن أعطي تقريرًا مكانه".
ردّ الفعل: ____________________________________________________
___________________________________________________________
بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقـًا مع الميول التي تحاول إخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب ردّ فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
عن الفيلم:

أقوال رئيس الشركة، والذي يدير الجلسة: " أنا متأِّكد بأنَّ هارييت لم تحاول العرقلة " (أقوال هارييت: "المشكلة هي أنّ السوابق في مثل هذه الحالات غير واضحة، أقترح الإستمرار في الفحص").
ردّ الفعل: _________________________________________________
___________________________________________________________

بطاقة مهمة
أمامك نص قصير مما ورد في الجلسة.

لست موافقـًا مع الميول التي تحاول إٍخفاء المشاكل، ومع حالة الطمأنينة التي تسود في المجموعة.

أكتب رد فعلك الحازم، من أجل طرح نقاط الضعف في الموضوع، أمام المشتركين.
النص من الفيلم:

أقوال رئيس الشركة، الذي يدير الجلسة: " لا يوجد أي سبب للقلق. هل من آخر؟ .......أعتقد أنَّ القرار اتُّخِذ بالإجماع. حسناً. القرار ايجابي".

ردّ الفعل______________________________________________________
___________________________________________________________
ملحق تلخيص
تحليل للتفكير سوية والذي يعتمد على قرارات ناجعة وأخرى غير ناجعة لمجموعات مقرّرة في السياسة.

شروط مسبقة:

1. تكتل عالِ.

2. عزل المجموعة.

3. انعدام قواعد وأنظمة منهجية للبحث والإستقصاء وللتقييم.

4. قيادة موجهة.

5. ضغط شديد وأمل قليل في ايجاد حل أفضل من الحل الذي يفضله القائد أو أشخاص آخرين من الذين لهم تأثير.


نزعة  للحصول على المصادقة والموافقة


عوارض التفكير سوية:
1. توهم عدم القابلية للإصابة.

2. تبرير جماعي.

3. الإيمان بأخلاقيات المجموعة.

4. آراء مسبقة لمجموعات خارجية.

5. ضغط مباشر على المعارضين.

6. رقابة ذاتية.

7. توهم الإجماع.

8. "المحتفظون بأفكارهم" لأسبابهم الشخصية.

عوارض اتخاذ قرارات رديئة:

1. فحص غير كافٍِ للبدائل.

2. فحص غير كافٍ للأهداف.

3. تجاهل للمخاطر الناتجة عن الإختيار المفضّل.

4. بحث غير كافٍ للمعلومات.

5. محاباة إنتقائية عند اعداد المعلومات العينيّة.

6. عدم التقييم من جديد للبدائل.

7. عدم إعداد برامج ثانوية.

من كتاب "عملية اتخاذ القرارات" تأليف ارفينغ ل.جينس – ليؤون مان ، اصدار وزارة الأمن صفحة 119 (بالعبرية)

معايير إجتماعية وتأثيرها على اتخاذ القرارات
مدخل:

يستند النشاط الإنساني في تبلـوره إلى قوتين: الأولى - التعبير عن شخصية الفرد الخاصة، والثانية - تأثير المجموعة التي ينتمي اليها. هاتان القوّتان تؤثّران الواحدة على الأخرى بشكل متواصل.مثال: مهما تكن المجموعة محافظة وتقليدية، فهي لا تملك الحصانة والمناعة أمام التغييرات التي قد يحدثها أعضاؤها.

ينبثق الإلتزام بالمعايير عن الرضوخ للضغط الإجتماعي، كي تظهر المشاكل بشأن الإلتزام بالمعايير يجب أن يبرز – تضارب وتعارض بين ميول الفرد التي توجهه في عمله وتقييمه وفي إيمانه بطريق معينة وبين ضغط المجموعة التي تميل إلى توجيهه نحو طريق أخرى.

الإلتزام بالمعايير أو معارضتها تتعلق بالظروف وبشخصية الفرد.

يتضّح مما تقدّم أن الفرد يواجه مشكلة عندما ينضم إلى قرار المجموعة وهو لا يشعر بالراحة من هذا القرار، على الرّغم من أنّ الإلتزام بالمعايير يجذبه بسبب الراحة وقلّة المسؤولية الكامنة فيها. أضف إلى ذلك فإن تبني قرارات الآخرين يمنع تفعيل عملية اتخاذ قرارات بشكل شخصي وحر.

يؤدي توضيح الموضوع وإجراء محادثات عن أزمات قد تحدث، ‘لى تعزيز شخصية الشاب وإلى الإستقلالية في تفكيره.

الأهداف:

1. تأكيد قوّة تأثير الإلتزام بالمعايير والمخاطر الناجمة عن الخضوع لها عند اتخاذ القرارات. (في الحالات المتطرّفة قد يؤدي ذلك إلى عدم اتخاذ موقف وحتى إلى رفض التعبير عن الرأي).

2. لفت النظر إلى وجود أشكال مختلفة من الخضوع  في سلوك الفرد الناجم عن الضغط الإجتماعي (أسلوب الحديث، اللّّباس وغيرها).

3. التطرق إلى وسائل لمحاربة الإلتزام بالمعايير كي نحافظ على استقلالية التفكير والعمل.

فعالية رقم 16
"ضد التيار؟ ".....

الأهداف:
1. توعية المشتركين إلى وجود ظاهرة "الإلتزام بالمعايير" بشكل علني وخفي.

2. استيضاح الإمكانيات المتوفرّة أمام الفرد، في حالة عدم موافقته على الآراء أو الأعمال المتّبعة في المجموعة التي ينتمي اليها.

3. التوضيح بأنّ التمسك بالرأي المغاير للمجموعة يتطلب ثمنـًا ، ويجب دراسة الإستعداد لدفعه.

مدّة الفعالية: 45 دقيقة.

الجيل: الصف السابع – الثاني عشر.

مواد مساعدة: أحداث، أقوال، بطاقة مهام، لوح.

سير الفعالية:

مرحلة (أ) – شخصي:

· يكتب الموجّه على اللّوح الجملة "أريد أن أوافق مع الأكثرية، ولكن.....".

· يطلب من كل مشترك إكمال الجملة.

· إدارة محادثة قصيرة.

مرحلة (ب) – مجموعات:

 يسلم الموجّه لكل مجموعة حدث وبطاقة مهمة.

حدث (أ):

حسن وأصحابه يشاهدون تمثيلية يشترك فيها رمزي وهو طالب من صفه.

التمثيلية مملّة، وتمثيل رمزي دون المستوى، وكان بود حسن أن يترك المكان ويذهب ليلعب كرة قدم، ولكنه بقي جالسًا لأن بقية الأصحاب استمروا في مشاهدة التمثيلية.

حدث (ب):

طلاب كثيرون في صف يوسف يغشون في الإمتحانات.... أصبح الأمر عادة سلوكية، والقليل من الطلاب، ومنهم يوسف لا يفعلون ذلك. جميع محاولات يوسف لإقناع أصدقائه بعدم الغش باءت بالفشل، وأصبحت نظرتهم اليه عدوانية، استهزأوا به ونعتوه بألقاب مشينة، وكفـّوا عن دعوته إلى مناسباتهم، شعر يوسف بالوحدة والغربة وعدم الإنتماء، بل شعر أنّه منبوذًا، بعد أن تردّد كثيرًا، بدأ يغش في الإمتحانات على أمل أن يكون مقبولاً على أولاد صفه.

بطاقة مهام

-      ما هي المشكلة في الحدث؟

-     ما رأيك في سلوك "بطل" الحدث؟

-     هل توافق مع سلوكه؟

-     هل تقترح سلوكاً آخر؟ علّل.

-    هل يمكنك أن تتذّكر حدثـًا شبيهـًاً حدث معك؟ كيف شعرت؟ كيف تصرَّفت؟ (ربما تذكر حدثـًا 
      شبيهـًاً مع زميلٍ لك).

-     إذا تكرَّر الحدث مرّة أخرى، هل تسلك نفس السلوك؟ لماذا؟

يطلب من كل مجموعة أن تبلور موقفـًا تجاه سلوك البطل في الحدث وتعليل ذلك.

مرحلة (ج) – كامل الهيئة
تقرير:

1. عرض الحدث- قراءته، حوار، كاريكاتير، تمثيل صامت...

2. تعقيب على سلوك البطل في الحدث.
بحث:

1. ماذا يؤثر على الإنسان حتى يخضع لضغط المجموعة حسب الأحداث التي سبقت؟ (مثلاً: الخوف من أن يكون مختلفـًا، الخوف من المقاطعة، التفكير بأن المجموعة تعرف أحسن، الحاجة للإنتماء، عدم الثقة بالنفس).

2. كيف يمكن أن يشعر الإنسان المعارض لمجموعته؟
3. كيف يمكن أن يفسر سلوكه لنفسه وللغير (مثال: يُذّنب نفسه، يُذّنب المجموعة، يحاول التوفيق...).
4. كيف يمكن مواجهة ضغط المجموعة؟ (العمل مع المجموعة، المعارضة كلاميـًا، الموافقة ظاهريـًا إلى جانب المحافظة على استقلالية الرأي عمليـًا، العمل جهرًا ضد المجموعة......).
5. أشِر إلى العيوب في اتخاذ القرارات المتأثرة بالإلتزام للمعايير.

يوزع المرشد للمشتركين ملحق الأقوال وسؤالين:
ملحق أقوال بموضوع الإلتزام بالمعايير
"أفكارنا كما هي عليه لأن الآخرون يعتقدون كذلك"

صموئيل بتلر، شاعر انكليزي 1612-1680

"رأيي وفكرتي تتعزّزان عشرة أضعاف وتبدوان أنجح، عندما يتبناها شخص آخر"

توماس كرليل، مؤرّخ وناقد انكليزي 1795-1881

"أعتقد يا صاحبي، ّأن الوضع الذي فيه تصمّ الآذان لقيثارتي ولا توافق معي الجوقة التي أمرّنها وأغلبية البشرية أيضاً هو أفضل من أن لا أكون صادقاً مع نفسي أو أن أناقض نفسي".

سقراط 399-470 ق.م.

"وعلى الرّغم من هذا كله – انها تتحرك وتدور"
غاليليو، فيزيائي ايطالي 1564-1642

وإذا ما الناس سنـّوا سنة                   فما على المرء إلاّ بما سنـّوا يدين
شاعر عربي

ولمّا سألت عن الحقيقة قيل لي           الحق ما اتفق الجميع عليه

شاعر عربي
الأسئلة:

1. ما هي ميزة كل واحد من الأقوال المذكورة؟
2. كيف ينظر كل واحد من أصحاب الأقوال إلى الضغط الجماعي؟

سؤال الإنهاء:

- 
هل يوجد من يريد أن يحدّثنا عن تجربته أو عن تجربة لغيره موضوعها " سبحت أو سبِحَ صاحبي ضدّ التيار"؟

ملاحظة للمرشد :
للتعمق بالموضوع من الممكن مشاهدة الأفلام التالية: "محكمة القرود"، "زليغ"، "العاملون وراء الستار"، "الموجة العارمة" وايضاً قراءة قصة "الكركدن" – يونسكو.

من الممكن عرض تجربة سلومون آش للمشتركين.

فعاليه رقم 17
"أنماط  موضوع الإتصال بين الأفراد في مجموعتك"

"هكذا يفعل الجميع " …..
أهداف:

1. تشخيص معايير اتصال معينة.

2. التشجيع لتحليل معطيات من قبل المجموعة، كمرحلة لتغيير معايير وأعراف غير مرغوبة ولتقوية معايير مرغوبة.
مدة الفعالية: مرحلة (أ) – 15 دقيقة، مرحلة (ب) 45 دقيقة.

الجيل: الصف السابع – الثاني عشر.

مواد مساعدة: اٍستمارة أسئلة، كرتون كبير (بريستول).

سير الفعالية: 

تجري هذه الفعالية في مرحلتين:

مرحلة (أ) – تعبئة الاٍستمارة.

مرحلة (ب) – بحث حول النتائج بعد إجمالها (مفضّل بعد فترة إستراحة )

ملاحظه للموجّه:

الاستمارة تلائم مجموعه متبلورة ( صف, فرقه اجتماعيه,فرق رياضيه)

مرحله (أ)- شخصي :

· يستلم كل مشترك الاٍستمارة الملحقة ويقوم بتعبئتها.

· يجمع الموجّه الإستمارات بعد مرور 15 دقيقه .
· إجمال النتائج على ورقه كبيره من قبل المشتركين .
· إليك نموذج لورقة إجمال
معايير الاتصال بين الأفراد في مجموعتنا

ورقة إجمال النتائج
	رقم السؤال
	               نعم
	                    لا
	مجموع المشتركين

	
	دائمًا 
	  أحيانـًا
	دائمًا 
	  أحيانـًا
	

	
	الأجوبة
	المجموع
	الأجوبة
	المجموع
	الأجوبة
	المجموع
	الأجوبة
	المجموع
	

	1

2

16
	1

11
	6

2
	1

111
	1

3
	1111
	4
	111

1
	3

1
	10

10


ملاحظه للموجّه :

إليك بعض الأمثلة للمعايير التي تنبثق عن الأسئلة:
الصدق, الرغبة في المحافظة على وحدة المجموعة, العلاقة الودّية بين الأعضاء, الرغبة في تحسين عمل المجموعة, الثقة المتبادلة, الجرأة.
مرحلة (ب)- كامل الهيئة :

يجري بحث على ضوء النتائج حول النقاط التالية :

1. ما هي المواضيع, الأسئلة والمشاكل التي ظهرت أثناء تعبئة الاٍستمارة ؟

2. ما هي المعايير الاجتماعية التي ظهرت في الإجمال ؟
3. أي المعايير كانت معروفه لديك ؟
4. هل اكتشفت معايير جديدة لم تكن تعرفها من قبل ؟
5. كيف تؤثر المعايير المتبعة في المجموعة على عملها ؟ أعط أمثله .
6. لماذا وكيف يمكن تشجيع وتقوية معيار مرغوب به في المجموعة ؟ أعط أمثلة .
7. لماذا وكيف يمكن إبعاد معيار غير مرغوب في المجموعة ؟ أعط أمثلة .
الاستمارة:
أمامك استمارة تدور حول موضوع الاتصال بين الأفراد في مجموعتك , ما هو رد الفعل المحتمل لأكثرية أعضاء المجموعة حسب رأيك ؟

حدّد ذلك بوضع إشارة × في المكان المناسب.

	هل من المعتاد (هل من المقبول ) :
	نعم
	لا

	
	دائمـًا
	أحيانـًا
	دائمـًا
	أحيانـًا

	1. تشجيع المتردّدين للتعبير عن شعورهم بصراحة 

2. الكشف بصراحة للزملاء في المجموعة.عن رأينا حول عملهم؟
3. البحث عن دوافع لسلوك الأعضاء .
4. طرح الأسئلة عند عدم الفهم .
5. محاولة منع عدم الموافقة واختلاف الآراء قدر المستطاع.
6. الاحتجاج على أساليب سلوكية متبعه .
7. كبت الأحاسيس الشخصية والتطرق إلى مواضيع البحث فقط .
8. تشجيع الأفكار الجديدة , حتى لو كانت غير مقبولة وغير معرفّة بشكل كافٍ .
9. طلب تقييم صادق لعملك (لإسهامك ) .
10. ألمحافظه على أفكارك وردود فعلك الحقيقية وعدم عرضها .
11. الثقة بالغير بأنهم لن يستغلـّوك .
12. التعبير عن عدم الموافقة بغض النظر من هو صاحب الاٍقتراح .
13. الإشارة إلى أخطاء الآخرين للتوصّل إلى نجاعة أكثر في العمل .
14. محاولة التجديد في العمل , حتى في حالة عدم التأكد من النجاح .
15. طلب المساعدة من الغير لتنفيذ مهمة ألقيت عليك .
16. إطراء لزميل قام بعمل جيد .
	
	
	
	


تمارين اختياريه – للمراجعة وللتعميق
1.
اختر قصة, مسرحيه, فيلمـًا اتخذ فيه قرار. حلـّل القرار على ضوء عملية اتخاذ القرارات التي تعلمتها . انتبه إذا كان المقرر قد اخذ بعين الاعتبار جميع المراحل العملية أو جزء منها , هل اخطأ في اعتباراته وحساباته ؟ هل اخطأ في اختيار الاٍمكانية ؟ وكيف كان بالاٍمكان منع ذلك ؟ اشر الى ايجابيات وسلبيات القرار .  
2.
 ذرائع ...حجج...تبريرات.......

- 
"ماذا إذًا"

- 
"هذا ليس متعلقـًا بي ....."

- 
"لا بأس (معلش) "  "ليس كثيرًا "

- 
"ماذا أربح من هذا "

- 
"سأحاول أن أنسى كل القصة "

- 
"سيكون على ما يرام "

- 
"بالأساس فأنا لم أرد هذا كثيرًا"

- 
"لم يكن نزيهـًا...."

- 
"ليس مهمـًا"

- 
"يهم من ؟ "

* 
ماذا تثبت هذه الأقوال عن رد فعل الصديق الذي "لم يوفـّق " في قراره ؟ ألديك ما تقوله له ؟

3. 
اذكر ثلاث حقائق يجب أن تأخذها بعين الاعتبار عند اختيارك مسار الدراسة في المدرسة.
· أذكر ثلاث حقائق يجب أن تأخذها بعين الاعتبار عن اختيارك مسار الدراسة بعد الثانوية 
· ما هي النصيحة التي تعطيها لصديق يسألك عن المسار الذي يختاره للسنة القادمة ؟
4.
سهير تتخبط وتحتار في اختيار مسار الدراسة . ترغب أمها في أن تتعلم ابنتها الكيمياء لتصبح صيدلانية , فهذا الموضوع يؤمن رفاهية اقتصادية , وفي نفس الوقت تريد سهير أن تدرس المسرح مثل صديقتها خولة وان تصبح ممثلة .

· هل تستطيع مساعدة سهير في تحديد هدفها ؟
5.
جمع الحقائق حول قرار تريد أن تتخذه .
كيف تحصل على معلومات لكي تتقدم في عملية اتخاذ القرارات ؟
1. نفرض أنك تريد السفر إلى خارج البلاد.

أشر في قائمة مصادر المعلومات الآتية : أشخاص , مؤسسات , أماكن , كتب التي تريد أن تستعين بها لجمع الحقائق .

أكتب أيضًا ما هو نوع المعلومات التي تتوقع أن تحصل عليها .

من استشير ؟                               المعلومات التي أتوقع الحصول عليها ؟      
· أصدقاء
________________________________ 

· طلاب
________________________________                                                  
· أولياء أمور
________________________________
· أقرباء
________________________________
· خبراء
________________________________
· معلمون
________________________________
· مدير المدرسة
________________________________
· المستشارة
________________________________
· لجنة الصف
________________________________
· معلم الرياضة
________________________________
الأماكن التي أتوجه اليها :

· سكرتارية المدرسة
________________________________

· مركز الاستعلامات
________________________________
· مكتبة
________________________________
· لوحة الإعلانات
________________________________
· وزارة المعارف
________________________________
· السلطة المحلية
________________________________
· مركز استعلامات بلدي
________________________________
· صندوق المرضى                 
________________________________
ماذا أقرأ 
· كتب

· جرائد
· مجلات مهنية
· دليل الصفحات الذهبية
هذه القائمة ربما تكون مفيدة للتمرين على عملية اتخاذ القرارات .
2. بعد هذا التمرين , اكتب القرار الذي تفكر باتخاذه , ورتب قائمة لمصادر المعلومات وما هي توقعاتك منها .

6. 
فحص مدى مصداقية المعطيات التي جمعتها .

إليك قائمه من 6 أسئله مخصّصة لفحص مدى الثقة التي يمكن منحها لاٍنسان يعطيك المعلومات وللمعطيات ذاتها .

تفحص الأسئلة الثلاثة الأولى دوافع " معطي المعلومات" ومصداقية مصادر معلوماته .

تتعامل الاسئلة الثلاثة الباقية مع محتويات المعطيات :
هل هي صحيحة , محتلنة ( حتى الان ) , حقيقية تقريبـًا , غير ملائمة, خاطئة .

أ.
من قال لك ؟

· من المستحيل الإعتماد على أنّ أصدقائك سيقدمون لك دائمـًا معلومات دقيقة .

· يقولون مرارًا ما تريد ان تسمعه وليس ما أنت بحاجة لأن تعرفه .

· الاصدقاء ليسوا خبراء في الموضوع .

· يجب الحذر من نصيحة الخصم , ولكن لا ترفضها سلفـًا .

· هل هؤلاء أصدقاء أم خصوم ؟

ب. 
ما هو مدى خبرتهم ؟

· ما هي صلاحياتهم في الموضوع ؟

· ما هي تجربتهم ؟
ج. 
لماذا اعطوك هذه المعلومات ؟

· هل يوجد لهم مصلحة شخصية في الموضوع ؟

· هل من الممكن ان يستفيدوا من إعطائك معلومات غير صحيحة ؟
· هل أرادوا المزاح ؟
د. 
ما هو مصدر المعلومات التي أعطوك إياها ؟

· افحص من أين حصلوا على المعلومات ؟

· هل من الممكن الاعتماد على المصدر أو أنّ الحديث يدور حول شائعة ؟

هـ . 
متى حصلت على المعلومات ؟

· انتبه, هل المعلومات جديدة ام قديمة ؟

· الأمور تتغير .
و. 
إلى أي مدى تكون هذه المعلومات مقبولة ؟

- 
من يعتمد ايضًا على المعلومات التي حصلت عليها ؟

- 
لا تعتمد فقط على مصدر معلومات واحد .

- 
ابحث عن مصادر اخرى .

7. مراقبة وتقييم النتائج .

جزء مهم في عملية اتخاذ القرارات هو مراقبة وتقييم صحيح لنتائجها الإيجابية والسلبية . ولا يقل أهمية عن ذلك تخمين مدى منطقيتها ومعقوليتها . يعتمد التقييم احيانـًا  على المعلومات وأحيانـًا على التجربة . إذا تحسّن تقييمنا للنتائج فإنّ احتمالات اختيارنا للإمكانية الأفضل ستزداد .

-
أمامك تمرين يحتوي على عدد من الإمكانيات كمثال.
سجلنا بجانب واحدة منها نتائج متوقعة ومدى معقوليتها.

أكمل الناقص في القائمة وأضف مثالاً.

	الامكانية
	النتائج
	المعقولية

عليك تسجيل واحدة مما يلي :

منخفضة، ممكنة، عالية

	مساعدة طالب ضعيف في دروسه
	-  أحصل على صديق جديد.

-  يتحسّن في دروسه.

-  اندماجه مع طلاب صفّه سيكون أسرع
	· ممكنة
· عالية
· ممكنة

	الاستعداد بشكل جدّي لامتحان اللّغة الانجليزية
	-  تتحسّن معلوماتي في اللّغة الانجليزية.

-  أحصل على علامة عالية في الامتحان.

-  يجب ان أكرّس ساعات دراسة أكثر.
	-

-

-

	لن أشترك في احتفال الصف.
	-

-

-
	-

-

-


8. من غير كلام.
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9. اتخذت قرارًا تعتقد بأنّ والديك وأصدقائك لن يوافقوا معك عليه. (مثلاً: أن تتعلّم الرقص). استعد للنقد. فكر بالتعليلات التي ستضعها أمامهم كي تقنعهم بأنك مصِّر على قرارك.

10. هنالك من يقرّر بإجراء قرعة.


هذه أيضـًا امكانية (؟!)


ما رأيك ؟

" اقنع الآخرين بقرارك"

يحتمل ان يكون هناك أشخاص مختلفون لا يحبّون قرارك، لأنهم لا يفهمون قصدك، أو لأنهم لا يدركون مدى أهمية القرار بالنسبة لك، أو لأنهم لا يعرفون الحقائق أو لأنهم لم يقيّموا صحيحـًا مدى إصرارك على قرارك. اذا فكرت ملـّيـًا واتخذت القرار لن تواجه صعوبة في شرحه.

إنـّك تعرف كل الحقائق لذا فإنّك  لن تواجه أية مشكلة في "تسويق" الفكرة للآخرين.

إنّ الفكرة ليست أن تعتذر عن قرارك بل أن تقنع الآخرين بأنّك تنوي أن تفعل ما هو صحيح بالنسبة لك، لأنك بعد أن احترتَ وتخبّطت، درست وتوصلت إلى قرارك فإنّك تدرك ايجابيات وسلبيات القرار وتكون على استعداد لتحمّل ما قد ينجم عنه.

أحيانـًا يتقوّض قرار اتخذته بلا اهتمام كافٍ دون أن تشرح بوضوح الأسباب التي قادتك لأن تتخذّه. هذه هي اللحظة، التي ربما يعتقد الآخرون أنـّك غير مقتنع بصحة قرارك وأنك لم تبذل جلّ تفكيرك قبيل اتخاذه.

إنّ المفتاح "لتسويق قرارك" يكمن في الكشف عن أسباب المعارضة، من خلال ذلك تستطيع أن تضع أمام الآخرين الصعوبات التي تتوقع بروزها إلى جانب ثقتك القوية بقدراتك في التغلـّب عليه، وأن تضع أيضـًا  الحقائق التي فحصتها، وأسباب تفضيلك للامكانية التي اخترتها.

اذا سرت وفقـًا  لذلك هنالك احتمال ليس فقط لإنهاء المعارضة بل قد يبرز تفهّم أو حتى دعم لقرارك.

عليك أن تكون مقتنعـًا بصحة قرارك.

بالنجاح! 

ملحق (1):

مختارات من المشاكل التي يتخبط فيها طلاب (صفوف 9،11)

· المشكلة هي أي مسار تعليمي عليّ أن أختار، وهل يلائمني.

· توجد أمامي إمكانية بأن أترك مقاعد الدراسة وانضم إلى أعمال عائلتي، العمل يدر عليّ أرباحًا  كبيرة  هل يجدر بي أن أترك مقاعد الدراسة أو أن أتخلّ عن هذه الفكرة ؟

· يحدثني والدي عن ابنة عمي كزوجة للمستقبل، وأنا لا أدري ماذا أعمل ؟

· أنا متعلق بالآخرين ولا أقرر لوحدي لأن ذلك يشكل صعوبة بالنسبة لي .
· ماذا أفعل مع الناس الذين يهينونني؟
· هل أسافر في بعثة من قبل وزارة المعارف خلال السنة الدراسية، فماذا يكون مصير الدروس التي سأتغيب عنها.
· هل أنتقل إلى مدرسة صناعية اذ أنّ تحصيلي في مدرستي النظرية الآن منخفض جدًا .
· هل أنتخب قريبي لعضوية مجلس الطلاب أم أنتخب صديقي ؟
· هل أستمر في عضويتي في مجلس الطلبة، إن هذا يشغل الكثير من وقتي !
· هل علاقتي مع أصدقائي تستمر إلى مدة طويلة.
· مشكلة..... هل الإنسان الذي ترفضه المجموعة عليه الخضوع لمعاييرها او الاستمرار كما هو عليه.
· مشاكل في الانتقال إلى مدرسة جديدة- الخوف من المجتمع الجديد.
· قبل قيامي بعمل معين أفكر الى أين يوصلني هذا، المشكلة هي هل يجب عليّ أن آخذ بعين الإعتبار ما أعتقد بأنـّه سيحدث في المستقبل.
· علاقتي مع زملائي في المدرسة- هل أتصرف كما يتوقعون مني أو أتصرف كما أراه مناسبـًا. كثيرًا ما تحدث مشاكل لأني أصّر على رأيي بسبب الكرامة- هل أتنازل عن الكرامة.
ملحق (2):

مجمل تخطيطي لتحديد مفاهيم الصراع في اتخاذ القرار (حسب جينس 1959)

(من كتاب "عملية اتخاذ القرارت" تأليف جينس ومان)
	نوع التوقع

أمثلة من الأبحاث

حول صراعات مهنية عند المحامين
	خطوط عمل  بديلة

	
	بديل 1

       (مثلا: وظيفة في 

        وزارة العدل)
	بديل 2
(مثلاً: وظيفة   في شركة

مالية في وول ستريت)

	بديل 3
(مثلا: مكتب  خاص في

مدينة صغيرة)


	
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	أ. ربح أو خسارة لك شخصيـًا.

   1. دخل شخصي.

   2. مدى الرغبة في العمل اليومي.

   3. فرصة للعيش في مدينة مفضلة.
	
	
	
	
	
	

	ب. ربح أو خسارة للناس المهمين
     بالنسبة لك؟

1. مركز العائلة الإجتماعي.

2. تقليص الفساد السياسي في 

المجتمع.

3. تقدّم حقوق المواطن في الدولة. 
	
	
	
	
	
	

	ج. موافقة ذاتية أو عدم موافقة ذاتية.

1. معايير خلقية بالنسبة للأنظمة  

    القانونية لأخلاقية الوظيفة.

2. "مُثل الأنا"-أن تكون مفكرًا
مستقلاً.

3. تصوّر ذاتي كمدافع عن الناس
   المستقيمين. 
	
	
	
	
	
	

	د. موافقة أو عدم موافقة اجتماعية.

1. من ناحية الزوجة (أو الزوج)

2. من ناحية أصدقاء مقرّبين.

3. من ناحية التنظيم المهني القطري.
	
	
	
	
	
	


يجب تعبئة المربعات الفارغة بإشارات الايجاب(+) والسلب(-) والتي تشير إلى قوة الحوافز لقبول أو لرفض كل واحدة من البدائل. الهدف من تعبئة المربعات هو لمعرفة مدى قابلية حدوث الفشل المتوقع وذلك عن تشخيص الصراعات الأساسية.
ملحق (3):

قائمة اعتبارات قد تؤثر على اختيار مهنة

قائمة اعتبارات قد تؤثر على اختيار المهنة، والموجود في مجمل تخطيطي الذي فحص خريجي كلـّية والموجودين في وضع ما قبل اتخاذ القرار بشأن مستقبلهم عند إنهاء دراستهم.

( من كتاب " عملية اتخاذ القرارات " لجينس ومان)

_____________________________________________________________
1. 
اعتبارات الفائدة: ربح وخسارة شخصية.

1. دخل.

2. مدى الصعوبة في العمل.
3. مدى الرّغبة في العمل.
4. الحرّية في اختيار مهام العمل.
5. احتمالات الترقية.
6. الأمن.
7. الزمن المتبقي للهوايات، للترفيه وغيرها.
8. اعتبارات أخرى ( مثل قيود أو فرص خاصة بالنسبة للحياة الإجتماعية: تأثير العمل على الزواج: نوعية الأناس الذين سيكون لك اتصالاً معهم).
2. 
اعتبارات الفائدة: ربح وخسارة للآخرين.

1. مستوى الدخل للعائلة.

2. مكانة العائلة.
3. الزمن المتبقي لقضاء الوقت نع العائلة.
4. البيئة التي تعيش فيها العائلة- مثيرة، مملـّة، آمنة ، غير آمنة.

3. 
موافقة ذاتيّة أو عدم موافقة ذاتيّة.
1. تقييم ذاتي في أعقاب الإسهام للمجتمع أو لهدف مناسب.

2. مدى كون مهام العمل عادلة من ناحية أخلاقيات العمل.
3. إلى أي مدى يلزم العمل القيام بحلول وسط مع نفسك.
4. مدى الإبداع أو الأصالة في العمل.
5. إلى أي درجة يلزم العمل أنماط حياتية تسير وفق قواعدك الأخلاقية.
6. فرصة لتحقيق أهداف بعيدة المدى في حياتك.
7. اعتبارات أخرى (إلى أي مدى يكون العمل أكثر من مجرّد وظيفة وغيرها).

4. 
موافقة أو عدم موافقة من الآخرين ( بما في ذلك انتقادك أو عدم شملك مع المجموعة، وأيضًا تقديم  المديح والاعتبار والإجلال والإحترام).

1. الوالدين.

2. أصدقاء في الكلـّية.
3. الزوجة (أو الزوج).

4. أصدقاء.

5. هـ. المجتمع بأسره.

6. آخرون (مثلاً: جماعات اجتماعية، سياسية أو دينية).
المصدر: جينس 1986.

تجربة علمية لهذا الميزان أجريت بمساعدة 37 طالبـًا، والذين كانوا على عتبة إنهاء دراستهم للـّقب الأول في جامعة ييل، نصفهم ( والذي اختير بشكل عشوائي) اشترك في التجربة والنصف الآخر كان بمثابة مجموعة فاحصة ، وأجريت معهم المقابلات في نفس الإطار الزمني (نصف ساعة تقريبـًا) الذي كرّس لنقاش القرار.
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