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"ב/תמוז/תשע"דכ

0/02/////0

 להתמודדות עם היוודע דבר מוות/פציעה קשה של קרוב משפחה במהלך מבצע "צוק איתן" :תדריך

 

 בתדריך ארבעה חלקים:

מכתבלאנשיחינוךא.

ב.שלביהתערבותבעקבותהאירוע

דגמיםלפסקאותלמוריםולתלמידיםבפתחהשיחהעימםג.

תדריכיםנלווים.ד.

 

 לים ויועצים יקריםמנה .א

.אנונמצאיםבעיצומושלמבצע"צוקאיתן"

.לאחרימיםשלהתקפהאוויריתולאחרהצטרפותםשלכוחותקרקעייםלמערכה

.הזוולסייעבכלהדרכיםלתלמידינוולמשפחותיהםגםבתקופ,נקראיםלמלאאתתפקידנו,כולנו,אנשיהחינוך

בראשובראשונהאנורוציםלמסורמסרשלחיזוקושלהערכה.

נולהתמודדעםמשימותלאקלות.י,עלחופשתהקיץבימיםאלה,ימי

בזמניםאלו,מתגלים,ההתקווה,האמונהותעצומותהנפשרוחההתנדבותוהנתינה,,"ביחד"שלנו-אנומאחליםומאמיניםשה

.חולפתחנוניעזרולנולעמודבאתגריהשעהשהו

עזרווישאבוכוחותמכםגםבעתהזו.יהיקריםכייכולתוכלווכיהתלמידיםומשפחותיהםיבוטחיםבכםמנהיגיהחינוך



להתמודדותאותהבנוסף,אנומתבשריםבשעותהאחרונותעלהרוגיםופצועים,דברהמחייבאתביתהספרלהיערכותמיוחדת

.התווהבימיהמבצעעדכה



 . 1להלן תדריך לשלבי הטיפול וההתנהלות של בית הספר בעקבות אובדן או פציעה

 ,פציעתושלאזרחאוחיילאשרלוקשרכלשהולביתהספר\מותועםהיוודעדבר

מאושררשמית.שאינו,ידעישלוודאקבלתהמידעממקורותמוסמכיםואמיניםבלבדולאלפעולעלפישמועותומ .0

 ישלהימנעמפרסוםוהעברתמידעלאמוסמךבאינטרנטאובכלדרךאחרת.,כמוכן

צוותניהולשלביתהספרלניהולהאירוע.)במקומות,בהםאסורההתכנסותבגללהמצב,יש–צל"חבהקדםישלכנס .0

לקייםהתייעצותעלידישיחתועידהאובדרכיםחלופיות(.

.ידימוזמיןלתהליךהתערבותהעומדלרשותנו,החינוכיצוותהשלהיותואנונמצאיםבימיהחופשה,ישלבצעמיפוי

 במקריהצורךישלשבץמחליפים.

תלמידים,צוותחינוכיוצוותמנהלי)מצורףתדריךלמיפוימעגלי-ותבקרבכלאוכלוסיותביה"סישלמפותמעגליפגיע .3

 פגיעות(.

                                                 
התדריךיופעלעלפישיקולדעתבהתאםלמאפייניםהספציפייםשלכלאירוע)כגון:רמתהפציעה(. 1
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ברשותועםהשפ"חשלשפ"ישלהיחידהלמצבילחץוחירוםהמחוזיתצורקשרעםמדריכתהחירוםיהצל"חי .2

המקומית.

 :הנדרשתעלפיההדגשיםהבאיםלהתוותאתכלמהלךההתמודדותהיאשלהצל"חמטרתההתכנסות/התייעצות

 .מינויאישקשרעםמשפחתהנפגע

 ועלפימיפוימעגלישיקולדעתדיפרנציאליבכלביה"ס/ביה"ס,עלפייצירתקשרעםתלמידיהכיתה/השכבה

 בותהמתאימה.כנןאתההתערתולעלמנתלמסוראתההודעהמטעםביתהספרהפגיעות

 עאותםולדבראיתם.לשמוכדי,התלמידיםלמפגשעםלגביהדרךהנכונהדיוןקיום

קיוםמפגשכיתתי/יצירתקבוצה,)תלמידים,הוריםצוות(הילכלהאוכלוסי2פתיחתביתהספרהאפשרויות:

 גורהבפייסבוקאובווטסאפוכד'ס

 תדריךשיחה(הזהבסוףהתדריךהמופיעה)פתיחההסקתפלכהמשך:3-מתוארבעםהתלמידיםמהלךהמפגש,

 .תדריךהכנהללויהושבעה,מסריםבוניחוסןראשונהבכיתה,

ולפרסמובאמצעיםהמקובליםבביה"סואףלשקולקיוםערבהוריםבלהורים)מצורףהתדריךהרלוונטי(ישלכתובמכת .5

 במידתהאפשרועלפיהצרכים.

בוחיזוק.הקשריתבצעעפ"ישיקולדעתמקצועי,לצורךמעקעםתלמידיםפרטניוקבוצתימתמשךישלקייםקשר .6

 לטיפולמקצועי.במקריהצורךישלהפנותתלמידיםכיתתי,ווטסאפוכד'.קבוצתפייסבוק,מיילבאמצעותביקורים,

בהןיוכלולבטאאתמקומםהרגשיולהתחבר,אנשיהצוותוליצורמסגרותלרווחההנפשיתשלגםכדאילהתייחס ./

 לכוחות.

 .בטווחהארוךישלקייםהתייעצויותבצל"חהביתספרילצורךמתןמעניםבהתאםלצרכיםשיעלו .8

 

 )בתהליך מקביל לשיחה של המורים  עם התלמידים(.לשיחה עם המורים  /מנהל פתיחה של היועצתפסקת הצעה ל

/בעל/אחשלבן/אבנודעלנוהיוםמפי________עלמותושל___________שהוא,לצערנוהרב"

נהרג/נפצעבמסגרתמבצע"צוקאיתן".__________

לליבנו.ומאמציםאתהמשפחהעמוקכולנומרגישיםעצבוכאב,בשעהזו

_________זקוקלנולתמיכהולחיבוקשלנוולכוחותשאנויכוליםלתתלו.

קשים.הלנובימיםהזקוקיםתלמידינוומשפחותיהםואתכלאתגםקאלהאתאלהונלווהביחדנחז

התמודדותזוהיאלנוהןבמישורהאישיוהןבמישורהתפקידי.

"זהתופסאותנובמישורהאישי...הבואונשמע,קודםכל,איפ

הראשונהעםהמוריםולתדריךמסריםבוניחוסן)מצורפיםבזה(.)מכאןישלעבורלעקרונותתדריךשיח







                                                 
2 

 .בכפוףלמצבהביטחוניולהנחיותפיקודהעורף

3 
.םמצורפיםבהמשךכלהתדריכיםהרלוונטיי
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 פתיחה בשיחה עם תלמידים והוריםפסקת ל הצעה

בן/אב/בעל/אחשל__________"לצערנוהרבהתבשרנוהיוםמפי________עלמותושל___________שהוא

נהרג/נפצעבמסגרתמבצע"צוקאיתן".

כאבעמוקומאמציםאתהמשפחהלליבנו.בשעהזוכולנומרגישיםעצבו

.ה/להםלתמיכהולחיבוקשלנוולכוחותשאנויכוליםלתתל,לנו/הזקוקהמשפחה/_________

.הקשיםבימיםהמשפחהביחדנחזקאלהאתאלהונלווהאת

משפיערבותעל,נוחרונותעלמותםשלחיילינוואזרחבשבועותהאחרונים,כמוגםהידיעותהא,המצבהביטחוניבארץ

.חשובלנולשמועאתכם,מהשלומכם,לשתףברגשותולהתחזקביחד.כולנו

(...)כאןתבואההזמנהכיצדנעשהזאת

תדריךמסריםבוניחוסן)מצורפיםבזה(.עלפיתדריךשיחהראשונהעםהמוריםו-המשךהשיחה





 "יחד כל הדרך

 יחד לא אחרת

 יד ביד נושיט לטוב

 שעוד יבוא

 "בוא יבוא
 שמרית אור                                               

 

 

 כתבו: נעמי מוזס ורחל אברהם






